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Sumar executiv

Context si obiective. Republica Moldova a inregistrat progrese importante in
dezvoltarea educatiei incluzive, inclusiv o crestere semnificativa a numarului de copii cu cerinte
educationale speciale integrati in scolile generale. Cu toate acestea, accesibilitatea
infrastructurii  educationale raméane o bariera structurala majora, afectdnd in mod
disproportionat copiii cu dizabilitati severe si complexe. Raportul analizeaza: (a) gradul de
aliniere dintre standardele internationale si cadrul national; (b) implementarea cerintelor de
accesibilitate n scolile din Republica Moldova; (c) lacunele critice si bunele practici; (d) masurile
necesare pentru transformarea infrastructurii educationale intr-una incluziva.

Constatari principale:

1. Cadrul normativ: solid ca angajament, insuficient ca implementare. Republica
Moldova dispune de un cadru normativ relativ avansat, aliniat la Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, la politicile UE, la Strategia nationald de dezvoltare
,Moldova Europeana 2030”, precum si la standardele tehnice modernizate (NCM
C.01.06:2025). Totusi, impactul acestuia este limitat de: (a) absenta unor mecanisme
operationale clare de implementare; (b) lipsa unor responsabilitati explicite pentru institutii si
actori; (c) monitorizarea si controlul insuficiente; (d) lipsa indicatorilor functionali de rezultat; (e)
dependenta de proiecte externe si de finantare ad-hoc.

2. Armonizare formala buna, dar lacune in utilizarea reala. Standardele nationale
sunt, in mare parte, armonizate cu EN 17210, 1ISO 21542 si instrumentele UNICEF. Cu toate
acestea: (a) accesibilitatea este evaluatda mai degraba dintr-o perspectiva formala decat
functionala; (b) lipsesc criterii privind accesibilitatea senzoriala si cognitiva, precum si utilizarea
independenta. Standardele nu permit evaluarea clara a participarii reale a copiilor cu
dizabilitati la viata scolii.

3. Implementarea in scoli: fragmentare si absenta lantului de accesibilitate.
Evaluarea scolilor arata ca accesibilitatea este partiala si neuniforma, fiind realizata prin
interventii izolate si dependenta de resursele disponibile si de proiecte. Problema centrala este
lipsa unui lant functional complet de accesibilitate. Aceasta situatie determina: (a) acces
limitat la anumite spatii, precum etajele, salile de sport, salile festive si cantina; (b) dependenta
copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati de sprijinul altor persoane pentru utilizarea acestor spatii;
(c) participarea redusa la viata scolii; si (d) riscuri sporite Tn timpul evacuarii in situatii de urgenta.

4. Model pozitiv: abordare sistemica. Experienta unei instituti de invatamant
demonstreaza ca accesibilitatea functionald este posibila, ca investitiile coerente pot elimina
segregarea si ca autonomia elevilor poate creste semnificativ. Totusi, chiar si in acest model
persista lacune in dimensiunile senzoriala si cognitiva, iar unele elemente, precum rampa si
toaletele, nu sunt pe deplin conforme cu standardele internationale.

5. Accesibilitatea este inteleasa limitat. Actorii implicati (managementul scolar,
cadrele didactice si parintii) asociaza accesibilitatea in principal cu mobilitatea fizica si au
cunostinte reduse despre accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale si despre
adaptérile necesare persoanelor cu dizabilitati intelectuale si TSA. in paralel, parintii au un nivel
scazut de informare privind drepturile copiilor cu dizabilitati, inclusiv dreptul de acces la
educatie. Copiii evidentiaza lipsa autonomiei, a sigurantei si a participarii reale.
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Recomandari pentru imbunatatirea accesibilitatii scolilor pentru copiii cu diferite
tipuri de dizabilitati. Pentru a asigura accesul real si echitabil la educatie al copiilor cu
dizabilitati, Republica Moldova trebuie sa treaca de la o abordare formala a accesibilitatii la una
functionald, sistemica si finantatd adecvat. in acest sens, se propun urmétoarele masuri
prioritare:

I. Consolidarea cadrului legal si de politici. Este esentiala integrarea explicita a
accesibilitatii ca drept fundamental in educatie, prin revizuirea Codului educatiei n
conformitate cu art. 24 al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD).
Accesibilitatea trebuie definitd ca preconditie a participarii egale, nu ca masura
compensatorie. Se recomanda elaborarea si adoptarea unui Program national de
accesibilitate a infrastructurii scolare, care sa includa: (a) obiective etapizate si acoperire
nationala; (b) termene clare de implementare; (c) bugete fundamentate pe necesitati reale; (d)
indicatori functionali (grad de utilizare, autonomie, participare); (e) mecanisme de monitorizare
si raportare, corelate cu angajamentele UE si CDPD. Programul trebuie integrat in procesul de
aderare la UE si aliniat cu strategiile nationale existente.

Il. Revizuirea cadrului normativ si a standardelor. Normativele existente trebuie
ajustate pentru a reflecta standardele europene moderne (EN 17210, ISO 21542) si principiile
designului universal. in acest sens, NCM C.01.06:2025 trebuie completat cu cerinte clare privind
accesibilitatea senzoriala (Braille, benzi tactile, contrast, semnalizare auditiva) si
accesibilitatea cognitiva (orientare simplificata, pictograme, limbaj usor de inteles); NCM
C.01.03:2017 trebuie revizuit pentru a elimina abordarea limitata la dizabilitatea locomotorie si
pentru a include toate tipurile de dizabilitati; trebuie introdus explicit principiul ,,utilizabilitatii”,
care evalueaza daca spatiile pot fi utilizate efectiv de elevi, nu doar daca respecta dimensiunile
tehnice. Evaluarea accesibilitatii trebuie sa se bazeze pe conceptul de lant functional complet:
acces - circulatie — utilizare — participare — evacuare.

lll. Finantare si investitii orientate spre rezultate. Reforma accesibilitatii nu poate fi
realizata fara resurse financiare dedicate. Se recomanda instituirea unui fond national pentru
accesibilizarea scolilor, cu finantare multianuala predictibila; integrarea accesibilitatii ca linie
bugetara distincta in bugetele sectoriale si locale; conditionarea tuturor investitiilor in
infrastructura scolara de existenta unui audit functional de accesibilitate si de demonstrarea
existentei unui traseu accesibil complet. Proiectele de tip ,scoala-model” si renovarile majore
trebuie aprobate doar daca sunt conforme cu standardele europene.

IV. Operationalizare si instrumente de implementare. Pentru a asigura aplicarea
concreta a standardelor, sunt necesare: institutionalizarea listelor de verificare ca
instrumente obligatorii pentru proiectare, constructie si audit; elaborarea unor ghiduri tehnice
nationale privind accesibilitatea senzoriala si cognitiva; introducerea cerintelor minime pentru
toate spatiile scolare (inclusiv sali de sport, séli festive, receptii si puncte de control).
Accesibilitatea trebuie integrata in toate etapele de proiectare si de management educational,
in corelare cu nevoile pedagogice si cu participarea copiilor.

V. Monitorizare, control si responsabilizare. Pentru a reduce decalajul dintre norme
si practica, este necesara consolidarea mecanismelor de control prin: introducerea auditului
functional obligatoriu de accesibilitate la receptia lucrarilor si in cazul renovarilor; integrarea
indicatorilor de accesibilitate in acreditarea institutiilor de invatamant; introducerea unor
sanctiuni specifice pentru neconformitate si a unor mecanisme obligatorii de remediere;
dezvoltarea unui sistem de monitorizare participativa, cu implicarea persoanelor cu dizabilitati
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si a organizatiilor reprezentative. Indicatorii de accesibilitate trebuie integrati in sistemele
nationale si europene de raportare.

VI. Implementarea la nivelul institutiilor de invatamant. La nivel practic, toate
institutiile de Tnvatamant trebuie sa asigure: un lant continuu de accesibilitate pentru copiii
cu diferite tipuri de dizabilitati, fara intreruperi; accesul la toate spatiile educationale si
comune, nu doar la parter; grupuri sanitare efectiv utilizabile; sisteme accesibile de orientare si
informare; participarea deplind la activitati educationale si extracurriculare; integrarea
accesibilitatii in planificarea managementului scolar. Accesibilitatea trebuie evaluata permanent
din perspectiva functionala, cu implicarea elevilor, a parintilor si a comunitatii.

in final, mentionam c& studiul a evidentiat faptul ca accesibilitatea trebuie tratata ca
standard obligatoriu al calitatii educatiei si criteriu pentru investitiile publice, nu ca
element optional. Doar printr-o abordare sistemica, finantata adecvat si monitorizata eficient
poate fi asigurata incluziunea reala a copiilor cu dizabilitati in sistemul educational din Republica
Moldova.

Introducere

Context

Contextul cercetarii privind accesibilitatea infrastructurii scolare din Republica Moldova
se contureaza pe fundalul unei transformari profunde a sistemului educational, determinata atat
de angajamentele internationale, cat si de evolutia politicilor publice nationale. Asigurarea
accesului egal la educatie de calitate pentru toti copiii reprezinta nu doar o obligatie legala, ci si
o prioritate strategica a statului, reflectata in documente precum Strategia de Dezvoltare
Educatie-2030 si Programul pentru Dezvoltarea Educatiei Incluzive 2024-2027. Acestea
vizeaza crearea unui sistem educational incluziv, in care fiecare copil, indiferent de
particularitatile sale, are sansa de a se dezvolta intr-un mediu sigur, accesibil si respectuos.

In ultimii ani, autoritdtile au ficut progrese semnificative in promovarea educatiei
incluzive: au fost elaborate politici relevante, au fost ajustate formulele de finantare si a fost
creatd o retea extinsa de servicii de asistentd psihopedagogica, care asigura identificarea si
evaluarea la timp a cerintelor educationale speciale ale copiilor si ofera sprijin adaptat. Numarul
copiilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati integrati in scolile obisnuite a crescut
considerabil, de la 5.481 in 2013 la 11.471 in 2024 (UNICEF, 2024), iar profesionistii din
domeniul educatiei si-au dezvoltat competentele pentru identificarea si abordarea acestor
nevoi. Cu toate acestea, accesul la educatie incluziva raméane limitat pentru copiii cu dizabilitati
severe sau complexe, din cauza infrastructurii insuficient adaptate si a perceptiilor restrictive
asupra potentialului lor.

Realitatea infrastructurii scolare din Republica Moldova este marcata de disparitati intre
standardele internationale si cele nationale, precum si intre prevederile legislative si practicile
de implementare. Multe cladiri scolare, in special din mediul rural, au fost construite inainte de
introducerea standardelor moderne de accesibilitate, ceea ce genereaza obstacole fizice,
senzoriale si cognitive pentru elevii, parintii si cadrele didactice cu dizabilitati. Aceste bariere
impiedica participarea deplina la procesul educational si favorizeaza excluderea sau
segregarea, contrar principiilor educatiei incluzive si drepturilor fundamentale ale copilului.

Studiile recente evidentiaza faptul ca majoritatea profesorilor si ingrijitorilor apreciaza
beneficiile educatiei incluzive, dar recunosc lipsa infrastructurii si a sistemelor de sprijin
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necesare pentru a asigura accesul real si echitabil al copiilor cu deficiente de mobilitate,
dizabilitati senzoriale si alte nevoi speciale. Potrivit UNICEF (2024), doar 53% dintre parinti si
46% dintre cadrele didactice considera ca conditiile tehnice create in scoaléa sunt suficiente.
Problemele de accesibilitate, precum deplasarea intre etaje si adaptarea blocurilor sanitare,
continua sa fie semnalate ca principale obstacole. Prin urmare, cercetarea actuala devine vitala
pentru identificarea gradului de aliniere dintre standardele internationale si cadrul normativ
national, evidentierea lacunelor critice si formularea unor recomandari fundamentate pentru
imbunatatirea accesibilitatii infrastructurii educationale.

Scop si obiective

Scopul acestui studiu consta in realizarea unei analize rapide, comparative si orientate
practic asupra celor mai relevante standarde internationale si nationale, precum si asupra
modalitatilor concrete de implementare a accesibilitatii infrastructurii scolare in Republica
Moldova. Se urmareste evidentierea punctelor forte, a lacunelor si a diferentelor dintre cadrul
normativ international si cel national, precum si identificarea solutiilor care pot contribui la
imbunatatirea accesului la educatie pentru toti copiii, indiferent de particularitatile lor.

Obiectivele specifice ale studiului sunt:

o identificarea si sintetizarea standardelor si ghidurilor internationale relevante
privind accesibilitatea mediului scolar;

e analiza cadrului national de politici, legislatie si norme tehnice aplicabile
infrastructurii scolare, din perspectiva accesibilitatii;

e evaluarea gradului de aliniere dintre standardele internationale si prevederile
nationale, inclusiv identificarea lacunelor normative si de implementare;

e documentarea practicilor de asigurare a accesibilitatii in sase institutii de
invatamant din Republica Moldova si identificarea aspectelor pozitive si a
lacunelor existente, cu accent pe masurile de imbunatatire;

o formularea de constatari si recomandari orientate spre politici publice, planificare
investitionald si management scolar, in vederea imbunatatirii accesibilitatii
infrastructurii educationale.

Domeniu de aplicare

Studiul vizeazé infrastructura institutilor de invatamant general si analizeaza
accesibilitatea spatiilor exterioare si interioare ale acestora, inclusiv traseele de acces, intrarile,
caile de circulatie, spatiile functionale, grupurile sanitare, semnalizarea si caile de evacuare.

Evaluarea are un caracter de analiza rapida si se bazeaza preponderent pe revizuirea
documentara a standardelor si normelor relevante, completata, acolo unde este cazul, de
constatari sintetice din teren si din consultari cu actori-cheie. Concluziile si recomandarile
formulate urmeaza a fi interpretate ca baza de lucru pentru etape ulterioare de analiza detaliata,
planificare si implementare.

Public tinta al studiului

Studiul este destinat in principal:

e autoritatilor publice centrale din domeniile educatiei, constructiilor, infrastructurii
si incluziunii sociale;

e autoritatilor publice locale implicate Tn administrarea si finantarea infrastructurii
scolare;
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e managerilor institutiilor de invatamant si personalului responsabil de planificarea
si mentenanta cladirilor scolare;

e profesionistilor din domeniul proiectarii, constructiei si verificarii tehnice;

e organizatiilor societatii civile si partenerilor de dezvoltare activi in domeniul
educatiei incluzive si al drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Studiul Tsi propune sa serveasca drept instrument de referintd pentru fundamentarea
recomandarilor de politici publice si pentru dezvoltarea standardelor minime de accesibilitate a
infrastructurii scolare, in conformitate cu principiile designului universal si ale nediscriminarii.

Metodologia cercetarii

Metodologia cercetarii se bazeaza pe Termenii de referinta ai UNICEF si este ancorata
in obiectivul general descris mai sus: realizarea unei analize rapide, comparative si orientate
spre aplicarea practica a celor mai relevante standarde internationale si nationale, precum si a
modalitatilor concrete de implementare a accesibilitatii infrastructurii scolare in Republica
Moldova. Analiza urmareste dezvoltarea unor standarde minime de accesibilitate pentru
infrastructura scolara, in conformitate atat cu cerintele nationale, cat si cu bunele practici
internationale.

Metodologia cercetarii include urmétoarele etape:

I.  Evaluarea rapida a principalelor standarde si recomandari internationale privind
accesibilitatea infrastructurii scolare;

Il.  Evaluarea rapida a legislatiei si a standardelor nationale de accesibilitate si
identificarea lacunelor prin compararea acestora cu cerintele standardelor
internationale;

[ll.  Evaluarea accesibilitatii in sase scoli, din perspectiva standardelor nationale in
vigoare;

IV.  Cercetarea opiniilor copiilor cu dizabilitati, ale parintilor si ale cadrelor didactice
privind nevoile de accesibilitate si modul de asigurare a acestora in institutiile de
invatamant;

V.  Elaborarea unor recomandari practice pentru imbunatatirea accesului copiilor cu
diferite tipuri de dizabilitati la infrastructura scolara.

Selectarea scolilor pentru cercetarea de teren. in total, au fost selectate sase scoli
pentru evaluarile de teren, cu participarea MEC, CRAP si UNICEF. MEC a emis o circulara
pentru facilitarea procesului de cercetare in scolile selectate. in functie de tipul institutiei, in
cercetare au fost incluse cinci licee teoretice si un gimnaziu. Dupa mediul de resedinta, trei
institutii sunt amplasate in orase mari, una intr-un oras mic si doua in localitati rurale.

Instrumente de cercetare aplicate:

analiza documentelor;

liste de verificare a accesibilitatii infrastructurii scolare;
interviuri de grup;

interviuri individuale.

oon -

Analiza documentelor a fost utilizata pentru: (a) evaluarea rapida a principalelor
standarde si recomandari internationale privind accesibilitatea infrastructurii scolare; si (b)
evaluarea sumara a legislatiei si a standardelor nationale de accesibilitate. Documentele
analizate sunt prezentate in tabelul de mai jos.
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Tabelul 1. Lista documentelor analizate

Documente internationale de politici si
standarde

Documente nationale de politici si
standarde

1. Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati;

2. Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului;

3. Conventia UNESCO privind lupta
impotriva discriminarii  in  domeniul
invatamantului (1960);

4. Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila;

Declaratia de la Salamanca si Cadrul de
actiune privind educatia cerintelor
speciale (UNESCO, 1994);

6. Cadrul UNESCO pentru medii de
invatare incluzive si favorabile Tnvatarii

(ILFE);
7. Setul de instrumente OCDE pentru
infrastructura;

8. Documente UNESCO privind
accesibilitatea si designul universal,
inclusiv.  School accessibility and
universal design in school infrastructure
(2020) si Embracing diversity: Toolkit for
creating inclusive, learning-friendly
environments;

9. Instrumente si ghiduri UNICEF cu
caracter orientativ, inclusiv UNICEF
Accessibility Toolkit, Making schools
accessible to children with disabilities si
Child-Friendly Schools Manual,

10. Cadrul juridic si tehnic al Uniunii
Europene, inclusiv Directiva (UE)
2019/882, resursele AccessibleEU si EN
17210:2021;

11. Alte materiale si ghiduri relevante,
inclusiv. recomandarile Grupului de
experti al UE in domeniul dizabilitatii si
resursele EASPD, Inclusion Europe si
ENIL.

1. Legea nr. 60/2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati;

2. Codul educatiei al Republicii Moldova nr.
152/2014;

3. Programul de dezvoltare a educatiei
incluzive Tn Republica Moldova pentru
anii 20242027,

Strategia de dezvoltare ,Educatia 20307

Strategia nationala de dezvoltare
»Moldova Europeana 2030”;

6. Planul national de actiuni in domeniul
drepturilor omului si rapoartele de
implementare;

Ghidul pentru scolile-model;

Planul national de aderare si rapoartele
privind progresul implementarii acestuia;

9. Rapoartele ONU, inclusiv raportul
UNPRPD (2022);

10. Rapoarte privind implementarea
Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati;

11. Raportul combinat al doilea si al treilea al
Republicii Moldova catre Comitetul ONU
pentru  drepturile  persoanelor cu
dizabilitati;

12. Rapoarte ale organizatiilor
neguvernamentale privind
accesibilitatea;

13. Normative tehnice in constructii privind
accesibilitatea si cerintele de proiectare
pentru cladirile publice, inclusiv scoli,
institutii medicale si cladiri
administrative;

14. Alte documente relevante de politici
publice Tn domeniul educatiei incluzive,
al incluziunii persoanelor cu dizabilitati i
al dezvoltarii infrastructurii publice.

Fiecare document a fost analizat dupa urmatoarea structura: (a) date despre document
(autorul institutional, anul elaborarii, scopul si relevanta pentru Republica Moldova); (b) utilitatea
si importanta documentului din perspectiva asigurarii educatiei incluzive, a nediscriminarii, a
accesibilitatii si a vietii Tn comunitate; (c) structura documentului si aspectele incluse.
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in final, politicile si standardele internationale si nationale privind accesibilitatea au fost
analizate comparativ, iar pe aceasta baza au fost formulate recomandari pentru imbunatatirea
standardelor nationale, in vederea asigurarii incluziunii persoanelor cu diferite tipuri de
dizabilitati.

Listele de verificare a accesibilitatii infrastructurii scolare au fost aplicate pentru a evalua
masura in care infrastructura celor sase scoli corespunde standardelor si normativelor in
constructii in vigoare in Republica Moldova. Listele au fost elaborate in baza NCM
C.01.16:2025, Cladiri civile. Cerinte generale de securitate pentru obiectivele de constructie la
folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitati, aprobat prin Ordinul Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale nr. 192 din 27 noiembrie 2025 (Ministerul Infrastructurii i
Dezvoltarii Regionale [MIDR], 2025). Tn total, au fost elaborate liste de verificare pentru 14
domenii, dupa cum urmeaza:

e Lista de verificare 1. Parcari pentru vehiculele persoanelor cu dizabilitati sau
pentru vehiculele care transporta persoane cu dizabilitati;

e Lista de verificare 2. Cai de acces externe;

e Lista de verificare 3. Punctul de control de securitate;

o Lista de verificare 4. Rampe;

e Lista de verificare 5. Scari;

e Lista de verificare 6. Zona de receptie;

e Lista de verificare 7. Usi;

e Lista de verificare 8. Lifturi;

e Lista de verificare 9. Coridoare;

e Lista de verificare 10. Elemente comune ale incaperilor (sali de clasa, biblioteci,
sali festive, cantine, sali de sport, coridoare etc.);

e Lista de verificare 11. Elemente specifice ale incaperilor (sali de clasa, biblioteci,
sali festive, cantine, sali de sport, coridoare etc.);

o Lista de verificare 12. Toalete si dusuri;

o Lista de verificare 13. Terenul de joaca;

e Lista de verificare 14. Cai de evacuare.

Interviurile de grup. Interviurile de grup au fost organizate in cinci scoli: cate un interviu
cu parintii copiilor cu dizabilitati si cate un interviu cu cadrele didactice care au in clase copii cu
dizabilitati. in total, au fost organizate zece interviuri de grup, la fiecare participand intre cinci si
sapte persoane. in total, la interviurile de grup au participat 55 de cadre didactice si 24 de parinti.

Aspectele de baza care au fost discutate in cadrul interviurilor de grup au fost
urmatoarele:

1. accesibilitatea spatiilor exterioare ale scolii;

2. accesibilitatea spatiilor interioare ale scolii;

accesibilitatea spatiilor specifice si de uz comun (coridoare, scari, sali de clasa,
toalete si spatii de igiena, biblioteca, spatii adaptate si sala festiva);

renovarile si imbunatatirile infrastructurii;

constrangerile bugetare si stabilirea prioritatilor;

capacitatile, cunostintele si sprijinul disponibil;

imbunatatirile viitoare si lectiile invatate;

8. viziunea asupra unei scoli incluzive.

w

No ok

Durata unui interviu de grup a fost de aproximativ 1-1,5 ore.
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Interviurile individuale. Interviurile individuale au fost organizate in cinci scoli, cu
participarea copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati (fizice, de vedere, de auz si intelectuale). in
total, au fost elaborate patru chestionare pentru realizarea interviurilor. Au fost intervievati 16
copii cu dizabilitati, dintre care 14 baieti si doua fete. In functie de tipul dizabilitatii, au participat
opt copii cu dizabilitati intelectuale, cinci copii cu TSA, doi copii cu dizabilitati de auz si un copil
cu dizabilitate fizica.

Aspectele cercetate prin intermediul interviurilor individuale au fost urmatoarele:

accesibilitatea drumului spre scoala si a curtii scolii;
accesibilitatea intrarii in scoala si a holului;
accesibilitatea coridoarelor si a scarilor;
accesibilitatea salilor de clasa;

accesibilitatea bibliotecii;

accesibilitatea salii festive;

accesibilitatea toaletelor si a spatiilor de igiena;
sprijinul oferit de cadrele didactice si de colegi.

NN~
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Analiza cadrului juridic si a standardelor internationale privind
accesibilitatea institutiilor de invatamant

Instrumentele fundamentale ale drepturilor omului consacra dreptul universal la educatie
si interdictia discriminarii, ca baze juridice pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitati.
Declaratia Universala a Drepturilor Omului (1948), asumata de Republica Moldova ca stat ONU
din 1992, stabileste caracterul gratuit si obligatoriu al Tnvatamantului primar, precum si scopul
educatiei — dezvoltarea deplina a personalitatii umane si respectul pentru drepturile omului.
Articolul 2 al Declaratiei introduce principiul nediscriminarii pe criteriul ,,oricarei alte imprejurari”,
formulare care permite aplicarea extensiva la dizabilitate (Organizatia Natiunilor Unite [ONU],
1948).

Acest cadru general este consolidat de Pactul international cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, adoptat in 1966 si ratificat de Republica Moldova la 26 ianuarie
1993, care consacra obligatia statelor de a asigura accesibilitatea efectiva a educatiei pentru
toti, fara discriminare, inclusiv pe criterii incadrate in notiunea de ,alt statut”, interpretata ca
incluzdnd dizabilitatea prin Comentariul general nr. 5 al Comitetului pentru drepturile
economice, sociale si culturale (Comitetul pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale,
1994; ONU, 1966).

Conventia UNESCO privind lupta impotriva discriminarii in domeniul invatamantului este
primul instrument international obligatoriu dedicat integral dreptului la educatie si defineste
discriminarea ca orice distinctie, excludere, limitare sau preferinta care are ca scop ori efect
compromiterea egalitatii de tratament in educatie. Desi nu mentioneaza explicit dizabilitatea,
obligatia statelor de a formula politici nationale pentru egalitatea de sanse si de a elimina
excluderea de facto fundamenteaza cerintele privind adaptarea mediului educational si
accesibilitatea ca preconditii ale egalitatii reale (UNESCO, 1960).

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificata de Republica Moldova la 26
ianuarie 1993, introduce o abordare centrata pe copil. Articolele 28 si 29 consacra dreptul
copilului la educatie de calitate, orientata spre dezvoltarea deplina a potentialului, iar articolul
23 recunoaste dreptul copiilor cu dizabilitati la acces efectiv la educatie, intr-un mod care sa
faciliteze integrarea sociala si dezvoltarea individuala. In acest context, accesibilitatea scolilor,
a curriculumului si a serviciilor de sprijin devine o conditie necesara pentru realizarea dreptului
la educatie, nu 0 masura optionala sau caritabila (ONU, 1989).

Anii 1990 marcheaza tranzitia de la integrare la educatia incluziva ca norma
internationala. Declaratia de la Salamanca si Cadrul de actiune afirma principiul potrivit caruia
scolile trebuie sa raspunda diversitatii tuturor copiilor, inclusiv a celor cu dizabilitati, prin
transformari sistemice ale curriculumului, infrastructurii, pedagogiei, evaluarii si culturii
organizationale (UNESCO, 1994).

Declaratia Globala privind Educatia pentru Toti (Jomtien, 1990) si Cadrul de actiune de
la Dakar (2000) consolideaza recunoasterea persoanelor cu dizabilitdti ca grup prioritar in
eliminarea barierelor educationale. Accesibilitatea mediului educational este explicit
recunoscuta ca element-cheie al succesului incluziunii (UNESCO, 1990, 2000).

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificatd de Republica
Moldova in 2010, stabileste standardul juridic central pentru accesibilitate si educatie incluziva.
Articolul 24 consacra dreptul la un sistem educational incluziv la toate nivelurile, interzice
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excluderea pe criteriu de dizabilitate si obliga statele sa asigure adaptare rezonabila, sprijin
individualizat si educatie in comunitatile in care traiesc elevii. Articolul 9 defineste accesibilitatea
ca obligatie ex ante, aplicabila inclusiv scolilor si infrastructurii educationale. Comentariul
general nr. 4 privind dreptul la educatie incluziva si Comentariul general nr. 2 privind
accesibilitatea clarifica faptul ca accesibilitatea este indispensabila educatiei incluzive, iar
adaptarea rezonabilda nu substituie accesibilitatea structurala (Comitetul pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, 2014, 2016; ONU, 2006).

Instrumentele recente consolideaza convergenta dintre drepturile omului si dezvoltarea
durabila. Agenda 2030, in special ODD 4 si ODD 11, solicita eliminarea disparitatilor in educatie
pentru persoanele cu dizabilitati si construirea sau modernizarea institutiilor educationale astfel
incat acestea sa fie accesibile si incluzive (ONU, 2015).. Declaratia de la Incheon si Cadrul de
actiune Educatia 2030 reafirma importanta mediilor de invatare sigure, incluzive si accesibile
pentru calitatea educatiei (UNESCO, 2015).

Prin urmare, cadrul international consacra educatia incluziva drept standard juridic
obligatoriu si recunoaste accesibilitatea mediului educational ca o conditie prealabila pentru
realizarea dreptului la educatie al persoanelor cu dizabilitati. Obligatiile statelor decurg atéat din
tratate obligatorii din punct de vedere juridic, in special din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cat si dintr-un corpus consolidat de instrumente de politici si declaratii
internationale, care impun transformari sistemice ale infrastructurii scolare, curriculumului si
practicilor educationale.

Cadrul juridic stabilit de Consiliul Europei transforma educatia incluziva din exceptie in
regula, impunand accesibilitatea mediului educational ca obligatie sistemica a statului. Prin
recomandarile Comitetului de Ministri si strategiile tematice in domeniul dizabilitatii, Consiliul
Europei solicita statelor membre, inclusiv Republicii Moldova, sa reformeze sistemele de
invatamant astfel incat acestea sa asigure participarea deplina a copiilor si tinerilor cu dizabilitati
in scolile obisnuite, in conditii de egalitate cu ceilalti, prin eliminarea oricarei forme de segregare
si a tuturor barierelor de natura fizica, informationalad sau atitudinala.

Recomandarea CM/Rec(2013)2 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
reprezinta reperul central privind incluziunea deplina a copiilor si tinerilor cu dizabilitati in
societate. Documentul solicita statelor sa elimine barierele care Tmpiedica participarea, sa
asigure educatie incluziva adaptata nevoilor individuale si sa ofere sprijin pe intreg parcursul
educational. Din perspectiva accesibilitatii, masurile trebuie dezvoltate in conformitate cu
principiile designului universal, iar adaptarile rezonabile trebuie sa completeze, nu sa substituie,
accesibilitatea structurala. (Consiliul Europei, 2013). Pentru Republica Moldova, recomandarea
sustine integrarea accesibilitatii in standardele de functionare ale institutiilor de Tnvatamant si
eliminarea practicilor segregative .

Strategia Consiliului Europei privind persoanele cu dizabilitati 2017-2023 recunoaste
educatia si formarea ca teme transversale si accesibilitatea ca domeniu prioritar pentru
exercitarea tuturor drepturilor omului. Strategia subliniaza rolul educatiei de calitate si accesibile
in prevenirea excluziunii sociale si a institutionalizarii si leaga educatia incluziva de viata
independenta, ocupare si participare civica si culturala. Documentul promoveaza designul
universal ca standard pentru proiectele noi si adaptarea rezonabild ca raspuns la barierele
specifice fiecarei persoane (Consiliul Europei, 2017).
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Documentul consolideaza legatura dintre accesibilitatea infrastructurii educationale si
autonomia persoanelor cu dizabilitdti, Tn concordantd directd cu Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, dar adaptata contextului european.

Politicile Uniunii Europene definesc accesibilitatea drept o conditie esentiala pentru
garantarea dreptului la educatie si pentru participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati.
Strategia UE privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030, Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene si Directiva (UE) 2019/882 stabilesc repere relevante pentru
infrastructura, serviciile si mediile digitale accesibile (Comisia Europeana, 2021; Parlamentul
European & Consiliul Uniunii Europene, 2019; Uniunea Europeana, 2012). Pentru Republica
Moldova, alinierea la acest cadru presupune reforme sistemice ale infrastructurii educationale,
ale mediilor digitale de Tnvatare si ale cadrului normativ, in vederea realizarii unui sistem
educational incluziv si conform acquis-ului UE.

Strategia UE privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030 reprezinta cadrul
strategic de referintad al UE pentru politicile in domeniul dizabilitatii, inclusiv pentru educatie si
accesibilitate. Potrivit Comisiei Europene (2021), persoanele cu dizabilitati au dreptul de a
participa la toate nivelurile si formele de educatie, inclusiv la educatia si ingrijirea timpurie a
copiilor, in conditii de egalitate cu ceilalti si intr-un sistem educational incluziv.

Documentul subliniaza ca institutile de invatamant si legislatia relevanta trebuie sa
asigure conditiile necesare unei abordari incluzive. Persistenta diferentelor semnificative dintre
rezultatele scolare ale elevilor cu dizabilitati si ale celor fara dizabilitati indica existenta unor
deficiente structurale, inclusiv in ceea ce priveste accesibilitatea.

Strategia defineste accesibilitatea drept o preconditie transversala, ,un factor favorizant
al drepturilor si o conditie prealabila pentru participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati”.
Aceasta vizeaza mediul construit, inclusiv cladirile scolare, mediul virtual, tehnologia informatiei
si comunicatiilor (TIC), infrastructura, bunurile si serviciile, inclusiv transportul.

Pentru educatie, aceasta abordare implica asigurarea accesibilitatii infrastructurii
scolare si a platformelor digitale educationale, precum si furnizarea de materiale didactice si
informationale accesibile.

Strategia prevede anumite instrumente de implementare a accesibilitatii la nivelul UE:
crearea centrului european de resurse AccessibleEU, pentru coerenta, expertiza si transfer de
bune practici, monitorizarea stricta a aplicarii tuturor actelor UE privind accesibilitatea si
identificarea lacunelor legislative (Comisia Europeana, 2021).

Strategia este deosebit de relevantd pentru Republica Moldova. In calitate de stat
candidat, Republica Moldova trebuie sa valorifice acest document drept cadru de orientare
pentru armonizarea legislatiei si a politicilor, in special in domeniile educatiei, infrastructurii
publice si digitalizarii sistemului educational.

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, proclamatd in 2000 si devenita
obligatorie din punct de vedere juridic n 2009, constituie standardul constitutional al UE in
materia drepturilor fundamentale. Articolul 14 consacra dreptul oricarei persoane la educatie si
formare profesionald, inclusiv posibilitatea de a beneficia gratuit de invatamantul obligatoriu.
Articolul 21 interzice explicit discriminarea pe criteriul dizabilitatii, iar articolul 26 recunoaste
dreptul persoanelor cu dizabilitati de a beneficia de masuri menite sa le asigure autonomia,
integrarea sociala si profesionala si participarea la viata comunitatii. Din perspectiva educatiei,
articolul 26 fundamenteaza obligatia de a crea conditii efective, nu doar formale, de participare
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si necesitatea adoptarii unor masuri pozitive, inclusiv asigurarea accesibilitatii si adaptarea
mediului educational (Uniunea Europeana, 2012).

Pentru Republica Moldova, Carta reprezinta un reper juridic esential pentru evaluarea
compatibilitatii legislatiei nationale cu acquis-ul UE in domeniul educatiei, al nediscriminarii si al
drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Directiva (UE) 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor, cunoscuta drept Actul european privind accesibilitatea, reprezinta principalul
instrument legislativ obligatoriu al UE in acest domeniu. Directiva reflecta angajamentul Uniunii
Europene pentru eliminarea barierelor, defineste accesibilitatea drept o conditie esentiala
pentru participarea deplina in societate si stabileste cerinte de accesibilitate pentru anumite
produse si servicii, inclusiv servicii digitale si tehnologii ale informatiei si comunicatiilor
(Parlamentul European & Consiliul Uniunii Europene, 2019).

Desi Directiva nu reglementeaza direct cladirile scolare, aceasta este relevanta pentru
platformele digitale educationale, aplicatiile, site-urile web, continutul digital utilizat in educatie
si serviciile de informare si comunicare furnizate publicului.

in calitate de stat candidat, Republica Moldova va trebui s& fsi alinieze legislatia
nationala la cerintele Directivei in procesul de aderare. Aceasta obligatie are implicatii directe
pentru digitalizarea educatiei, invatarea online si accesibilitatea informatiei educationale pentru
elevii cu dizabilitati.

Setul de instrumente OCDE pentru infrastructura este construit in jurul
Recomandarii Consiliului OCDE privind guvernanta infrastructurii, adoptata la 17 iulie 2020.
Recomandarea ofera orientari pentru intregul ciclu de viata al investitiilor si pune accent pe
decizii eficiente, transparente si receptive, precum si pe considerente sociale, regionale, de gen
si de mediu. (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica [OCDE], 2020). Desi are
caracter orientativ (soft law), aceasta poate servi drept reper pentru guvernanta investitiilor
publice in infrastructura sociala si educationald, inclusiv pentru integrarea obiectivelor de
echitate si acces incluziv .

Republica Moldova a intensificat cooperarea cu OCDE in ultimii ani, ca parte a
angajamentelor sale de reforma si de aliniere a politicilor publice la standardele internationale.
in decembrie 2023, Republica Moldova si OCDE au semnat un Memorandum de intelegere
pentru modernizarea economiei, atragerea investitiilor si accelerarea procesului de aderare la
Uniunea Europeana, sprijinind reformele structurale in diverse sectoare. In cadrul acestui acord,
a fost elaborat un Plan de actiuni RM—OCDE 2024-2027, care stabileste prioritatile viitoare ale
cooperarii bilaterale.

Desi Setul de instrumente OCDE nu este un ghid tehnic de accesibilitate (spre deosebire
de standardele UNESCO/UE), el plaseaza accesibilitatea intr-un cadru mai amplu: guvernanta
infrastructurii orientata spre rezultate sociale.

OCDE afirma explicit ca: (a) infrastructura bine guvernata trebuie sa contribuie activ la
obiective sociale, nu doar economice; (b) accesul incluziv al populatiilor vulnerabile, inclusiv al
persoanelor cu dizabilitati, este un criteriu central al ,infrastructurii de calitate”. (OCDE, 2020).
Accesibilitatea este astfel conceptualizata nu ca un element tehnic izolat, ci ca rezultat al
deciziilor de politica, planificare, bugetare, achizitii si monitorizare. Aceasta abordare este
deosebit de relevanta pentru infrastructura educationald, tratatd de OCDE ca parte a
infrastructurii sociale, cu impact direct asupra echitatii, participarii si incluziunii.
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Din perspectiva educatiei incluzive, valoarea adaugata a Setului de instrumente OCDE
consta n integrarea accesibilitatii pe intregul ciclu de viata al investitiilor, nu doar in faza de
constructie. Setul de instrumente sprijina:

e introducerea obiectivelor sociale explicite (echitate, acces incluziv, reducerea
disparitatilor) Tn planificarea infrastructurii,

e corelarea investitiilor cu bunastarea sociala si dezvoltarea incluziva,

e abordarea infrastructurii educationale ca factor structural al incluziunii, nu doar
ca suport material al procesului didactic.

Astfel, accesibilitatea devine un criteriu de guvernantd, o conditie de eligibilitate a
investitiilor si o dimensiune monitorizabilad a performantei sectorului educational.

Setul de instrumente ofera Republici Moldova céateva lectii-cheie in domeniul
accesibilitatii, si anume:

OCDE recomanda ca investitiile in infrastructuré sé fie aliniate de la inceput cu obiective
sociale clare. Astfel, accesibilitatea scolilor nu trebuie tratata ca o adaptare punctuala, ci trebuie
integrata ca obiectiv strategic in documentele de politici, in programele multianuale de investitii
si in procesul de prioritizare a proiectelor educationale. Aceasta abordare va contribui la
cresterea predictibilitatii investitiilor destinate elevilor cu dizabilitati, Tn special in zonele rurale
si slab deservite.

OCDE insista asupra evaluarii infrastructurii pe intrequl ciclu de viata: planificare —
constructie — operare — mentenantd — modernizare. Elementele de accesibilitate (rute
accesibile, grupuri sanitare, semnalizare, siguranta) trebuie proiectate, bugetate si intretinute
pe termen lung. Acest fapt va reduce degradarea rapida a adaptarilor si va creste utilizabilitatea
reala pentru elevii cu dizabilitati locomotorii si senzoriale.

OCDE promoveazéa utilizarea achizitiilor publice ca instrument pentru atingerea
obiectivelor sociale. Accesibilitatea si incluziunea trebuie incluse explicit in specificatiile tehnice,
criteriile de atribuire, clauzele de receptie si mecanismele de control al calitati. Aceasta
abordare va creste probabilitatea ca solutiile realizate sa fie efectiv utilizabile de persoanele cu
dizabilitati vizuale, auditive, intelectuale si psihosociale.

OCDE evidentiazd importanta guvernantei participative. Reprezentantii persoanelor cu
dizabilitati, parintii si comunitatile trebuie implicati in definirea proiectelor, monitorizarea
implementarii si evaluarea utilizarii reale a infrastructurii. Aceasta abordare contribuie la
identificarea barierelor reale, nu doar a celor formale, si conduce la solutii mai adecvate pentru
diferite tipuri de dizabilitati.

OCDE recomanda integrarea indicatorilor sociali in evaluarea investitiilor publice.
Proiectele de infrastructura scolara trebuie evaluate nu doar din perspectiva financiara, ci si in
functie de gradul de utilizare efectiva, accesul real la toate spatiile (sali, laboratoare, cantina,
sala de sport) si impactul asupra grupurilor vulnerabile. Aceasta abordare evidentiaza barierele
persistente pentru elevii cu dizabilitati senzoriale si psihosociale si permite corectii sistemice.

Setul de instrumente ,,imbrétisarea diversitatii’ este un ghid metodologic elaborat de
Biroul UNESCO din Bangkok si Biroul Regional pentru Educatie in Asia si Pacific. Publicat initial
in 2004 si republicat ulterior, documentul are caracter orientativ si sprijina cadrele didactice,
directorii si administratorii educationali in transformarea mediilor educationale Tn spatii incluzive
si favorabile Tnvatarii. Ghidul ofera repere metodologice, Tntrebari orientative si instrumente de

16



Accesibilitatea infrastructurii scolare in Republica Moldova

autoevaluare si planificare, adaptabile unor contexte educationale diverse, inclusiv celor cu
resurse limitate (UNESCO Bangkok, 2015).

Republica Moldova este stat membru al UNESCO din 1992, asuméandu-si angajamente
clare in domeniul educatiei prin implementarea Programului ,Educatie pentru Toti", realizarea
Obiectivului de Dezvoltare Durabild 4 — Educatie de calitate, promovarea educatiei incluzive,
reducerea disparitatilor educationale si raportarea periodicd catre mecanismele UNESCO. in
acest context, Setul de instrumente UNESCO este deosebit de relevant pentru Republica
Moldova ca reper metodologic international acceptat, instrument de sprijin pentru dezvoltarea,
evaluarea si autoevaluarea scolilor incluzive si baza pentru actualizarea standardelor minime,
a instrumentelor de audit scolar si a inspectiei, fara a necesita modificari legislative complexe.

UNESCO defineste mediul educational incluziv si favorabil invatarii ca fiind unul care
,primeste, sprijina si educa toti copiii”, indiferent de dizabilitate, gen, statut socioeconomic,
limba, cultura sau alte caracteristici. Un mesaj-cheie al Setului de instrumente este ca educatia
incluziva nu se reduce la integrarea copiilor cu dizabilitati, ci presupune eliminarea tuturor
barierelor care impiedica participarea si invatarea. (UNESCO Bangkok, 2015). Accesibilitatea
este abordata nu ca standard tehnic izolat, ci ca parte integranta a mediului de invatare, alaturi
de cultura scolii, relatiile sociale, practicile de predare, managementul si organizarea scolii.

Setul de instrumente este organizat in sase brosuri tematice, care acopera dimensiuni
complementare ale incluziunii:

e Dezvoltarea unui mediu incluziv si prietenos cu invatarea;

e Colaborarea cu familiile si comunitatile;

e Integrarea tuturor copiilor in scoala — identificarea si reducerea barierelor;
e Crearea unei clase incluzive si prietenoase pentru invatare;

e Managementul unei clase diverse;

e Crearea unui mediu sanatos, sigur si protector.

Din perspectiva accesibilitatii, valoarea ghidului consta in faptul ca propune intrebari-
cheie pentru analiza mediului fizic, organizational si relational si sprijina scoala sa evalueze
daca este, in practica, ,fara bariere”. Desi nu ofera parametri tehnici sau norme constructive,
Setul de instrumente promoveaza o analiza functionald a accesibilitatii prin:

e evaluarea cailor de acces si a intrarilor,

e siguranta circulatiei in interiorul scolii,

o utilizarea facilitatilor sanitare,

e accesul la materiale si resurse educationale,

e identificarea barierelor ,invizibile”: atitudinale, organizationale, de comunicare.
(UNESCO Bangkok, 2015).

Accesibilitatea este strans legata de sigurantd, autonomie, demnitate si participarea
activa a copiilor la viata scolii. Un element central al Setului de instrumente este abordarea
participativa: elevii, parintii si comunitatea sunt implicati in identificarea barierelor, evaluarea
mediului scolar si planificarea imbunatatirilor. Aceasta abordare consolideaza legatura scoala—
familie-comunitate, sprijind responsabilitatea comuna pentru incluziune si favorizeaza
acceptarea diversitatii si reducerea stigmatizarii.

Setul de instrumente este valoros pentru Republica Moldova din urmatoarele
considerente:
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e Poate fi aplicat pentru autoevaluarea periodica a scolilor din perspectiva gradului de
accesibilitate si incluziune. Aceasta ar contribui la identificarea sistematica a barierelor
de acces si circulatie, la evaluarea accesibilitatii informatiei si a activitatilor de invatare
si la corectarea practicilor organizationale care limiteaza participarea elevilor cu
dizabilitati.

e Poate fi folosit ca baza pentru elaborarea sau actualizarea standardelor minime de
accesibilitate a scolilor, ca instrument de audit ori pentru evaluarea participativa. Aceasta
ar contribui la evaluarea functionala a accesibilitatii scolii, mai ales in contextele cu
resurse financiare limitate.

e Setul de instrumente, bazat pe abordari participative, poate institutionaliza parteneriatul
cu familile si comunitatea in managementul scolar. Aceasta ar spori transparenta
scolilor si increderea familiilor in institutiile de invatamant.

Setul de instrumente UNICEF privind accesibilitatea promoveaza aplicarea
designului universal in cladiri si programe si ofera instrumente pentru evaluarea accesibilitatii,
inclusiv liste de verificare si resurse pentru constructii accesibile. in domeniul scolar, abordarea
este centrata pe copil si pe utilizarea efectiva a spatiilor educationale, siguranta, autonomie,
demnitate si participare egala la toate activitatile scolare (UNICEF, 2021; UNICEF India, 2016).

Analiza Setului de instrumente UNICEF privind accesibilitatea evidentiaza faptul ca
cerintele UNICEF sunt integrate sistematic alaturi de standardele europene (EN 17210,
CEN/TR 17621) si de standardele internationale 1ISO (ISO 21542). Totusi, logica UNICEF este
distincta, pornind nu de la conformarea formala cu anumite dimensiuni, ci de la intrebarea:
,Poate copilul sa ajunga, sa circule si sa participe in siguranta si in mod independent?”

Setul de instrumente UNICEF privind accesibilitatea este operationalizat prin liste de
verificare tematice, care acopera intregul ecosistem scolar, dupa cum urmeaza:

e accesul si deplasarea pana la scoala (parcari si cai de acces externe);

e accesul in cladire (intrari, receptie si puncte de control);

e circulatia interioara (coridoare, usi, rampe, scari si lifturi);

e spatiile educationale propriu-zise (sali de clasa, biblioteci si laboratoare);
e spatiile comune si extra curriculare (cantine, sali festive si sali de sport);
e grupurile sanitare si dusurile;

e terenurile de joacs;

e caile de evacuare si situatiile de urgenta.

Aceasta organizare evidentiazd perspectiva UNICEF, potrivit careia accesibilitatea

trebuie asigurata fara intreruperi, astfel incéat fiecare spatiu sau activitate sa fie conectat in mod
coerent, fara bariere ori zone dificil de traversat pentru copii.

Elementele centrale ale accesibilitatii in Setul de standarde UNICEF sunt urmatoarele:

1. Acces féré bariere si trasee continue. UNICEF pune accent pe trasee plane, continue si
fara trepte, precum si pe legatura functionala dintre parcare, accesul exterior, intrare si
spatiile interioare. (UNICEF, 2021). Ideea de baza este ca o singura bariera dintr-un
lant anuleaza accesibilitatea intregului parcurs. Accesibilitatea este evaluata prin criterii
precum :

» amplasarea parcarii accesibile in apropierea intrarii principale;
+ asigurarea latimii minime a cailor de acces;
+ eliminarea pragurilor si a obstacolelor;
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« utilizarea unor suprafete dure, stabile si antiderapante.

. Accesibilitate multisenzoriala. Un element definitoriu al Setului de instrumente UNICEF

este prezentarea informatiei prin canale complementare — vizual, auditiv si tactil —, de
exemplu, prin semnalizare tactila si Braille sau prin sisteme audio si vizuale n lifturi.
(UNICEF, 2021). Aceasta abordare raspunde nevoilor copiilor cu deficiente de vedere
sau de auz si ale celor cu dizabilitati intelectuale ori cognitive, care beneficiaza de o
semnalizare clara si logica.

Accesibilitatea ca element al sigurantei. in Setul de instrumente UNICEF, accesibilitatea
este inseparabila de siguranta. Exemplele includ rampe cu pante reduse si balustrade
duble, scari cu marcaje contrastante si elemente tactile, balustrade continue, borduri de
protectie si iluminare adecvata, inclusiv pentru citirea pe buze. Accesibilitatea este
tratata nu doar ca facilitare a accesului, ci si ca masura de prevenire a accidentelor, in
special pentru copiii cu dizabilitati locomotorii sau de vedere, pentru copiii mici si pentru
cei cu tulburari de echilibru.

Accesibilitatea sélilor de clasa si a spatiilor educationale. UNICEF trateaza sala de clasa
ca spatiu pedagogic si functional, nu doar arhitectural. Sunt avute in vedere spatii de
manevra si pozitionare pentru elevii care utilizeaza scaun rulant, pozitionarea adecvata
a elevilor cu deficiente de vedere, sisteme de amplificare a sunetului pentru elevii cu
deficiente de auz si solutii de reducere a stimulilor pentru copiii cu dizabilitati cognitive
sau psihosociale. Astfel, accesibilitatea sustine direct procesul de invatare si nu
constituie un element aditional (UNICEF, 2021).

Accesibilitatea spatiilor comune, de joacé si de recreere. Setul de instrumente UNICEF
depaseste abordarea minimala si include accesul pe scena in salile festive, prin rampe
si balustrade, locuri accesibile in sélile de sport, vestiare si dusuri adaptate, precum si
terenuri de joaca incluzive, dotate cu echipamente accesibile, trasee tactile, suprafete
amortizante si zone de odihna. Aceasta abordare reflecta principiul UNICEF potrivit
caruia participarea deplina la viata scolii include joaca, sportul, festivitatile si recreerea.

Accesibilitatea in situatii de urgentad si evacuare. Setul de instrumente UNICEF
integreaza accesibilitatea in caile de evacuare si in planificarea situatiilor de urgenta.
Cerintele includ rute de evacuare suficient de largi si lipsite de obstacole, usi de
evacuare accesibile, semnalizare vizuala si tactila, precum si zone de siguranta in care
elevii cu dizabilitati pot astepta evacuarea asistata. Accesibilitatea este astfel esentiala
pentru protectia vietii, nu doar pentru participarea educationala.

Pe baza analizei Setului de instrumente UNICEF, pot fi formulate urmatoarele lectii pentru
sistemul educational din Republica Moldova:

1.

3.

Accesibilitatea trebuie abordata ca sistem. Setul de instrumente UNICEF
demonstreaza necesitatea unei abordari integrate, de tip ,lant de accesibilitate”;
adaptarea unor elemente izolate, precum o rampa sau o toaleta, nu este suficienta.

Functionalitatea conteaza mai mult decat conformarea formala. Instrumentele
UNICEF verifica daca elementele sunt efectiv utilizabile de copii, nu doar daca exista
conform proiectului.

Accesibilitatea este parte a calitatii educatiei. Standardele UNICEF leaga explicit
accesibilitatea de participare, siguranta, rezultate educationale si bunastare.
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4. Instrumentele pot fi utilizate direct in auditul scolar. Listele de verificare UNICEF pot
constitui baza auditurilor de accesibilitate, a autoevaluarii scolare si a sprijinului
metodologic pentru investitii si reabilitari.

Prin urmare, Setul de instrumente UNICEF pentru accesibilitatea scolilor promoveaza o
abordare centrata pe nevoile copilului, pundnd accent pe utilizarea practica, siguranta si
participarea completa. Accesibilitatea este conceputa ca un proces neintrerupt care vizeaza
toate spatiile scolare — de la intrarea in incintad pana la sala de clasa, zonele de recreere si
traseele de evacuare. Pentru Republica Moldova, aceste instrumente reprezinta o baza
metodologica solida si coerentd pentru evaluarea infrastructurii scolare si pentru integrarea
accesibilitatii ca pilon fundamental al educatiei incluzive si al calitatii procesului educational.

Standardul ISO 21542:2021 privind accesibilitatea si utilizabilitatea mediului
construit. 1SO 21542:2021 este standardul international de referinta privind accesibilitatea si
utilizabilitatea mediului construit. Documentul are aplicabilitate transversala pentru cladiri
publice, educationale, culturale si sportive si adopta o abordare tehnico-functionald, aplicabila
in contexte nationale diferite (Organizatia Internationald de Standardizare [ISO], 2021).

ISO 21542:2021 depaseste abordarile formale si stabileste ca o cladire este accesibila
atunci cand poate fi utilizata independent, confortabil si Tn sigurantd de o gama cat mai larga de
persoane. Aceasta include utilizatorii de scaune rulante, persoanele cu dizabilitati de vedere
sau de auz, persoanele cu dificultati cognitive, copiii, persoanele varstnice si persoanele cu
mobilitate temporar redusa. Pentru mediul scolar, aceasta presupune nu doar posibilitatea de
a intra in cladire, ci si participarea deplina la activitatile educationale, fara bariere (ISO, 2021).

ISO 21542 trateaza accesibilitatea, inclusiv in scoli, ca pe un traseu continuu care
cuprinde accesul pe amplasament, intrarile in cladire, circulatia interioara, utilizarea spatiilor
functionale si evacuarea in siguranta. Orice intrerupere a acestui lant compromite
accesibilitatea Tntregului parcurs.

ISO 21542 pune accentul pe dimensiuni functionale, nu doar pe aspecte simbolice. Prin
urmare, dimensiunile trebuie s& asigure manevrarea efectiva si accesul real, nu doar
respectarea unor cerinte teoretice. Sunt obligatorii spatii de intoarcere, acces frontal si lateral,
iar coridoarele, usile, rampele si lifturile trebuie proiectate astfel incat persoanele cu diverse
tipuri de dizabilitati sa le poata utiliza independent. Tn mediul scolar, salile de clasa, bibliotecile,
cantinele si salile de sport trebuie evaluate din perspectiva functionalitatii si accesibilitatii, nu
doar din punct de vedere geometric.

Un element fundamental al standardului ISO 21542 1l reprezinta orientarea accesibila,
care presupune integrarea informatiilor vizuale, tactile si auditive, utilizarea contrastului
cromatic, a marcajelor tactile, precum indicatoarele tactile de orientare (TWSI), a unei
semnalizari clare si uniforme, a inscriptiilor Braille si a elementelor in relief. Aceasta abordare
faciliteaza orientarea spatiala si accesul elevilor cu deficiente de vedere sau cu dizabilitati
cognitive, precum si accesul copiilor mici aflati in etapa de explorare si adaptare la mediul
scolar.

ISO 21542 include elemente-cheie deosebit de utile pentru infrastructura scolara. In
continuare sunt prezentate unele dintre aceste elemente si cerintele ISO 21542 aplicabile
acestora.

1. Intrari, usi si receptii. ISO 21542 prevede: (a) usi fara praguri sau cu praguri minime; (b)
latimi care permit trecerea utilizatorilor de scaune rulante; (c) spatii de manevra inainte si
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dupa usi; (d) ménere usor de utilizat, care nu necesita prindere fina; si (e) contrast vizual
intre usi, manere si pereti. in practica, multe scoli considerate ,adaptate” din Republica
Moldova prezinta neconformitati privind pragurile si spatiile de manevra.

2. Circulatie interioara: coridoare, rampe si scari. ISO 21542 prevede: (a) coridoare
suficient de largi pentru circulatie bidirectionala; (b) rampe cu pante moderate, balustrade
continue si platforme; si (c) scari cu trepte uniforme, marcaje contrastante, balustrade duble
si avertizare tactila. n scoli, aceste elemente sunt esentiale pentru siguranta zilnica,
deplasarea intre ore si evacuarea persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati.

3. Lifturi. ISO 21542 trateaza liftul ca element central al accesului egal pe verticala, nu ca
solutie exceptionala. Cerintele esentiale includ: (a) o cabina suficient de mare pentru un
utilizator de scaun rulant; (b) usi automate; (c) comenzi tactile si Braille; (d) informatii vizuale
si auditive; si (e) opriri la toate nivelurile relevante.

4. Sali de clasa si spatii educationale. ISO 21542 extinde principiile generale asupra
spatiilor de invatare, prevazand: (a) spatiu de manevra pentru elevii care utilizeaza scaun
rulant; (b) mobilier accesibil si stabil; (c) iluminare adecvata; (d) suprafete mate; si (e)
posibilitatea utilizarii tehnologiilor asistive. Standardul sustine astfel designul universal al
mediului educational, nu doar al cladirii.

5. Grupuri sanitare si dusuri. ISO 21542 stabileste dimensiuni minime functionale pentru
grupurile sanitare si dusuri, spatii laterale pentru transfer, bare de sprijin pozitionate corect,
lavoare accesibile si echipamente montate la inaltimi utilizabile din pozitie sezanda.

6. Evacuare si siguranta. ISO 21542 integreaza accesibilitatea in protectia vietii prin rute de
evacuare accesibile, usi de evacuare fara obstacole, semnalizare vizuala si tactila si zone
de siguranta pentru persoanele cu dizabilitati. Accesibilitatea in situatii de urgenta este
tratata ca obligatie etica si tehnica, nu ca optiune.

Comparativ cu seturile de standarde si instrumente de accesibilitate elaborate de UNICEF si
OCDE, ISO 21542 ofera criterii tehnice coerente si reproductibile, aplicabile direct in proiectare,
constructie, reabilitare si audit. n contextul Republicii Moldova, ISO 21542 ar putea fi utilizat ca
standard-cadru pentru revizuirea normelor privind infrastructura scolara. Investitile n
infrastructura educationala ar trebui conditionate de conformitatea functionald cu 1ISO 21542,
ceea ce ar facilita armonizarea cerintelor UNICEF si UE cu normele nationale.

Standardul european EN 17210:2021 stabileste cerinte functionale privind
accesibilitatea si utilizabilitatea mediului construit. Este un standard orizontal, aplicabil tuturor
tipurilor de cladiri deschise publicului, inclusiv scolilor (Comitetul European de Standardizare,
2021). EN 17210:2021 nu este un cod de constructie prescriptiv, ci un standard de performanta
functionald, care ofera un cadru general pentru specificatii tehnice detaliate si pentru corelarea
cu standarde internationale precum ISO 21542:2021 (ISO, 2021).

Standardul se bazeaza pe conceptul de ,utilizabilitate”, depasind notiunea de simplu
acces fizic. O cladire este considerata cu adevarat accesibila daca:

1. poate fi accesata, utilizata, inteleasa si evacuata fara dificultati;

2. aceste actiuni pot fi realizate independent, in conditii de siguranta si cu respectarea
demnitatii fiecarei persoane;
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3. raspunde nevoilor unei game cat mai largi de utilizatori, inclusiv copii si adulti cu
dizabilitati, persoane cu mobilitate temporar redusa, copii mici Si persoane cu
deficiente senzoriale sau cognitive.

EN 17210 abordeaza accesibilitatea ca un lant functional neintrerupt, cuprinzand:
sosirea la locatie; intrarea in cladire; orientarea si deplasarea interna; folosirea spatiilor
educationale si comune; accesul la servicii (precum grupuri sanitare, cantina etc.); precum i
evacuarea sigura in caz de urgenta. Daca oricare dintre aceste verigi nu functioneaza corect,
accesibilitatea este afectata in ansamblu. Acest principiu se reflecta clar in modul de structurare
a listelor de verificare din documentul analizat, unde evaluarea accesibilitatii se realizeaza in
ordine logica, nu pe fragmente disparate.

In continuare sunt prezentate principalele cerinte functionale prevazute de EN 17210,
relevante pentru institutile de invatamant din Republica Moldova (Comitetul European de
Standardizare, 2021).

1. Acces si deplasare faré obstacole. Traseele exterioare si interioare trebuie sa fie lipsite de
trepte si blocaje nejustificate, iar suprafetele trebuie sa fie ferme, stabile si antiderapante.
Latimile trebuie sa permita circulatia si depasirea in siguranta, inclusiv pentru utilizatorii de
dispozitive de mobilitate. in mediul scolar, caile accesibile trebuie s& conecteze intrarea
principala cu toate zonele relevante: sali de clasa, spatii festive si sportive, grupuri sanitare
si alte functiuni esentiale.

2. Oirientare si informare accesibile. Standardul prevede un contrast vizual adecvat, informatii
consecvente si usor de inteles si utilizarea canalelor vizual, tactil si auditiv. Intrarile,
functiunile si traseele principale trebuie identificate rapid, astfel incat utilizatorii sa se poata
orienta in siguranta si independent. Cerinta este esentiala pentru elevii cu deficiente de
vedere, pentru cei cu dizabilitati intelectuale si pentru copiii mici.

3. Intréri, usi si spatii de manevra. Intrarile si usile trebuie sa permita accesul facil si sigur prin
eliminarea pragurilor sau reducerea lor la minimum, asigurarea unor latimi adecvate si
amenajarea spatiilor de manevra inainte si dupa usi. Feroneria trebuie sa fie intuitiva si usor
de operat, fara prindere fina sau fortd excesiva. Accentul este pus pe utilizarea autonoma si
pe eliminarea dependentei de ajutor extern.

4. Circulatie verticala: rampe, scari si lifturi. Circulatia verticala este o conditie a accesului egal.
Rampele trebuie sa permita deplasarea sigura, fara efort excesiv; scarile trebuie semnalizate
vizual si tactil si prevazute cu marcaje contrastante; lifturile trebuie sa asigure utilizarea
independenta, prin comenzi accesibile si semnalizare vizualad si auditivd. In scoli, aceste
cerinte sustin participarea egala la activitati, accesul la toate nivelurile si eliminarea
segregarii functionale.

5. Spatii educationale si comune. Salile de clasa, bibliotecile, sélile festive, cantinele si salile
de sport trebuie sa fie nu doar accesibile la intrare, ci si functionale si utilizabile pentru toti.
Configurarea spatiilor trebuie sa permita participarea activa, independenta si sigura a fiecarui
elev.

6. Grupuri sanitare. Grupurile sanitare accesibile trebuie sa permita deplasarea, transferul,
spalarea mainilor si realizarea actelor de igiena personald in conditii de siguranta si
independenta. Conformitatea presupune dotari functionale, inclusiv bare de sprijin, spatiu de
manevra, lavoare la inaltime adecvata si feronerie usor de utilizat, nu doar aplicarea unui
simbol de accesibilitate.
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7. Evacuare si siguranta. Rutele si usile de evacuare trebuie sa fie accesibile si usor de utilizat,
iar semnalizarea trebuie furnizata in formate vizuale, tactile si auditive. Pentru persoanele
care nu pot parasi imediat cladirea trebuie prevazute spatii de refugiu sigure. Accesibilitatea
trebuie mentinuta pe intreg parcursul evacuarii, ca expresie a dreptului fiecarei persoane la
siguranta si demnitate.

Lectii esentiale pentru Republica Moldova. Standardul EN 17210 poate constitui un
reper functional de baza pentru evaluarea accesibilitatii in scoli, mutédnd accentul de la simpla
prezenta a dotarilor la verificarea utilizarii efective de catre toti beneficiarii. Acest cadru ofera un
sprijin solid pentru audituri tematice privind accesibilitatea, fundamentarea investitiilor publice
si armonizarea cerintelor UNICEF si ISO 21542:2021 cu reglementarile locale. De asemenea,
faciliteaza trecerea de la o abordare strict formaléa a accesibilitatii la una functionala, centrata
pe utilizator, demnitate si participare deplina.

Analiza cadrului legal international si a pachetelor de standarde releva convergenta
progresiva a drepturilor omului, politicilor europene si standardelor tehnice asupra accesibilitatii
in educatie. Instrumentele ONU, Consiliului Europei si UE impun accesibilitatea ca norma
obligatorie, nu doar ca recomandare, subliniind faptul ca educatia incluziva si participarea
deplina a copiilor cu dizabilitati sunt drepturi fundamentale. Standardele UNICEF, SO
21542:2021 si EN 17210, desi difera prin abordarea lor — UNICEF fiind centrat pe copil si
utilizare practica, 1ISO 21542:2021 pe criterii tehnico-functionale reproductibile, iar EN 17210
pe performanta functionala si design universal —, converg asupra ideii ca accesibilitatea trebuie
sa fie un lant continuu, acoperind fiecare veriga a parcursului educational. Similaritatile se
regasesc in abordarea sistemica si participativa, accentul pe siguranta, autonomie si demnitate,
precum si pe evaluarea functionala a tuturor spatiilor scolare. Diferentele tin de nivelul de detaliu
tehnic si de instrumentele de implementare: UNICEF propune liste de verificare si audit
participativ, ISO 21542:2021 furnizeaza parametri tehnici rigurosi, iar EN 17210 stabileste
cadrul umbrela pentru armonizarea standardelor si audit functional.

Aplicabilitatea acestor standarde in Republica Moldova este deosebit de relevanta in
contextul procesului de aderare la UE si al reformelor educationale. Ca stat candidat, Republica
Moldova trebuie sa isi armonizeze legislatia si politicile cu acquis-ul european, integrand
cerintele EN 17210 si ISO 21542, precum si standardele UNICEF, in normele nationale si in
proiectele de infrastructura scolara. Aceasta integrare permite trecerea de la adaptari punctuale
la transformari sistemice, astfel incat accesibilitatea sa devina un criteriu de guvernanta, o
conditie de eligibilitate a investitiilor si un indicator de performanta educationala. Valorificarea
abordarii participative si a principiului designului universal, alaturi de audituri functionale si
evaluari periodice, va contribui la eliminarea barierelor persistente si la cresterea calitatii
educatiei pentru toti copiii, indiferent de dizabilitate.
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Analiza cadrului juridic national privind accesibilitatea institutiilor de
invatamant

Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati este

actul normativ fundamental in domeniul dizabilitatii, transpunand obligatiile statului care deriva

din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Capitolul Ill al legii este dedicat

exclusiv accesibilitatii si stabileste obligatii clare privind eliminarea barierelor arhitecturale,

informationale si de comunicare, inclusiv in infrastructura educationala (Parlamentul Republicii
Moldova, 2012).

Forta principala a legii consta in abordarea sa holistica si bazata pe drepturi, care
fundamenteaza accesibilitatea ca preconditie a participarii egale in toate domeniile vietii.
Totodata, legea creeaza cadrul juridic pentru dezvoltarea ulterioara a normativelor tehnice si a
documentelor de politici sectoriale.

In practic, impactul legii este limitat de absenta unui program de implementare, de lipsa
mecanismelor financiare dedicate si de insuficienta mecanismelor independente de coordonare
si monitorizare. Astfel, legea raméane, in mare parte, o platformd normativa insuficient
operationalizata.

Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030” (SND) reprezinta
documentul-cheie de viziune strategica pe termen lung al Republicii Moldova. Aceasta traseaza
directiile principale de dezvoltare a tarii si adapteaza obiectivele, prioritatile, indicatorii si tintele
asumate la nivel international la specificul contextului national. SND reflectd prevederile
Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana, angajamentele
aferente statutului de tara candidata la aderarea la UE si Agenda 2030 pentru dezvoltare
durabila. Strategia fundamenteaza cadrul national de planificare strategica si stabileste
prioritatile si directiile de interventie pe termen lung (Parlamentul Republicii Moldova, 2022).

Analiza situationala evidentiaza faptul ca accesul persoanelor cu dizabilitati la educatie
este restrans, in principal, din cauza infrastructurii educationale insuficient accesibile. Aceasta
carenta limiteaza participarea egala si contribuie la perpetuarea inegalitatilor, ceea ce indica
necesitatea unor interventii sistemice pentru asigurarea unui mediu incluziv si adaptat tuturor
beneficiarilor. In acest context, Obiectivul general 3 al Strategiei — garantarea unei educatii de
calitate si relevante pentru toti, pe parcursul intregii vieti — este concretizat prin urmatoarele
obiective specifice:

Obiectivul specific 3.1. Dezvoltarea cuprinzatoare a copiilor in educatia timpurie, pentru
invatarea si bunastarea pe tot parcursul vietii.

Obiectivul specific 3.2. Formarea unor competente transformatoare in sistemul
educational, axate pe nevoile de cunostinte si pe aptitudinile de viitor.

Obiectivul specific 3.3. Dezvoltarea unui sistem accesibil, flexibil si relevant de educatie
continua a adultilor, in perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii.

Una dintre directiile de politici si dintre interventiile prioritare prevazute la pct. 5.27
privind politicile si managementul in domeniul muncii si incluziunii vizeaza elaborarea unor
standarde obligatorii pentru adaptarea programelor si a infrastructurii educationale la
necesitétile persoanelor cu dizabilitati (01.1-01.3, 06.1 si 06.2).
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Strategia recunoaste incluziunea socialad a persoanelor cu dizabilitati drept o prioritate
centrala a politicilor sociale. Aceasta contureaza un cadru de referintd coerent pentru alinierea
politicilor nationale dedicate asigurarii incluziunii educationale, punand accent pe dezvoltarea
si modernizarea infrastructurii educationale, precum si pe crearea unor medii de invatare
accesibile si adaptate tuturor. De asemenea, promoveaza o abordare intersectoriala, facilitand
sprijinul necesar pentru tranzitia copiilor cu dizabilitati catre piata muncii. Totusi, monitorizarea
progresului in implementarea Strategiei raméane dificila din cauza lipsei unor mecanisme clare
de raportare si evaluare in raport cu cadrul de politici educationale si cu angajamentele
internationale relevante.

Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014 stabileste cadrul juridic al
sistemului educational si promoveaza educatia incluziva, inclusiv prin servicii de sprijin si
mecanisme de finantare suplimentara pentru copiii cu cerinte educationale speciale.
(Parlamentul Republicii Moldova, 2014). Din perspectiva dreptului la educatie, documentul este
aliniat principiilor nediscriminarii si egalitatii de sanse .

Cu toate acestea, dimensiunea accesibilitatii infrastructurale este insuficient dezvoltata.
Codul nu stabileste cerinte clare si obligatorii privind accesibilitatea fizica, senzoriala si
informationald a scolilor si continua sa reflecte, partial, o abordare medicald a dizabilitatii.
Legatura dintre educatia incluziva si mediul construit accesibil raméane insuficient articulata.

Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030” si Programul de implementare a acesteia
pentru anii 2023-2025. Strategia stabileste directiile principale de actiune pentru solutionarea
problemelor sistemice din educatie si realizarea obiectivelor nationale de dezvoltare in
domeniu, iar Programul transpune obiectivele strategice in actiuni, responsabilitati si costuri de
implementare (Guvernul Republicii Moldova, 2023a).

Documentul transpune angajamentele internationale si Obiectivele de Dezvoltare
Durabild (ODD), promovand viziunea unei educatii incluzive, centrate pe elev, pe parcursul
intregii vieti. Strategia analizeaza situatia actuala a incluziunii educationale a copiilor cu cerinte
educationale speciale, identificand problemele si riscurile care pot aparea dacad nu sunt
adoptate masuri adecvate de remediere. Printre provocarile majore se remarca lipsa resurselor
financiare suficiente. Strategia este armonizata cu prevederile conventiilor internationale la care
Republica Moldova este parte si include o sectiune dedicata educatiei incluzive ca pilon al unei
societati echitabile. Sunt prevazute prioritati precum extinderea programelor centrate pe
beneficiarul educatiei, cresterea gradului de incluziune a copiilor cu cerinte educationale
speciale in scolile generale, integrarea incluziunii educationale ca dimensiune transversala,
fundamentarea politicilor de incluziune pe termen mediu si lung, alinierea la ODD 4 privind
reducerea inegalitatilor, imbunétatirea infrastructurii fizice a institutiilor de invatdmaént si
dezvoltarea resurselor umane pentru sporirea calitatii incluziunii.

Totusi, Strategia nu include solutii sau mecanisme clare pentru identificarea si
mobilizarea resurselor financiare necesare realizarii obiectivelor stabilite, ceea ce poate limita
eficienta implementarii si impactul pe termen lung.

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii
2024-2027 constituie documentul sectorial de referintd pentru dezvoltarea educatiei incluzive,
oferind un cadru de obiective, actiuni si indicatori. (Guvernul Republicii Moldova, 2023b).
Programul este corelat cu strategiile nationale si cu angajamentele internationale si recunoaste
rolul serviciilor de sprijin, al tehnologiilor asistive si al inovarii educationale.
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In ceea ce priveste accesibilitatea, Programul recunoaste importanta infrastructurii, insa
nu dispune de o finantare suficienta si predictibila. Absenta unui fond dedicat accesibilizarii
scolilor, dependenta de finantarea externa si publicarea insuficienta a rapoartelor de progres
limiteaza capacitatea Programului de a produce schimbari structurale.

Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023 reprezinta pilonul principal al
cadrului normativ national care reglementeaza proiectarea, construirea, reabilitarea si utilizarea
infrastructurii sociale, inclusiv a cladirilor scolare. (Parlamentul Republicii Moldova, 2023).
Adoptarea Codului in anul 2023 marcheaza o modernizare conceptuald importanta prin
integrarea cerintelor privind accesibilitatea mediului construit si a responsabilitatilor actorilor
implicati in procesul de constructie .

Documentul afirma clar politica statului in domeniul asigurarii accesibilitatii infrastructurii
sociale si stabileste obligatia de a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati si al persoanelor
cu mobilitate redusa, atat in cazul constructiilor noi, cat si prin adaptarea graduala a celor
existente. Un element esential il constituie distribuirea responsabilitatii pe intregul lant al
constructiilor: investitor, proiectant, verificator, executant si autoritate publica.

In acelasi timp, desi accesibilitatea este recunoscuta ca principiu transversal, Codul
ramane predominant declarativ. Accesibilitatea nu este inclusa explicit ca cerintad fundamentala
privind calitatea constructiilor, iar obligatiile operationale nu sunt suficient detaliate pentru a
garanta o implementare uniforma. Controlul exercitat de Inspectoratul National de
Supraveghere Tehnica vizeaza conformitatea cu proiectul, dar nu permite impunerea
remedierilor n situatile Tn care accesibilitatea nu a fost prevazuta initial, ceea ce limiteaza
eficienta aplicarii.

NCM C.01.03:2017 — Proiectarea institutiilor de invataméant general reglementeaza
cerintele de proiectare pentru cladirile institutiilor de invatamant general, avand aplicabilitate
atat pentru constructile noi, cat si pentru reabilitarea celor existente. Din perspectiva
accesibilitatii, documentul face trimitere la normative si coduri practice specifice, recunoscand
necesitatea adaptarii spatiilor educationale pentru persoanele cu dizabilitati (Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, 2017).

Totusi, abordarea accesibilitdti este fragmentara si limitatd, fiind concentrata
preponderent asupra accesului fizic si, in special, asupra dizabilitatii locomotorii. Normativul nu
contine un capitol distinct dedicat accesibilitatii, nu dezvolta cerinte functionale pentru toate
spatiile educationale (sali de clasa, laboratoare, biblioteci, cantine) si nu reflecta abordarea
educatiei incluzive consacrata de art. 24 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

in forma actuala, documentul nu raspunde suficient realitatilor educatiei incluzive
moderne si necesita o revizuire structurald, atat din perspectiva terminologiei, cat si a cerintelor
tehnice aplicabile diferitelor tipuri de dizabilitati.

NCM C.01.16:2025 — Cerinte generale de securitate pentru obiectivele de
constructie la folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitati. NCM
C.01.16:2025 reprezinta cel mai recent normativ national in domeniul accesibilitatii mediului
construit si nlocuieste NCM C.01.06:2014. Documentul, aprobat prin Ordinul ministrului
infrastructurii si dezvoltarii regionale nr. 192 din 27 noiembrie 2025 si pus in aplicare la 4
decembrie 2025, stabileste cerinte pentru cladirile si constructiile accesibile persoanelor cu
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dizabilitati si grupurilor cu mobilitate redusa (Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
[MIDR], 2025).

Un element deosebit de important este introducerea explicita a conceptului de
acomodare rezonabila pentru cladirile existente, prin recunoasterea limitarilor obiective ale
fondului construit si a necesitatii unor solutii functionale adaptate. Normativul detaliaza cerinte
privind accesul exterior, intrarile, circulatia interioara, rampele, caile de evacuare si spatiile
functionale.

Cu toate acestea, desi documentul face pasi importanti spre o abordare cuprinzatoare,
raman lacune semnificative in ceea ce priveste accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale, precum si dezvoltarea completa a dimensiunii senzoriale (orientare,
contrast si informare multisenzoriald). Din aceasta perspectiva, normativul necesita completari
pentru a acoperi intregul spectru al dizabilitatii, inclusiv in mediul scolar.

CP C.01.11:2018 — Cladiri si constructii publice accesibile pentru persoane cu
dizabilitati. Reguli de proiectare. Codul practic ofera o abordare detaliatd a accesibilitatii
cladirilor publice, inclusiv a institutiilor educationale. Documentul trateaza accesibilitatea prin
prisma a patru criterii functionale: accesibilitatea, siguranta, informarea si confortul (Ministerul
Economiei si Infrastructurii, 2018).

Un avantaj major al documentului este faptul ca recunoaste explicit toate tipurile de
dizabilitati si descrie solutii pentru sali de clasa, biblioteci, sali festive, spatii sportive, precum si
pentru evacuare si gestionarea riscurilor. Din punct de vedere conceptual, CP C.01.11 este cel
mai apropiat de logica designului universal si de abordarea functionald consacratd de EN
17210.

Limitarea majora consta insa in caracterul sau neobligatoriu. Aplicarea cerintelor
depinde de vointa beneficiarului investitiei, ceea ce ii reduce impactul practic in lipsa unei
corelari directe cu actele normative obligatorii.

Prin urmare, ansamblul documentelor de politici si al normativelor analizate
demonstreaza ca Republica Moldova a construit un cadru relativ avansat, aliniat la Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si la orientarile europene. Accesibilitatea este
recunoscutd drept un drept fundamental si o obligatie a statului in documentele strategice
nationale — Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova Europeand 2030”, Strategia de
dezvoltare ,Educatia 2030 si Programul de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2024—
2027 —, precum si in legislatia de baza, inclusiv in Legea nr. 60/2012, Codul urbanismului si
constructiilor si Codul educatiei.

Cu toate acestea, accesibilitatea in educatie continua sa fie afectata de fragmentarea
normativa, operationalizarea insuficienta, bugetarea limitata si monitorizarea deficitara. Aceste
carente evidentiaza necesitatea revizuirii si imbunatatirii politicilor educationale, a cadrului
normativ privind accesibilitatea, precum si a mecanismelor de monitorizare si de implementare
a standardelor in practica.
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Gradul de armonizare a standardelor nationale de accesibilitate cu
normativele europene

Analiza comparativa a standardelor nationale de accesibilitate, in special a NCM
C.01.16:2025, cu normativele europene denota un nivel bun de armonizare, atat la nivelul
principiilor, cat si al conceptelor. Astfel, documentele nationale integreaza explicit designul
universal, impun obligatia asigurarii accesibilitatii ex ante si prevad conceptul de acomodare
rezonabila pentru cladirile existente. Accesibilitatea este tratatd ca o obligatie generala, fiind
considerata o responsabilitate a statului, nu doar o masura optionala sau de bunavointa. De
asemenea, logica unui traseu accesibil continuu — de la intrarea pe teritoriu pana la evacuare
— se regaseste atat in cadrul national, cat si in normele europene, reflectdnd o convergenta
solida de abordare.

Acest nivel de armonizare plaseaza Republica Moldova intr-o zona de compatibilitate
substantiala cu standardele europene, cel putin din perspectiva principiilor si a cadrului
conceptual, ceea ce reprezinta un pas important pentru recunoasterea accesibilitatii ca drept
fundamental.

Totusi, la nivel national, aceste principii nu sunt inca transpuse suficient in cerinte
functionale clare si verificabile si nici in practici unitare. Standardele europene si internationale,
precum EN 17210:2021 si ISO 21542:2021, sunt orientate spre utilizabilitate si rezultate
functionale, ceea ce faciliteaza evaluarea concreta a accesibilitatii. Din aceasta perspectiva,
cadrul national nu contine inca un set complet de indicatori functionali care sa permita
monitorizarea si validarea efectiva a accesului (CEN, 2021; ISO, 2021; MIDR, 2025).

Domenii cu nivel inalt de armonizare (convergenta structurala si tehnica). Tn mai multe
domenii-cheie — traseele externe, rampele si scarile, circulatia interioara, evacuarea si
siguranta — NCM C.01.16:2025 reproduce, in mare masura, cerintele europene, inclusiv la
nivelul parametrilor tehnici, ceea ce indica un grad avansat de armonizare (aproximativ 80—
90%) cu standardele europene (CEN, 2021; MIDR, 2025). in continuare sunt prezentate aceste
domenii.

Trasee externe si acces péna la cladire. Principiul traseului continuu fara bariere este
comun ambelor cadre. Pantele maxime, latimile minime, tratarea diferentelor de nivel si
utilizarea indicatorilor tactili sunt aliniate foarte bine la bunele practici UE.

Rampe si scéri. Parametrii privind pantele, platformele intermediare, balustradele duble,
marcajele contrastante si avertizarea tactila sunt compatibili, atadt numeric, cat si conceptual, cu
EN 17210. Cerinta europeana privind completarea scarilor cu solutii alternative accesibile este
reflectata explicit in NCM.

Circulatie interna (coridoare, usi, spatii de manevra). Dimensiunile minime, spatiile de
intoarcere, eliminarea pragurilor, contrastul vizual si operarea usilor sunt foarte bine armonizate.
Logica utilizarii independente si sigure este comuna.

Evacuare si sigurantd. NCM este robust si bine aliniat la cerintele europene privind rutele
de evacuare accesibile, latimile minime, zonele de siguranta si abordarea diferitelor tipuri de
mobilitate Tn situatii de urgenta.

Astfel, in ceea ce priveste nucleul accesibilitatii fizice si al sigurantei, cadrul national este
armonizat in proportie mare (aproximativ 80—-90%) cu standardele europene. Aceasta apreciere
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rezultd din compararea cerintelor privind traseele, rampele, scarile, circulatia interioara si
evacuarea, nu dintr-un coeficient oficial publicat (CEN, 2021; MIDR, 2025).

Domenii cu armonizare buna, dar mai ales la nivel de principiu. Exista domenii Tn
care alinierea dintre standardele nationale si cele europene se realizeaza mai ales la nivel
conceptual, fard a fi transpusa complet in practici si cerinte operationale concrete. In aceste
cazuri, NCM C.01.16:2025 reflecta principiile europene, dar nu le detaliaza suficient din
perspectiva implementarii si a verificarii efective.

In ceea ce priveste principiile generale si designul universal, NCM C.01.16:2025
integreaza explicit concepte precum designul universal, accesul egal si acomodarea rezonabila,
aspecte deosebit de relevante pentru cladirile existente. Totusi, la nivel national, aceste principii
sunt formulate mai curand ca repere generale, fara a fi transpuse integral in cerinte functionale
si indicatori verificabili, asa cum se intdmpla in standardele europene si internationale orientate
spre utilizabilitate (CEN, 2021; ISO, 2021; MIDR, 2025).

in ceea ce priveste lifturile si accesul pe verticald, cerintele de bazad din NCM
C.01.16:2025 privind dimensiunile si informarea multisenzorialda sunt compatibile cu
standardele europene si internationale. Diferenta majora apare insa in modul de evaluare a
utilizarii efective: EN 17210:2021 si ISO 21542:2021 pun accent pe accesul independent,
circulatia verticala, informarea vizuala, tactila si auditiva, precum si pe evacuarea in conditii de
siguranta, in timp ce standardul national se concentreaza mai mult asupra existentei si
conformitatii tehnice a echipamentului (CEN, 2021; ISO, 2021; MIDR, 2025).

Domenii cu armonizare partiala (lacune fata de standardele europene). Desi exista
progrese notabile in armonizarea cadrului national cu standardele europene in mai multe
domenii, anumite aspecte raméan insuficient aliniate, generand lacune semnificative fata de
cerintele detaliate prevazute la nivel european. Aceste diferente se regasesc in special in
privinta parcarilor accesibile si a grupurilor sanitare, domenii in care standardele europene ofera
instrumente de evaluare mult mai precise si mai usor de aplicat in practica.

Parcaéri accesibile si legéatura cu intrarea. Atat cadrul national, cat si cel european
recunosc importanta existentei locurilor de parcare marcate pentru persoanele cu dizabilitati si
a unui traseu accesibil care sa asigure legatura dintre acestea si intrarea in cladire. Totusi,
standardele europene definesc mult mai clar indicatorii operationali, precum proportia locurilor
de parcare accesibile in raport cu numarul total, distantele maxime permise pana la intrare si
cerintele privind amplasarea. in normele nationale, acesti indicatori fie lipsesc, fie sunt formulati
vag, fard a permite o auditare facila si obiectivda a accesibilitatii. Din acest motiv, lista de
verificare europeana se dovedeste mult mai usor de utilizat in practica.

Grupuri sanitare accesibile. In ceea ce priveste grupurile sanitare, cadrul normativ
national descrie tipurile de cabine si stabileste anumite principii functionale, insa nu detaliaza
suficient dimensiunile si dotérile specifice prevazute explicit in instrumentele europene de audit.
Astfel, anumite elemente esentiale, precum spatiul minim de manevra, pozitionarea accesoriilor
sau facilitatile suplimentare pentru utilizatorii cu nevoi diferite, nu pot fi identificate rapid si cu
certitudine n cadrul unei analize a normativului national, ceea ce creeaza incertitudine n
implementare si evaluare.

Astfel, desi domeniile analizate prezintd un nivel de functionalitate de baza acceptabil,
lipsa unor detalii operationale si a unor instrumente clare de evaluare, precum cele prevazute
in standardele europene, face ca armonizarea sa fie doar partiala. Aceste lacune pot afecta

29



Accesibilitatea infrastructurii scolare in Republica Moldova

semnificativ accesul egal si sigur al tuturor utilizatorilor, motiv pentru care este necesara
dezvoltarea si actualizarea cadrului national, astfel incat acesta sa raspunda integral cerintelor
europene si nevoilor reale identificate in teren.

Domenii cu nivel scazut de armonizare. Analiza comparativa a cadrului national si
european privind accesibilitatea evidentiaza domenii in care armonizarea este deficitara,
precum amplasarea si adaptarea mobilierului, pozitionarea functionala a elementelor, precum
si accesibilitatea senzoriala si cognitiva. Desi sunt esentiale pentru un mediu educational
incluziv, aceste aspecte sunt slab integrate in normele nationale, ceea ce afecteaza participarea
egala a tuturor utilizatorilor.

Majoritatea detaliilor operationale — precum amplasarea si adaptarea mobilierului,
pozitionarea functionala, receptiile joase sau dotarile senzoriale — sunt mentionate doar ca
recomandari sau bune practici in listele de evaluare, fara a fi transpuse in cerinte obligatorii,
concrete si verificabile in normativul national. Din aceasta cauza, implementarea acestor masuri
este adesea neuniforma, iar verificarea lor devine dificila si subiectiva.

Accesibilitatea senzoriala si cognitiva constituie o componenta esentiala a mediului
educational contemporan. Aceasta depaseste eliminarea barierelor fizice si urmareste crearea
unui spatiu care faciliteaza perceptia, intelegerea si orientarea tuturor utilizatorilor. Standardele
europene si internationale, precum si instrumentele UNICEF, trateaza accesibilitatea ca pe o
experienta multimodala, bazata pe informatii vizuale, tactile si auditive, pe orientare intuitiva si
pe o comunicare usor de inteles (CEN, 2021; ISO, 2021; UNICEF, 2022).

e Vizual: contrast cromatic, semnalizare clara si pictograme usor de recunoscut,
pentru o orientare rapida si sigura;

e Tactil: marcaje tactile, suprafete in relief si ghidaje pentru persoanele
nevazatoare, care permit navigarea independenta;

e Auditiv: sisteme de anunturi sonore, bucle auditive si semnale acustice,
destinate persoanelor cu deficiente de auz;

o Cognitiv: limbaj clar, trasee logice si mesaje simplificate, pentru intelegerea
facila a regulilor, a spatiului si a procedurilor de catre toti utilizatorii.

Desi NCM C.01.16:2025 include cerinte privind semnalizarea si informarea, aceasta
dimensiune ramane insuficient dezvoltatd pentru mediul scolar. Nivelul de detaliu este redus in
raport cu cerintele functionale privind lizibilitatea, contrastul, orientarea tactila, informatia
auditiva si comunicarea cognitiv accesibild. in consecinta, aplicarea n scoli a solutiilor precum
inscriptiile Braille, traseele tactile, buclele auditive si orientarea usor de inteles raméne dificil de
evaluat prin criterii obiective si unitare (CEN, 2021; ISO, 2021; MIDR, 2025; UNICEF, 2022).

Standardele europene pun accent pe participarea deplina: fiecare spatiu al scolii — de
la sala de clasa la biblioteca si de la receptie la spatiile festive sau sportive — trebuie sa fie
accesibil atat din punct de vedere senzorial, cat si cognitiv. Aceasta presupune nu doar o
semnalizare eficientd, ci si mobilier adaptat, o organizare logicd a spatiului si dotari
suplimentare, precum receptii la o inaltime accesibila sau instrumente de ghidare tactila si
auditiva, astfel incat accesibilitatea sa devina o componenta fireasca a vietii cotidiene a fiecarui
elev.

NCM C.01.16:2025 se limiteaza la un cadru general, iar multe dintre detaliile practice —
mobilierul adaptat, pozitionarea functionald, receptile joase si dotarile senzoriale — sunt
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formulate doar ca recomandari, nu ca cerinte obligatorii. Acest fapt determina lipsa unei abordari
unitare si verificabile in scolile din Republica Moldova.

Pentru a garanta accesibilitatea senzoriala si cognitiva realad in scoli, este necesara
trecerea de la principii generale la o implementare efectiva, sustinuta de detalii operationale
clare si de instrumente solide de audit.

in ansamblu, standardele nationale de accesibilitate din Republica Moldova sunt
substantial armonizate cu standardele si bunele practici europene in ceea ce priveste
accesibilitatea fizica si siguranta mediului construit. Cu toate acestea, diferentele persista in
domeniul accesibilitatii senzoriale si cognitive, precum si in operationalizarea cerintelor pentru
mediul educational. Consolidarea armonizarii necesita completarea normelor nationale cu
criterii functionale si indicatori privind utilizarea reala, specifici infrastructurii scolare.
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Practici de asigurare a accesibilitatii in institutiile scolare din
Moldova
Evaluarea gradului de accesibilitate a scolilor pe baza listelor de verificare

Prezenta evaluare analizeaza gradul de asigurare a accesibilitatii mediului scolar pentru
elevii cu dizabilitati in sase institutii de Tnvatamant general. Constatarile prezentate in acest
capitol provin din datele primare colectate prin observatii in teren, liste de verificare, interviuri
de grup si interviuri individuale.

Evaluarea a fost realizata pe baza listelor de verificare aferente celor 14 domenii, care
acopera intregul lant al accesibilitatii: parcari, cai de acces externe, intrari, rampe, scari, usi,
coridoare, séli de clasa, grupuri sanitare, spatii comune, orientare, comunicare si siguranta in
situatii de urgenta. Criteriile au fost raportate la NCM C.01.16:2025 si interpretate in lumina
cerintelor functionale din EN 17210:2021, ISO 21542:2021 si a instrumentelor UNICEF privind
accesibilitatea (Comitetul European de Standardizare [CEN], 2021; Organizatia Internationala
de Standardizare [ISO], 2021; Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale [MIDR], 2025;
UNICEF, 2022).

Obiectivul evaluarii a fost identificarea nivelului de conformitate functionala, nu doar
formala, precum si evidentierea bunelor practici si a lacunelor structurale care afecteaza
accesul egal la educatie. Aceasta abordare corespunde principiului utilizabilitatii, potrivit caruia
accesibilitatea trebuie apreciata prin posibilitatea reala de ajungere, intrare, orientare, utilizare,
participare si evacuare in conditii de siguranta si autonomie.

Parcari si cai de acces externe. In ceea ce priveste parcarile destinate persoanelor cu
dizabilitati, toate cele sase institutii evaluate dispun de cel putin un loc de parcare rezervat,
amplasat la o distanta de cel mult 50 m fata de intrarea principala. Dimensiunile acestor locuri
sunt, in general, adecvate pentru imbarcarea si debarcarea in conditii de sigurantd a
persoanelor cu mobilitate redusé&. In cinci dintre institutii, locul de parcare este realizat pe o
platforma pavata, astfel incat nu se justifica amenajarea unui culoar tampon lateral distinct; Tn
cazul unei scoli, este prevazut un culoar tampon lateral care asigura conectarea parcarii la o
cale de acces utilizabila. Cu toate acestea, in niciuna dintre institutii, parcarile nu sunt
semnalizate corespunzator: lipsesc marcajele la sol (inclusiv pe carosabil), indicatoarele
verticale si semnele de orientare care sa directioneze utilizatorii catre locurile de parcare
accesibile.

Analiza céilor de acces externe arata ca, in toate cele sase institutii, Iatimea traseelor
este, in mare parte, adecvata, iar suprafetele sunt solide, antiderapante si nu provoaca reflexii
deranjante. Cu toate acestea, in cinci dintre scolile evaluate, traseele sunt afectate de praguri,
trepte sau denivelari care restrdng autonomia elevilor cu dizabilitati locomotorii. Singura
exceptie o reprezinta o scoalad din mediul urban, unde drumul de acces nu prezinta trepte,
obstacole sau riscuri. Niciuna dintre institutii nu beneficiaza de benzi tactile directionale sau de
avertizare in dreptul pericolelor si obstacolelor. Desi scolile au spatii de odihna sau banci pe
traseele de deplasare, nu sunt amenajate locuri speciale pentru pozitionarea scaunelor rulante
ale persoanelor cu mobilitate redusa.

Intrari si circulatie pe verticala. Din perspectiva punctelor de control de securitate,
cinci dintre cele sase institutii dispun de zone dedicate verificarii accesului, cu spatii suficient
de generoase pentru a permite trecerea libera a persoanelor cu dizabilitati locomotorii. In cazul
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unei scoli, punctul de control lipseste. in toate cele cinci scoli dotate cu astfel de puncte, zona
de acces dispune de minimum 1,5 m? de spatiu liber in fata punctului de verificare, facilitand
manevrarea dispozitivelor de mobilitate. Totodata, prezenta unui paznic in fiecare dintre aceste
cinci scoli asigura sprijin suplimentar in procesul de intrare si iesire, atunci cand este necesar.
lluminarea corespunzatoare a zonei de securitate este asigurata in toate cele sase institutii
analizate.

Cu toate acestea, niciuna dintre institutii nu este dotatd cu sisteme de informare
multisenzoriald, semnalizare tactila sau benzi de ghidaj dedicate persoanelor cu deficiente de
vedere. In locurile unde au fost montate turnichete, acestea sunt de tip rotativ, ceea ce le face
improprii utilizatorilor de scaune rulante. De asemenea, caile laterale de evacuare nu sunt
marcate vizibil sau accesibil in nicio scoala evaluata, fapt ce limiteaza siguranta in caz de
urgenta pentru persoanele cu diverse dizabilitati.

Rampele continua sa reprezinte o provocare majora pentru accesibilitatea infrastructurii
scolare. In doua dintre scolile evaluate nu existd nicio rampa, ceea ce exclude utilizarea
independenta a spatiului de catre elevii cu mobilitate redusa. In alte doua institutii, rampele sunt
prezente, dar nu respecta standardele de siguranta si ergonomie. La una dintre scoli, panta
rampei ajunge la 16,87%, mult peste limita admisd; suprafata este placatd cu gresie
alunecoasa, iar culoarea rampei se confunda cu fatada, ceea ce poate genera riscuri de
accidentare. Balustradele nu sunt curbate la capete, bordurile de siguranta lipsesc, iar
balustradele se termina odata cu rampa, fara extensii pentru sprijin suplimentar. La cealalta
scoald, panta este de 13,8%, iar rampa, cu o lungime de 8,7 m, nu include platforme
intermediare pentru odihna; balustradele sunt drepte si necurbate, iar lipsa bordurilor de
sigurantd pe ambele parti creeaza dificultti suplimentare in utilizare. in cazul unei alte institutii,
rampa cu lungimea de 5,2 m este amplasata doar la o intrare secundara; suprafata este din
gresie alunecoasd, nu are o culoare contrastanta si este greu de identificat, bordurile de
siguranta lipsesc, iar balustradele nu se extind suficient dincolo de inceputul si sfarsitul rampei.

Cea mai bine realizata rampa se afla la o scoala din Chisinau si respecta partial cerintele
de accesibilitate: panta este de 8%, suprafata este dura, stabila si antiderapanta, iar
balustradele duble, amplasate pe ambele parti, sunt rotunde si usor de prins, sporind siguranta
utilizatorilor. Totusi, chiar si in acest caz lipsesc platformele intermediare pentru odihna; rampa
este vopsita in aceeasi culoare cu fatada si nu dispune nici de capete curbate ale balustradelor,
nici de extensii de minimum 0,3 m ale acestora dincolo de limitele rampei. Remedierea acestor
aspecte ar imbunatati semnificativ siguranta si confortul persoanelor cu dizabilitati.

In cazul scérilor, majoritatea institutiilor dispun de scari interioare cu latimea de 1,20 m
si de scari exterioare centrale cu latimi cuprinse intre 3 si 5 m. Scarile de evacuare au o latime
de cel putin 1,35 m si sunt, in general, drepte. Doar intr-o institutie, scarile care duc spre cantina
au forma semicirculara. Platformele de la baza si de la partea superioara a scarilor sunt libere
si plane, avand o lungime de aproximativ 1,5 m. Treptele sunt dure, stabile, uniforme, plane si
antiderapante. La scarile exterioare, inaltimea treptelor este uniforma si variaza intre 0,12 si
0,15 m, iar treptele sunt prevazute cu contratrepte.

Cu toate acestea, in cinci dintre cele sase scoli au fost constatate abateri privind prima
si ultima treapta. Nu toate treptele scarilor interioare si exterioare au marginile rotunjite; unele
prezinta margini ascutite. Balustradele nu sunt instalate pe ambele parti ale tuturor scarilor si
sunt amplasate la o singura inaltime, de 0,9 m. Tn cinci dintre cele sase scoli, balustradele sunt
vechi, din lemn si nu sunt curbate la capete. in nicio scoald nu sunt aplicate benzi contrastante
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pe prima si ultima treapta a fiecarei rampe de scara si nu exista indicatoare tactile de avertizare
la 0,3 m de treapta inferioara si de cea superioara. Scarile cu latimea de 4 m sau mai mult nu
sunt prevazute cu balustrade duble centrale pentru orientare si siguranta.

in toate cele sase institutii de Invatdmant, zona de receptie este situata la o distanta de
maximum 15 m de intrarea principala accesibila, fiind usor de identificat de la intrarea in cladire.
Accesul catre receptie este cu adevarat accesibil doar in doua dintre cele sase scoli, unde nu
existd praguri mai mari de 14 mm. In celelalte patru scoli, pragurile de la intrarea in zona de
receptie depasesc 14 mm, constituind o bariera pentru persoanele cu mobilitate redusa.
Latimea usilor de intrare variaza intre 0,9 m si 1,2 m, respectand standardele actuale, iar caile
de acces catre receptie depasesc 1,5 m latime. In patru institutii de invatamant, podeaua este
antiderapanta si uniforma, fara denivelari, in timp ce in celelalte doua scoli exista zone
denivelate. Distanta dintre zona de receptie si cea mai apropiata toaleta accesibila ramane
semnificativa in toate scolile, fiind cuprinsa intre 15 si 30 m. Spatiul de receptie este dotat cu
scaune confortabile doar in doua dintre cele sase scoli, in timp ce in celelalte institutii nu exista
amenajari pentru odihna. Niciuna dintre scoli nu oferad o harta a cladirii intr-un format accesibil,
iar orientarea in interior este dificila: lipsesc panourile directionale vizibile, semnalizarile
contrastante pentru identificarea zonelor importante, precum receptia sau toaletele accesibile,
indicatoarele tactile si sistemele auditive pentru persoanele cu deficiente de auz. Astfel,
accesibilitatea si orientarea in zona de receptie raman deficitare in toate institutiile analizate.

Circulatia interioara. Evaluarea usilor de acces si a usilor interioare evidentiaza
probleme recurente in toate cele sase institutii analizate. Toate scolile dispun de usi cu latimea
de minimum 0,9 m, ceea ce permite, in principiu, trecerea unui scaun rulant. Spatiul de
manevra, atat in exteriorul, cat si in interiorul usii, este de cel putin 1,2 m? daca usa se deschide
spre exterior si de 1,5 m? daca se deschide spre interior. Cu toate acestea, doar intr-o scoala
trecerea este complet libera, pragurile fiind inexistente sau mai mici de 14 mm. in celelalte scoli,
pragurile depasesc 14 mm si constituie obstacole semnificative, fara a exista rampe in panta
care sa compenseze diferenta de nivel. Nicio institutie nu utilizeaza pictograme contrastante si
vizibile pentru identificarea usilor accesibile. Usile de intrare, inclusiv cele destinate evacuarii,
sunt fabricate din aluminiu si nu contrasteaza cromatic cu peretii cladirii. Intrarea in cladire nu
este semnalizata clar si nu poate fi identificata cu usurinta de la accesul pe amplasament.

Dintre cele sase institutii de invatamant analizate, doar o scoala dispune de /ift, celelalte
fiind lipsite de aceasta facilitate. Liftul este proiectat conform cerintelor de accesibilitate, oferind
un spatiu de manevra de 1,5 m x 1,5 m in fata usilor, la fiecare nivel, iar usa de acces are o
latime de cel putin 0,9 m. Cabina are dimensiunile de 1,1 m x 1,4 m, respectand standardele
pentru utilizatorii de scaune rulante. Accesul in lift se realizeaza prin usi glisante automate,
dotate cu senzori care permit intrarea si iesirea in sigurantd. Dispozitivele de control si
semnalizarea liftului includ atat informatii vizuale, cat si sonore, fiind amplasate la Tnaltimi
standard pentru a facilita accesul tuturor utilizatorilor. Butoniera este prevazuta cu marcaje
tactile si numerotare, fiind situata la o inaltime cuprinsa intre 0,85 m si 1,1 m de la podea, iar
butonul de urgenta poate fi activat cu un efort minim, inclusiv cu cotul, oferind feedback vizual
si auditiv la activare. Liftul opreste la fiecare etaj si este echipat cu o oglinda pe peretele din
spate al cabinei, cu o balustrada usor de prins, precum si cu semnalizare vizuala si sonora
privind etajul si directia de deplasare. Totusi, exista unele bariere de accesibilitate: la parter, in
fata liftului, se afla o diferenta de nivel de 20 cm, care poate fi dificil de traversat de persoanele
cu mobilitate redusa; lipsesc indicatoarele de orientare catre lift, realizate in culori contrastante,
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cu caractere mari, lizibile si pictograme intuitive; la fiecare nivel, numerele etajelor nu sunt
afisate clar pe peretele opus liftului, ceea ce ingreuneaza orientarea vizuala.

In toate institutiile de Tnvatamant, coridoarele sunt suficient de largi pentru a permite
deplasarea si manevrarea dispozitivelor de mobilitate, inclusiv a scaunelor rulante. Latimea
coridoarelor depaseste 1,5 m, asigurand o circulatie fluentd. Totusi, doar in doud institutii
suprafata coridoarelor este neteda, uniforma, solidd si lipsitd de praguri sau deniveldri. in
celelalte patru scoli exista denivelari si praguri, in special la trecerile dintre blocuri; intr-o scoala,
podeaua din gresie este alunecoasa si poate reprezenta un risc suplimentar. Tn cinci dintre cele
sase institutii, coridoarele sunt finisate cu gresie pestritd sau mozaic cu ornamente decorative,
elemente care pot provoca disconfort vizual ori ameteli persoanelor cu deficiente de vedere.
Doar intr-o scoala suprafata este uniforma si fara modele complexe.

Pe coridoare exista locuri de recreere accesibile in toate institutile, insa lipsesc
panourile de orientare intr-un limbaj accesibil persoanelor cu diferite dizabilitati, ceea ce
ingreuneaza navigarea in interiorul cladirii. Langa usile incaperilor nu sunt amplasate panouri
care sa indice clar destinatia acestora intr-un limbaj accesibil. Coridoarele dispun de
semnalizare doar pentru directiile de evacuare in caz de urgenta, insa nu exista semne de
avertizare suplimentare, precum semnalele luminoase. Lipsesc cu desavarsire benzile tactile
de ghidare pentru persoanele cu dizabilitati de vedere. Doar intr-o singura scoala sunt instalate
bare de-a lungul coridorului pentru a sprijini deplasarea persoanelor cu dizabilitati.

Elemente comune ale incaperilor. Pentru asigurarea accesibilitatii, in fiecare incapere,
pe fiecare coridor si in fiecare spatiu comun trebuie respectate cerintele privind instalatiile
electrice, ferestrele, podelele, spatiul interior si usile. Analiza amplasarii instalatiilor electrice n
cele sase scoli a aratat ca, in unele institutii renovate recent, acestea sunt pozitionate pe perete,
la o Tnaltime ergonomica, si sunt accesibile tuturor utilizatorilor, in timp ce, in altele, sunt
amplasate la o inaltime de peste 1,1 m. Corpurile electrice au aceeasi culoare ca peretele si nu
ofera contrast vizual, ceea ce poate ingreuna identificarea lor de catre persoanele cu deficiente
de vedere. Se recomanda utilizarea unor culori contrastante pentru cresterea vizibilitatii si a
sigurantei.

Evaluarea ferestrelor releva obstacole semnificative de accesibilitate in toate institutiile
de invatamant. Pervazurile sunt pozitionate astfel incat sa permita vizibilitatea catre exterior,
inclusiv pentru elevii care utilizeaza scaune rulante, iar ferestrele sunt prevazute cu manere de
tip D si bare de 80 cm, care faciliteaza deschiderea si inchiderea. Totusi, manerele ferestrelor
sunt amplasate la o inaltime mai mare de 1,5 m, ceea ce face dificila utilizarea lor de catre
persoanele cu mobilitate redusa. In plus, siguranta ferestrelor este insuficienta: lipsesc plasele
sau grilajele de protectie care sa reduca riscul de cadere accidentala. Astfel, aspectele privind
accesibilitatea si securitatea raméan insuficient abordate, afectdnd atat autonomia, céat si
siguranta utilizatorilor.

Desi toate scolile au podele plane, antiderapante si fara rosturi mari, se constata
existenta unor denivelari care depasesc limitele admise, atat la praguri, cat si la trecerile dintre
blocuri, iar lipsa rampelor interioare face ca aceste bariere sa fie imposibil de depasit de
persoanele care utilizeaza scaune rulante.

Niciuna dintre institutii nu ofera suficient spatiu pentru circulatia in sélile de clas& sau in
spatiile comune, astfel incat persoanele care utilizeaza scaune rulante sa se poata deplasa si
manevra liber, in functie de destinatia incaperii. Distanta dintre banci si mese nu depaseste 0,6
m, ceea ce limiteaza considerabil posibilitatea de manevrare.
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Totodata, in nicio scoald nu exista benzi tactile de ghidare pentru persoanele cu
dizabilitati de vedere si nici suprafete tactile de avertizare in apropierea obstacolelor, precum
usile, elemente care ar facilita orientarea si siguranta in mediul scolar.

Elemente specifice ale incaperilor. In niciuna dintre scolile evaluate, dimensiunile
spatiului accesibil destinat unui elev care utilizeaza un scaun rulant in sala de clasé nu respecta
standardele recomandate. Cerintele prevad un spatiu de 1,8 m x 1,8 m pentru fiecare elev care
utilizeaza un scaun rulant, o latime minima de 0,9 m intre randuri, un culoar de acces catre locul
adaptat de minimum 1,4 m, o distantd mai mare de 0,85 m intre banci si o distanta de cel putin
0,5 m intre banci si perete. Nicio scoalad nu dispune de mobilier amplasat special pentru elevii
cu deficiente de vedere. Bancile si scaunele destinate elevilor cu mobilitate redusa nu sunt
fixate, ceea ce le afecteaza stabilitatea si siguranta. Desi in toate scolile exista copii cu autism,
nu sunt amenajate spatii individuale de retragere pentru acestia, iar salile de clasa nu sunt
dotate cu sisteme de amplificare a sunetului pentru elevii care utilizeaza aparate auditive.
Aceste lacune evidentiaza o abordare standardizata, care nu raspunde diversitatii nevoilor
elevilor.

Evaluarea bibliotecilor si a séalilor de lectura din cele sase scoli a evidentiat faptul ca
acestea nu sunt suficient adaptate nevoilor copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati. In sélile de
lecturd nu exista zone special amenajate pentru elevii cu dizabilitati locomotorii, situate in
apropierea culoarelor, si nici zone destinate elevilor cu deficiente de vedere, dotate cu iluminare
suplimentara in jurul mesei, spatiu pentru un cititor insotitor sau loc pentru echipamente
tiflotehnice. In unele biblioteci, accesul la rafturi si la catalog nu este asigurat, deoarece acestea
sunt amplasate la o inaltime mai mare de 1,2 m.

Sala festiva este accesibila doar intr-o singura scoald, unde exista locuri destinate
elevilor care utilizeaza scaune rulante, amenajate pe suprafete plane, in apropierea culoarelor.
Scena este, de asemenea, accesibila: langa scari exista o minirampa cu o latime de cel putin
0,9 m, o panta de 8% si margini laterale de protectie. Tn doua institutii, sala festiva este situata
la etajul al doilea, iar accesul este complet blocat din cauza lipsei unei rampe sau a unui lift,
ceea ce exclude participarea elevilor cu mobilitate redusa la activitatile festive. Scaunele
obisnuite pot fi reconfigurate in patru dintre cele sase institutii. in nicio sala festivd nu exista
sisteme speciale de amplificare a sunetului pentru elevii cu dizabilititi de auz. In trei dintre cele
sase institutii exista o zona de odihna in holul din fata salii festive.

Sélile de sport din cele sase institutii de invatamant analizate prezinta un grad redus de
accesibilitate. Exceptie face o singura scoala, unde existd o rampa de acces; totusi, aceasta nu
respecta pe deplin standardele necesare pentru deplasarea in siguranta a copiilor cu dizabilitati.
in celelalte cinci scoli, elevii cu diferite tipuri de dizabilitati intAmpin& bariere semnificative n
accesarea si utilizarea salilor de sport. Doar intr-o institutie, pardoseala sélii este elastica si
antiderapanta, oferind un nivel sporit de siguranta in timpul alergarii si Tn cazul caderilor, aspect
esential pentru prevenirea accidentelor. In celelalte cinci institutii, pardoseala este din lemn si,
desi este consideratd sigurd, nu are proprietati elastice, ceea ce poate creste riscul de
accidentare. Niciuna dintre institutii nu dispune de vestiare si dusuri adaptate pentru elevii cu
dizabilitati, fapt care le limiteazéd autonomia, siguranta si participarea deplina la activitatile
sportive. In absenta unor facilititi adecvate, elevii cu dizabilitati sunt nevoiti sa utilizeze spatiile
existente cu sprijin extern sau prin adaptari improvizate.

Cantinele si sélile de mese nu sunt pe deplin accesibile copiilor cu dizabilitati in niciuna
dintre institutile de invatamant analizate. Scaunele nu sunt fixate, ceea ce poate genera
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dificultati suplimentare in ceea ce priveste stabilitatea si siguranta. Spatiul de trecere dintre
piesele de mobilier este restrans: distanta maxima dintre mese si scaune este de numai 0,6 m,
fiind insuficientd pentru deplasarea si manevrarea unui scaun rulant. in consecinta, copiii cu
mobilitate redusa intdmpina obstacole semnificative in accesarea si utilizarea cantinelor si a
salilor de mese, iar autonomia si siguranta lor sunt compromise. Aceste constatari evidentiaza
necesitatea reorganizarii mobilierului si a adaptarii spatiilor, astfel incat cantinele si salile de
mese sa poata fi utilizate Tn conditii de siguranta, autonomie si participare egala.

Toalete si dusuri. Analiza grupurilor sanitare din cele sase institutii arata ca, in practica,
lipsesc toaletele pe deplin accesibile persoanelor cu dizabilitati. Chiar si acolo unde exista
cabine separate pentru elevii cu nevoi speciale, acestea nu respecta standardele minime de
accesibilitate. In doua institutii, cabinele masoara 1,4 m x 1,8 m, fiind sub dimensiunile minime
impuse, de 1,65 m litime si 2,20 m adancime. Intr-o altd scoald, cabina masoarad doar 1 m x
1,2 m, ceea ce exclude utilizarea acesteia de catre elevii care folosesc un scaun rulant. in
interiorul acestor cabine nu exista suficient spatiu lateral sau de manevra, iar accesul este
restrans. Desi sunt instalate bare de sprijin fixe si rabatabile, acestea au mai degraba un rol
formal, deoarece dimensiunile cabinelor nu permit deplasarea sau transferul din scaunul rulant.
In celelalte trei institutii nu exista cabine separate pentru persoanele cu dizabilitati. Nicio
institutie nu ofera o semnalizare tactila sau vizuala clara a toaletelor accesibile si nu dispune de
dusuri accesibile, amenajate cu scaune rabatabile ori mobile si capete de dus usor de utilizat.

Terenul de joaca. In toate cele sase instituti de Tnvatdmant, caile de acces catre
terenurile de joaca sunt suficient de late si respecta standardele. In cinci dintre cele sase scoli,
accesul se realizeaza pe trasee drepte, continue si antiderapante; exceptie face o singura
institutie de Tnvatamant, unde accesul presupune urcarea unor trepte. Tn jurul echipamentelor
de joaca este asigurat un spatiu de circulatie cu o latime de cel putin 1,20 m, oferind o libertate
minima de miscare. Echipamentele de joaca sunt accesibile majoritatii copiilor in cinci scoli,
insa intr-o scoala nu exista deloc astfel de dotari. Totusi, terenurile de joaca nu dispun de benzi
tactile de ghidare pe aleile principale, de benzi tactile de avertizare asupra obstacolelor sau de
marcaje contrastante, ceea ce ingreuneaza orientarea copiilor cu dizabilitati de vedere.

Suprafetele de joaca sunt sigure, realizate din materiale care reduc riscul de accidentare
in trei institutii, iar Tn celelalte trei nivelul de siguranta este doar partial asigurat. Pe traseele
principale ale terenului de joaca nu exista zone de odihna special amenajate pentru persoane
cu dizabilitati locomotorii sau de vedere. De asemenea, niciuna dintre institutii nu dispune de o
toaleta accesibila in apropierea terenului de joaca. lluminarea este adecvata in cinci scoli,
inclusiv cu lumina artificiala, cu exceptia unei scoli, unde terenul nu beneficiaza de iluminare
artificiala.

Ciile de evacuare. in toate cele sase scoli analizate, dimensiunile cailor de evacuare
respecta standardele minime: inaltimea este de cel putin 2 m, iar latimea de minimum 1,2 m.
Usile de evacuare au o latime de cel putin 0,9 m; totusi, n cinci institutii, pragurile de 1,4 cm
sau mai mult creeaza bariere semnificative pentru persoanele cu mobilitate redusa. Caile de
evacuare sunt continue si lipsite de obstacole, iar podelele sunt antiderapante si nu prezinta
diferente mari de nivel sau covoare care ar putea provoca accidente. Tn doua institutii lipsesc
complet rampele pe céile de evacuare, iar in celelalte scoli rampele existente nu respecta
normele de accesibilitate: pantele sunt prea abrupte, suprafetele sunt alunecoase, contrastul
cromatic lipseste, balustradele nu sunt adaptate, iar bordurile de siguranta si platformele de
odihna nu sunt prevazute. Accesul elevilor cu mobilitate redusa este astfel grav compromis. De
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asemenea, nicio institutie nu dispune de semnalizare vizuala sau tactila pentru evacuare si nu
are amenajate zone de siguranta pentru elevii cu dizabilitati, ceea ce le pune in pericol siguranta
in situatii de urgenta.

Evaluarea gradului de accesibilitate a celor sase institutii de Tnvatamant general din
Republica Moldova releva o abordare fragmentara, insuficienta pentru a asigura un lant complet
si functional al accesibilitatii. Desi exista elemente izolate care corespund unor cerinte minime
— precum latimea coridoarelor, existenta locurilor de parcare rezervate sau amplasarea
ergonomica a unor instalatii electrice —, accesul egal la educatie este afectat de bariere
structurale si de lipsa adaptarilor care sa raspunda diversitatii nevoilor elevilor cu dizabilitati.
Constatarile confirma diferenta dintre existenta formala a unor dotari si utilizabilitatea efectiva a
intregului parcurs scolar, diferentd evidentiatd de standardele functionale europene si
internationale.

Perceptiile cadrelor didactice si ale parintilor privind accesibilitatea institutiilor de
invatamant

Nivelul de intelegere a sintagmei ,scoald accesibila pentru toti copiii”. Discutiile
desfasurate in cadrul focus-grupurilor au evidentiat faptul ca majoritatea pedagogilor manifesta
o intelegere incompletd a accesibilitatii scolii pentru copiii cu diferite tipuri de dizabilitati. in
perceptia acestora, accesibilitatea este asociata preponderent cu nevoile copiilor cu dizabilitati
fizice si mult mai putin cu cele ale copiilor cu tulburari din spectrul autist (TSA), dizabilitati
intelectuale sau dizabilitati senzoriale. Aceastd constatare contrasteaza cu abordarea
multidimensionald promovata de standardele internationale si de instrumentele UNICEF, care
includ accesibilitatea fizica, senzoriala, cognitiva, informationala si comunicationala (CEN,
2021; ISO, 2021; UNICEF, 2022).

Tn cazul copiilor cu dizabilitati fizice, cadrele didactice definesc accesibilitatea in principal
prin existenta unor elemente de acces de baza, precum rampa de acces, usa de intrare cu o
latime adecvata sau toaleta adaptata. Totusi, acestea constientizeaza intr-o masura limitata
faptul ca@ accesibilitatea realda se masoara prin gradul de autonomie al copilului si prin
posibilitatea acestuia de a accesa, in mod independent, toate spatiile scolii in care se
desfasoara activitati de interes comun (sali de clasa, biblioteca, cantina, sala de sport etc.).

De asemenea, nivelul de cunostinte al cadrelor didactice privind standardele de
accesibilitate aplicabile spatiilor educationale interioare este redus. Acestea cunosc putin sau
deloc cerintele specifice de accesibilitate pentru copiii cu dizabilitati de auz sau de vedere ori
cu TSA, inclusiv adaptarile mediului, semnalele vizuale si auditive, organizarea spatiului,
elementele de predictibilitate si sprijinul senzorial.

Nivelul de cunostinte difera partial in functie de gradul general de accesibilitate al
institutiei de invatamant. De exemplu, in scolile cu un nivel mai ridicat de accesibilitate fizica,
pedagogii demonstreaza o constientizare mai buna a nevoilor copiilor cu dizabilitati motorii. Cu
toate acestea, chiar si in aceste institutii, intelegerea modului in care ar trebui sa arate o scoala
cu adevarat accesibila pentru copiii cu autism, dizabilitate intelectuala sau dizabilitati senzoriale
ramane limitata.

Discutiile cu parintii au evidentiat, de asemenea, un nivel foarte scazut de informare
privind standardele de accesibilitate si dreptul copiilor lor la respectarea acestora. Majoritatea
parintilor copiilor cu dizabilitati si-au exprimat satisfactia pentru simplul fapt ca propriii copii au
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fost acceptati in scoald, chiar si in conditii care contravin cerintelor minime de accesibilitate si
incluziune. Au fost relatate situatii in care un copil cu dizabilitate fizica este adus la scoala intr-
un carucior pentru copii mici, adaptat improvizat, deoarece mama nu stie de unde poate procura
sau obtine, prin serviciile statului, un scaun rulant adecvat. Caruciorul este lasat la intrarea in
scoala din cauza lipsei adaptarilor fizice, iar copilul este sprijinit permanent de mama pentru a

se deplasa si este asezat ,in ultima banca”, pentru a nu-i deranja pe ceilalti copii.

Tn mod similar, un copil cu dizabilitate de auz, in lipsa sistemelor de amplificare sau de
multiplicare a sunetului, poate percepe mesajul educational doar atunci cand cadrul didactic
vorbeste mai tare, fara a exista alte forme de sprijin auditiv sau comunicare alternativa.

In cazul copiilor cu autism si dizabilitati intelectuale, parintii au semnalat situatii in care
acestia sunt plasati in ultima banca si isi petrec timpul desenénd pe parcursul tuturor lectiilor,
deoarece pedagogii ,nu cunosc particularitatile si nevoile acestui copil” si nu stiu cum sa-I
implice Tn activitatile educationale ale clasei. Totodata, nici parintii, nici cadrele didactice nu
cunosc faptul c&, in cazul copiilor cu autism, sunt necesare amenajari si conditii specifice ale
mediului educational, inclusiv organizarea predictibila a spatiului clasei, reducerea stimulilor
senzoriali si utilizarea unor instrumente de sprijin adaptate.

Aceste constatari reflecta nu doar lacune semnificative de informare, ci Si o acceptare
tacita a unor practici de excluziune, percepute ca fiind ,normale”, atat de catre parinti, cat si de
catre cadrele didactice, in absenta unei culturi a drepturilor si a accesibilitatii reale in educatie.

Accesibilitatea in exteriorul institutiei de invatamaéant. Discutile cu pedagogii privind
asigurarea accesibilitatii in exteriorul institutiilor de invatamant au evidentiat, de asemenea, un
nivel redus de cunoastere a standardelor care trebuie respectate pentru a asigura accesul
copiilor cu dizabilitati catre si in jurul cladirii scolii. Multi dintre participanti considera ca existenta
spatiilor pavate in curtea scolii si a unor cai de acces externe suficient de largi este suficienta
pentru a garanta accesul copiilor cu dizabilitati spre cladire.

Pe parcursul discutiilor, pedagogii au constientizat faptul ca pragurile existente pe caile
de acces catre scoala, in lipsa unor rampe corespunzatoare, reprezinta bariere semnificative
pentru copiii cu dizabilitati de mobilitate.

»Copiilor cu dizabilitati locomotorii le este greu sé ajungé la scoalé din cauza
distantei mari, iar panta accentuata spre curtea scolii le ingreuneazéa
accesul in cladire.”

Director al unei institutii de invatamant

De asemenea, cadrele didactice nu cunosc necesitatea instalarii pavajului tactil de
orientare pentru copiii cu dizabilitdti de vedere, acesta avand rolul de a ghida persoanele
nevazatoare sau cu deficiente de vedere catre zonele de odihna, terenurile de joaca ori intrarile
in cladire. Totodata, participantii nu cunosteau faptul ca benzile tactile de avertizare trebuie
amplasate pe suprafetele asfaltate in zonele cu obstacole, pentru a preveni caderile si
accidentele.

Discutiile privind accesul copiilor cu dizabilitati in cladirea scolii au aratat ca pedagogii
cunosc, in general, necesitatea instalarii rampelor la intrarea principala, insa nu sunt informati
cu privire la cerintele tehnice ale acestora, in special in ceea ce priveste inclinatia maxim
admisa. In consecinta, in scolile unde au fost instalate rampe neconforme, cadrele didactice nu
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constientizau faptul ca acestea nu sunt accesibile si pot fi chiar periculoase pentru utilizarea
autonoma de catre copiii cu dizabilitati.

Parintii copiilor cu dizabilitati fizice au mentionat ca isi insotesc copiii de fiecare data,
inclusiv la intrarea in scoald, pentru a preveni posibilele caderi, intrucat copiii nu se pot deplasa
in mod autonom din cauza lipsei unor solutii de accesibilitate adecvate.

Atat pedagogii, cat si parintii considera ca scarile de acces in cladire sunt suficient de
largi si stabile si permit accesul fara bariere. Cu toate acestea, in cadrul discutiilor privind
deplasarea persoanelor cu dizabilitati de vedere, s-a constatat ca lipsesc marcajele
contrastante, in special pe prima si ultima treapta a fiecarei rampe de scara. Aceasta lipsa
creeaza bariere serioase de orientare si siguranta pentru copiii cu dizabilitati de vedere si pentru
cei cu dificultati de orientare.

Participantii la focus-grupuri au mentionat ca usile intrarii principale sunt, in general,
suficient de largi pentru a permite accesul copiilor care utilizeaza scaune rulante. Totodata, s-a
subliniat ca, pentru copiii cu dizabilitati de vedere sau intelectuale, identificarea intrarii este
dificila atunci cand usa nu contrasteaza cromatic cu fatada cladirii. in toate scolile analizate,
usile de intrare sunt realizate din aluminiu si au aceeasi culoare ca fatada, fara elemente vizuale
distinctive.

In ceea ce priveste siguranta copiilor in curtea scolii, cadrele didactice au semnalat
necesitatea unor masuri suplimentare, in special in cazul curtilor deschise, unde exista riscul
accesului animalelor fara stapan. Toate institutiile au mentionat ca pana in prezent nu au fost
inregistrate incidente legate de siguranta copiilor in curtile scolare. Supravegherea copiilor in
timpul pauzelor este responsabilitatea dirigintilor. Ca solutie, pedagogii au propus instalarea
sistemelor de supraveghere video si a mecanismelor de semnalizare pentru solicitarea rapida
a ajutorului, inclusiv pentru copiii cu dizabilitati.

Managerii institutilor de Tnvatamant au subliniat ca inteleg foarte bine necesitatea
asigurarii accesibilitatii pentru copiii cu dizabilitati in scolile din comunitate, mai ales in contextul
inchiderii institutiilor rezidentiale si al scolilor auxiliare. Acestia incearca constant sa identifice
surse financiare suplimentare pentru a asigura respectarea standardelor de accesibilitate.
Totodata, managerii au precizat ca in bugetele institutiilor nu au existat niciodata linii bugetare
distincte destinate accesibilitatii si ca sunt nevoiti sa faca permanent alegeri dificile privind
prioritizarea investitiilor.

,De cénd a inceput incluziunea educationalé a copiilor cu dizabilitati,
asigurarea conditiilor de accesibilitate ne preocupé in mod constant. Totusi,
bugetul de care dispuneam nu prevedea fonduri dedicate expres acestui
domeniu. Prin participarea la mai multe proiecte, am reugit s& amenajam
accesul in curtea gimnaziului si rampele de intrare in cladire, sa adaptam
grupul sanitar si s& organizam Centrul de Resurse pentru Educatie Incluziva.
Ne dorim ca gimnaziul sa fie pe deplin accesibil pentru toti copiii, insa, in
conditiile resurselor limitate, suntem obligati s& prioritizam si alte aspecte
esentiale, precum securitatea electrica a cladirii.”

Director al unei institutii de invatamant
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In acest context, managerii scolari si cadrele didactice considera esentiala instituirea
unei linii bugetare distincte pentru accesibilizarea institutiilor de invatamant, ca o conditie de
baza pentru realizarea incluziunii educationale.

Accesibilitatea in spatiile interioare ale scolii. Pedagogii au mentionat ca spatiile
interioare ale institutiilor de invatamant sunt, in general, slab accesibile pentru copiii cu diferite
tipuri de dizabilitati. Cele mai mari dificultati sunt legate de deplasarea catre spatiile situate la
alte etaje ale scolii, precum salile de sport, salile festive, cantinele sau biblioteca.

L~Acum suntem in clasele primare si toate lectiile se desfasoara intr-o singura
sald, dar nu stiu cum va fi din clasa a V-a, cand va trebui sé schimbam sélile
si s& urcam la etajul al doilea.”

Parinte al unui copil cu dizabilitéti fizice si intelectuale

Doar in cadrul unei institutii de Tnvataméant este disponibil un lift adaptat integral
cerintelor de accesibilitate: usa cu latime adecvata, cabina cu dimensiuni conforme, butoane de
control cu informatii vizuale si audio, precum si buton de urgentd cu confirmare vizuala si
auditiva. Conform parintilor si pedagogilor, acest lift permite accesul autonom al tuturor copiilor
cu dizabilitati atat la salile de clasa, cét si la spatiile adiacente.

Potrivit opiniei cadrelor didactice, coridoarele scolilor sunt, in general, suficient de largi
pentru deplasarea copiilor cu dizabilitati locomotorii. Totusi, in unele focus grupuri, atat
pedagogii, cat si parintii au semnalat existenta unor denivelari pe traseele de circulatie, care pot
constitui bariere pentru utilizatorii de scaune rulante. Parintii au mentionat, de asemenea,
aglomerarea coridoarelor in timpul pauzelor; pentru a evita situatii dificile, profesorii permit
copiilor cu dizabilitati sa iasa din clasa cu cateva minute inainte de sunet. Siguranta copiilor pe
durata recreatiilor este asigurata prin serviciul de supraveghere al cadrelor didactice.

Cu toate acestea, in toate focus grupurile s-a observat ca atat pedagogii, cat si parintii
au cunostinte limitate privind modalitatile de asigurare a accesibilitatii pentru copiii cu dizabilitati
de vedere, de auz sau cu TSA (tulburari din spectrul autist) in interiorul scolii. Participantii nu
cunosteau, de exemplu, necesitatea existentei indicatoarelor vizuale si a sagetilor de orientare
catre zone-cheie (toalete, scari, iesiri), a semnalelor luminoase de avertizare in caz de urgenta
sau a benzilor tactile pentru orientarea copiilor cu dizabilitati de vedere.

In ceea ce priveste accesibilitatea salilor de clasa, majoritatea cadrelor didactice au
mentionat ca acestea nu sunt suficient de spatioase pentru a permite deplasarea libera a
copiilor cu dizabilitati locomotorii utilizatori de scaun rulant. Tn cazul copiilor cu dizabilitati
senzoriale, acestia sunt asezati mai aproape de catedra si tabla pentru a facilita accesul la
procesul educational. Parintii copiilor cu dizabilitati fizice au subliniat ca, de regula, copiii sunt
asezati in ultima banca, iar spatiul clasei nu permite oricum deplasarea acestora in interior.

in clasele primare, invatatorii practica deseori rotatia séptamanala a locurilor in banci.
Parintii au mentionat ca aceasta practicd nu este intotdeauna beneficd pentru copiii cu
dizabilitati, in special pentru cei care au nevoie de predictibilitate si stabilitate.

O alta bariera importanta pentru accesul in salile de clasa este reprezentata de pragurile
usilor interioare, care, conform observatiilor pedagogilor si parintilor, depasesc frecvent limita
de 14 mm si nu sunt dotate cu rampe in panta.
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Similar altor aspecte discutate, nici pedagogii, nici parintii nu cunosc standardele de
accesibilitate aplicabile salilor de clasa pentru copiii cu TSA, dizabilitati de vedere sau de auz.

,In ultimii ani au inceput s& vina copii cu dizabilitati de auz; copii cu
dizabilitati de vedere nu avem inclusi. Atunci cdnd am realizat adaptarile, nu
ne-am géndit la toate tipurile de dizabilitati. Le-am facut in functie de
proiectul scolii si de ceea ce ni s-a parut mai potrivit.”

Cadru didactic

Discutiile din focus grupuri au evidentiat, de asemenea, bariere semnificative in
utilizarea grupurilor sanitare. S-a constatat ca, in niciuna dintre scoli, toaletele nu sunt pe deplin
accesibile copiilor cu dizabilitati locomotorii. Cabinele au dimensiuni mult sub standardele
necesare si nu permit manevrarea unui scaun rulant. In aceste conditii, copiii fie sunt ajutati de
parinti, fie sunt descurajati sa utilizeze toaleta pe parcursul programului scolar.

Accesul copiilor cu dizabilitati in salile specializate — sala de sport, sala festiva, biblioteca
sau cantina — este, de asemenea, limitat. In unele scoli, aceste spatii sunt amplasate la etaje
superioare, iar n lipsa rampelor interioare sau a liftului, copiii cu dizabilitati fizice nu le pot
accesa in mod autonom. Tn unele cazuri, parintii fsi ajuta copiii, fie sprijinindu-i la deplasare, fie
transportéandu-i in brate. Dintre scolile analizate, doar o singura scoala dispune de o sala festiva
pe deplin accesibila, cu spatii dedicate pentru copiii cu dizabilitati locomotorii si cu rampa de
acces pe scena.

Cadrele didactice au mentionat ca participarea copiilor cu dizabilitéti la activitatile
culturale si sportive are loc in functie de particularitatile individuale si forma de incluziune.
Totusi, in unele situatii, copiii nu pot face fata aglomeratiei sau zgomotului intens, care ii agita
si i oboseste. In astfel de cazuri, copilul este insotit de cadrul didactic de sprijin sau de parinte,
pentru a putea parasi sala atunci cand este necesar.

Managerii institutiilor de invatamant au subliniat faptul ca majoritatea cladirilor scolare
au fost construite cu zeci de ani in urma, intr-o perioada in care conceptul de incluziune
educationala nu era abordat. Adaptarea acestor cladiri la cerintele actuale de accesibilitate
presupune investitii financiare semnificative, pe care scolile nu le pot sustine din bugetele
disponibile.

,Cladirea scolii noastre dateaza din 1961 si a fost proiectata de la inceput
pentru invatdmant. Este foarte dificil s& adaptam un spatiu interior cu mai
multe niveluri pentru a asigura accesul la toate salile de clasa, inclusiv la
sala festivéa si la sala de sport. fn;‘elegem necesitatea acestor adaptari, dar
ele presupun resurse financiare foarte mari, de care nu dispunem.”
Director de scoala

Renovarea si imbunétatirea infrastructurii scolare, cu accent pe accesibilitate. Managerii
celor sase institutii analizate au mentionat ca, in ultimii zece ani, cladirile scolare au beneficiat
de lucrari de renovare. Principalele interventii au vizat inlocuirea acoperisurilor si a ferestrelor,
modernizarea sistemelor de incalzire si a retelelor electrice, efectuarea reparatiilor curente si
amenajarea spatiilor exterioare. Scopul principal al acestor lucrari a fost Tmbunatatirea
conditiilor generale de functionare si cresterea sigurantei elevilor si a personalului.
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Accesibilitatea a fost Insa abordata in limita bugetelor disponibile, insuficiente pentru o adaptare
completa. Masurile realizate s-au concentrat in special asupra nevoilor copiilor cu dizabilitati
fizice: instalarea rampelor la anumite intrari, montarea barelor de sprijin in grupurile sanitare si
eliminarea unor praguri dintre salile de clasa si coridoare. Adaptarile au fost realizate in functie
de necesitatile observate la momentul respectiv, fara consultarea sistematica a ghidurilor ori a
standardelor de accesibilitate. Nevoile asociate dizabilitatilor senzoriale, inclusiv celor de auz si
de vedere, au fost luate Tn considerare doar marginal, iar majoritatea institutiilor au recunoscut
necesitatea unor eforturi suplimentare pentru asigurarea accesibilitatii integrale.

~Am realizat lucrarile de adaptare a spatiilor liceului in urma consultérilor cu

organizatii ale societétii civile cu care colaboram de multi ani. Acum ne dam

seama insa ca mai avem mult de facut pentru a transforma institutia intr-una

cu adevérat accesibila, inclusiv pentru copiii cu dizabilitati senzoriale. Avem

nevoie de expertiza profesionala, de resurse financiare suficiente si de mai
multa informare, prin ghiduri, exemple si solutii practice.”

Director de scoala

Discutiile cu parintii au evidentiat, de asemenea, ca acestia nu au fost consultati Thainte
de elaborarea proiectelor de constructie si nici pe parcursul lucrarilor de renovare. Lipsa
consultarii a condus la decizii care nu reflecta intotdeauna nevoile reale si diversitatea cerintelor
de accesibilitate ale elevilor cu dizabilitati.

Vocea copiilor cu dizabilitati privind accesibilitatea. Interviurile realizate cu copiii cu
dizabilitati, cu sprijinul parintilor acolo unde a fost necesar, ofera o perspectiva esentiala asupra
modului Tn care accesibilitatea scolii este traita in viata de zi cu zi. Dincolo de existenta unor
adaptari formale, copiii vorbesc despre autonomie, oboseala, siguranta, zgomot, participare si
nevoia de sprijin constant.

Copiii cu dizabilitati fizice: accesul este posibil, dar autonomia este limitata. Copiii cu
dizabilitati fizice descriu scoala ca fiind, in general, accesibilda doar cu ajutorul unui adult.
Deplasarea este perceputa ca fiind obositoare, mai ales atunci cand distanta pana la scoala
este mare, terenul este in panta sau conditiile meteorologice sunt nefavorabile. Un copil a relatat
ca se deplaseaza independent, dar lent, iar iarna accesul devine mult mai dificil din cauza
ghetusului.

»,Merg singura, dar incet. Cand e iarnd, imi vine greu sa urc panta.”
Copil cu dizabilitate fizica, 11 ani

Inceeace priveste spatiile interioare, copiii mentioneaza ca se pot deplasa pe coridoare,
insa accesul la etajele superioare ramane problematic. Ingrijorarea privind trecerea la ciclul
gimnazial este exprimata indirect de copii, prin intermediul parintilor, care nu stiu cum vor putea
acestia sa ajunga in salile situate la etajele superioare in lipsa unui ascensor.

Copiii cu TSA: siguranta prin rutind, acces prin insotire. Copiii cu tulburari din spectrul
autist descriu scoala mai degraba prin prisma sigurantei si a rutinei decét prin cea a accesului

fizic. Majoritatea se orienteaza bine in cladire si in curte, adesea ,din memorie”, insa nu se
deplaseaza autonom, fiind insotiti permanent de parinti sau de cadrul didactic de sprijin.

Zgomotul si aglomeratia sunt mentionate constant ca factori de disconfort. In timpul
pauzelor sau al activitatilor festive, unii copii obosesc repede ori se agita si au nevoie sa
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paraseasca sala. Participarea lor la evenimentele scolare este, de reguld, pasiva, in calitate de
spectatori.

»E zgomot mare si uneori vreau sa ies.”
Copil cu TSA, 10 ani

Parintii copiilor cu TSA subliniaza ca lipsa adaptarilor senzoriale, precum spatiile de
linistire si masurile de reducere a stimulilor auditivi, limiteaza participarea reala a copiilor la viata
scolii.

Copiii cu dizabilitati de auz: oboseala si efort constant de adaptare. Copilul cu dizabilitate
de auz a descris scoala ca fiind un mediu obositor, in special din cauza zgomotului de pe
coridoare.

»Pe coridor este foarte mult zgomot si obosesc.”
Copil cu dizabilitate de auz, 10 ani

In clasa, intelegerea lectiilor depinde in mare masura de faptul c& invatatoarea vorbeste
mai tare, iar copilul poate citi pe buze. Comunicarea cu colegii se realizeaza prin semne si
cuvinte simple, iar accesul la continutul educational este sprijinit prin sarcini individuale, adesea
simplificate.

Copilul petrece mult timp lucrand individual in centrul de resurse, ceea ce reduce
participarea sa la activitatile comune ale clasei.

Copiii cu dizabilitati intelectuale: orientare buna, participare pedagogicé limitata. Copiii
cu dizabilitati intelectuale au relatat, direct sau indirect, ca se orienteaza bine in scoala si in
curte si ca recunosc sdlile de clasa si profesorii. Un copil a mentionat cu méandrie ca stie
,numarul cabinetelor” si numele profesorilor.

,otiu unde este clasa mea si cine e profesorul.”
Copil cu dizabilitate intelectuala, 11 ani

Cu toate acestea, accesibilitatea pedagogica ramane o provocare. Unii copii petrec
mare parte din timp desenand la lectii sau lucrand fise individuale, iar implicarea lor activa in
procesul educational este limitata. Participarea la activitati pe scena este rara sau inexistenta,
fie din lipsa de interes, fie din lipsa adaptarilor necesare.

Exista si exemple pozitive, in care copiii participa la activitati de socializare si chiar la
concursuri scolare, ceea ce indica potentialul incluziunii atunci cand sprijinul este adecvat.

Biblioteca, toaleta si spatiile comune: utilizare redusa. Din perspectiva copiilor, unele
spatii ale scolii sunt utilizate foarte rar. Biblioteca este deseori evitata, fie pentru ca se afla intr-
un alt bloc, fie pentru c& elevii petrec mai mult timp in centrul de resurse. In schimb, atunci cand
copilul primeste sprijin direct, de exemplu din partea bibliotecarului, biblioteca devine accesibila
si atractiva.

Utilizarea toaletei este un subiect sensibil: un copil a mentionat indirect ca evita folosirea
toaletei din scoala, indicand probleme de accesibilitate, confort sau siguranta.
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In baza discutiilor din focus-grupuri cu parintii si pedagogii si a interviurilor cu copiii, se
poate concluziona ca accesibilitatea institutiilor de invatamant este asigurata partial si vizeaza
predominant copiii cu dizabilitati fizice. Adaptarile realizate sunt fragmentare si dependente de
proiecte si de resurse limitate. In institutile de invatamant lipsesc cunostintele, ghidurile si
expertiza privind accesibilitatea pentru copiii cu dizabilitati senzoriale si intelectuale, iar parintii
nu sunt implicati sistematic in evaluarea si planificarea accesibilitatii. Vocea copiilor arata ca
accesibilitatea scolii nu inseamna doar existenta unor rampe sau a unor usi largi, ci capacitatea
acestora de a se deplasa autonom, de a intelege ce se intampla la lectii, de a face fata
zgomotului si aglomeratiei, de a participa activ la viata scolii si de a se simti in siguranta si
respectati. Pentru multi copii, accesibilitatea este inca mediata de prezenta constanta a unui
adult, ceea ce limiteaza autonomia si experienta autentica de incluziune. Aceasta interpretare
este consonanta cu abordarea functionala si centratda pe utilizator promovata de EN
17210:2021, 1ISO 21542:2021 si UNICEF (CEN, 2021; I1SO, 2021; UNICEF, 2022).
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Concluzii si recomandari

Concluzii

Cadrul legal national privind accesibilitatea. Ansamblul documentelor de politici si al
actelor normative analizate demonstreaza ca Republica Moldova a construit un cadru relativ
avansat la nivelul angajamentelor asumate, aliniat la Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati si la orientarile europene. Accesibilitatea este recunoscuta ca drept
fundamental si ca obligatie a statului in documentele strategice nationale — Strategia nationala
de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”, Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” si Programul
de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2024-2027 —, precum si in legislatia de baza,
inclusiv in Legea nr. 60/2012, Codul urbanismului si constructiilor si Codul educatiei (Guvernul
Republicii Moldova, 2023a, 2023b; Parlamentul Republicii Moldova, 2012, 2014, 2022, 2023).
Standardele nationale, in special NCM C.01.16:2025, sunt armonizate Tn mare masura cu
standardele si bunele practici europene privind accesibilitatea fizica si siguranta mediului
construit (Comitetul European de Standardizare [CEN], 2021; Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale [MIDR], 2025).

Totusi, accesibilitatea in educatie continua sa fie afectata de fragmentarea cadrului
normativ, operationalizarea insuficienta, finantarea limitatd si monitorizarea ineficienta. Analiza
evidentiaza lipsa mecanismelor operationale de implementare: actele normative stabilesc
obligatii generale, dar nu definesc intotdeauna proceduri clare, responsabilitati concrete pentru
fiecare actor si standarde functionale verificabile. Normativele aplicabile scolilor se
concentreazd preponderent pe dizabilitatea locomotorie, fara a acoperi suficient dizabilitatile
senzoriale, intelectuale si psihosociale si fara a transpune integral cerintele art. 24 din Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Finantarea accesibilitatii este inexistenta sau
insuficientd: nu existd un fond national dedicat accesibilizarii scolilor si nici o integrare
sistematica a costurilor in bugetul de stat si in bugetele locale, iar programele depind excesiv
de partenerii de dezvoltare si de proiectele-pilot. Monitorizarea implementarii este limitata:
lipsesc indicatorii de rezultat privind functionalitatea reala, auditurile periodice de accesibilitate
si mecanismele clare de remediere. De asemenea, persoanele cu dizabilitati si organizatiile lor
reprezentative nu sunt implicate sistematic in monitorizarea si evaluarea utilizarii reale a
cladirilor. Consolidarea cadrului national necesita criterii functionale si indicatori privind
utilizarea reala, specifici infrastructurii scolare, in concordantd cu standardele internationale
privind accesibilitatea si educatia incluziva (Comitetul pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, 2014, 2016; CEN, 2021; 1SO, 2021; ONU, 2006).

Implementarea standardelor de accesibilitate in institutiile de invatamant.
Evaluarea accesibilitatii pentru elevii cu dizabilitati in cele sase institutii de invatamant a
evidentiat existenta unor practici bune si a unor modele de urmat in crearea conditiilor de
accesibilitate, in special pentru copiii cu dizabilitati fizice. Evaluarile in teren, discutiile din cadrul
focus- grupurilor cu cadrele didactice si parintii, precum si interviurile cu copiii cu dizabilitati au
identificat una dintre institutiile de invatamant drept exemplu de buna practica in asigurarea
lantului functional de accesibilitate. Elementele pozitive de accesibilitate din acest liceu, care
pot fi transferate si in alte institutii educationale, sunt urmatoarele:

o Traseu exterior fara trepte sau obstacole majore pe calea de acces catre
intrare.

e Rampa relativ conforma: panta de 8%, suprafatd dura, stabila si
antiderapanta, precum si balustrade duble, rotunde si usor de prins, ceea
ce sporeste siguranta utilizatorilor.
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e Acces interior: praguri inexistente sau mai mici de 14 mm la intrari si la usile
interioare.
e Manere ergonomice.
o Lift accesibil, care asigura accesul la etaje si reduce segregarea
functionala:
o spatiu de manevra la niveluri de 1,5 m x 1,5 m in fata usilor;
usa 2 0,9 m; cabind 1,1 m x 1,4 m;
usi glisante automate cu senzori;
control cu informatii vizuale si sonore, marcaje tactile;
buton de urgenta cu feedback vizual si auditiv;
o semnalizare etaj/directie; oglinda si balustrada interioara.
o Sala de festivitati accesibila: locuri dedicate pentru elevi in scaun rulant
(zone plate, langa culoare) si acces la scena prin mini-rampa (latime = 0,9
m, panta 8%, margini laterale).
¢ Receptie cu spatiu de odihna: dotata cu scaune confortabile.

O O O O

Practica de accesibilitate implementata in aceastd scoala reprezintd un model de
referintd pentru institutile educationale, deoarece abordeazd accesibilitatea ca un lant
functional, nu doar ca o suma de modificari punctuale. Fiecare element — traseu fara obstacole,
rampa conforma, lift accesibil, m&nere ergonomice si spatii comune adaptate — contribuie la
crearea unui mediu educational in care elevii cu dizabilitati se pot deplasa mai autonom, pot
accesa facilitatile scolii si pot participa la viata comunitatii scolare. Aceasta abordare
corespunde principiului utilizabilitatii si cerintei unui traseu accesibil continuu, consacrate de
standardele europene si internationale (CEN, 2021; ISO, 2021; UNICEF, 2022).

Impactul acestei practici este semnificativ: elevii cu dizabilitati nu mai sunt limitati la
anumite spatii sau activitati, ci beneficiaza de o experientd scolard mai completa si de
oportunitati sporite de participare. Cresterea autonomiei reduce dependenta de sprijinul
adultilor, iar accesul la spatiile comune favorizeaza interactiunea cu colegii si diminueaza riscul
izolarii. Tn aceastd perspectiva, accesibilitatea functionald contribuie la realizarea dreptului la
educatie incluziva, la autonomie, demnitate si participare egala.

Totodata, cercetarea a evidentiat anumite lacune si provocéri in asigurarea
accesibilitatii, atat in scoala-model prezentatd mai sus, cat si in celelalte institutii educationale.

In cazul scolii-model au fost identificate urmétoarele lacune:

e Rampa: lipsesc platformele intermediare de odihna; rampa are aceeasi culoare ca
fatada (contrast redus); lipsesc capete curbate si extensii ale balustradelor =2 0,3 m.

o Liftul: la parter exista o panta de ~20 cm in fata liftului; lipsesc indicatoarele de orientare
catre lift (contrast, pictograme, caractere mari); numerele etajelor nu sunt afisate clar pe
peretele opus liftului.

o Toaleta ,accesibila”: dimensiuni insuficiente (1,4 x 1,8 m), fara spatiu adecvat pentru
manevra si transfer.

e Terenul de joaca: accesul presupune urcarea unor trepte (bariera pentru mobilitate
redusa).

e Lipsa adaptarilor multisenzoriale (ca in toate scolile): semnalizare tactila, benzi
tactile, sisteme de informare accesibilda, semnale luminoase de urgenta.

In celelalte institutii educationale evaluate au fost identificate urmétoarele provocari
majore in asigurarea accesibilitatii:
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Accesibilitate incompleta - lipsa lantului functional. Principala problema
transversala consta in abordarea accesibilitatii prin interventii izolate — o rampa, o usa
mai latd sau o cabina separata — fara crearea unui traseu continuu si neintrerupt, de la
intrarea pe amplasament pana la toate spatiile relevante: sali de clasa, grupuri sanitare,
sala de sport, cantind, sala festiva si cai de evacuare. In consecinta, o singuréa bariera,
precum o treaptd, un prag inalt sau lipsa liftului, poate intrerupe lantul de accesibilitate
si poate face intreaga scoala inaccesibila elevilor cu mobilitate redusa.

Parcari fara semnalizare. Desi exista locuri de parcare rezervate, in nicio institutie
acestea nu sunt semnalizate corespunzator: lipsesc marcajele la sol, indicatoarele
verticale si semnele de orientare. in consecinta, locurile pot fi ocupate de alte vehicule,
iar utilizatorii nu sunt ghidati catre traseul accesibil.

Cai de acces exterioare cu obstacole. in cinci dintre cele sase scoli, traseele sunt
afectate de praguri, trepte sau denivelari care reduc autonomia. In plus, in nicio institutie
nu exista benzi tactile directionale sau de avertizare. in toate scolile, spatiile de odihna
amplasate de-a lungul traseelor nu prevad locuri pentru pozitionarea scaunelor rulante.
n consecinta, elevii cu dizabilitati se pot confrunta cu un risc sporit de accidentare, cu
dificultati de acces si cu lipsa unor spatii de odihna adaptate.

Rampele — cea mai mare vulnerabilitate. Rampele sunt fie inexistente, fie neconforme,
fie amplasate nefunctional. in doua institutii educationale nu existd rampe, fapt care
exclude accesul independent al copiilor cu dizabilitati locomotorii. In alte trei institutii de
invatamant, rampele sunt neconforme sau periculoase. in aceste cazuri, accesul
autonom raméane compromis, iar riscul de cadere creste.

Lipsa accesului pe verticala — fara lift si fara alternative reale. in cinci dintre cele
sase institutii nu exista lift, ceea ce limiteaza accesul elevilor cu dizabilitati locomotorii la
salile situate la etajele superioare. De exemplu, intr-una dintre scoli, sala de festivitati
se afla la etajul al doilea, iar elevii cu dizabilitati fizice nu pot participa la activitatile si
evenimentele desfasurate in acest spatiu.

Orientare si informare accesibila — deficit major pentru copiii cu dizabilitati de
vedere, de auz sau cognitive. In toate institutiile lipsesc: (a) harti accesibile ale cladirii;
(b) panouri directionale vizibile si usor de inteles; (c) indicatoare tactile si in Braille; (d)
benzi tactile de ghidare; (e) semnale luminoase de urgents; si (f) sisteme multisenzoriale
de informare. In consecinta, elevii cu deficiente de vedere sau de auz intdmpina
dificultati majore de orientare, devin dependenti de Tnsotitori si sunt expusi unui risc
sporit Tn situatii de urgenta.

Scarile: lipsa marcajelor si balustrade incomplete. Desi dimensiunile scarilor sunt
adesea conforme cu standardele, au fost identificate mai multe probleme de
accesibilitate: (a) abateri la prima si ultima treapta, in cinci dintre cele sase scoli; (b)
margini ascutite ale treptelor; (c) lipsa balustradelor pe ambele parti; (d) balustrade vechi
din lemn, fara capete curbate; (e) lipsa marcajelor contrastante pe prima si ultima
treapta; si (f) lipsa avertizarii tactile la 0,3 m de inceputul si sfarsitul scarii. In consecints,
exista un risc crescut de accidentare pentru elevii cu deficiente de vedere, precum si
dificultati de orientare si siguranta pentru toti elevii.

Spatiile interioare: praguri, denivelari si suprafete alunecoase. Pragurile mai inalte
de 14 mm sunt frecvente in patru dintre cele sase scoli si nu sunt prevazute cu planuri
inclinate. Tn unele scoli existd deniveldri la trecerile dintre blocuri si pardoseli
alunecoase. in cinci dintre cele sase scoli, pardoselile sunt acoperite cu mozaicuri sau



Accesibilitatea infrastructurii scolare in Republica Moldova

modele care pot crea disconfort vizual. Aceste lacune pot limita mobilitatea, pot creste
riscul de alunecare si pot provoca disconfort vizual.

Sali de clasa insuficient adaptate prin amplasarea mobilierului, iluminare si alte
elemente. Spatiul dintre banci este de cel mult 0,6 m, ceea ce face imposibila
manevrarea scaunului rulant. Nu este prevazut un spatiu de 1,8 m x 1,8 m pentru elevii
care utilizeaza scaun rulant. Lipsesc adaptarile pentru elevii cu deficiente de vedere,
precum mobilierul si iluminarea adecvate, pentru cei cu deficiente de auz, precum
sistemele de amplificare a sunetului, si pentru elevii cu tulburari din spectrul autist,
precum spatiile de linistire. In consecinta, participarea copiilor cu dizabilitati este limitata,
incluziunea este redusa, iar dependenta de cadrul didactic de sprijin sau de Centrul de
resurse pentru educatia incluziva creste.

Cantine, sali de sport, vestiare si dusuri insuficient adaptate. Unele cantine nu sunt
accesibile persoanelor cu dizabilitati din cauza spatiilor inguste dintre mese si a
mobilierului dispus nefunctional. Tn toate scolile lipsesc vestiarele si dusurile adaptate
aferente salilor de sport.

Grupuri sanitare: cabine ,,separate”, dar inaccesibile sau doar partial accesibile.
Chiar si acolo unde exista cabine dedicate, dimensiunile acestora sunt sub standard.
Cabinele separate nu ofera spatiu de manevra si transfer, iar barele de sprijin sunt
montate mai degraba formal decét functional. in consecinta, accesul este imposibil sau
nedemn, iar elevii evita utilizarea toaletei ori depind de ajutorul altor persoane.

Evacuare si siguranta: accesibilitatea nu este integrata in planurile de urgenta. in
cinci dintre cele sase scoli exista praguri la usile de evacuare. Rampele de evacuare
lipsesc sau sunt neconforme. De asemenea, lipsesc semnalizarile vizuale si tactile
pentru evacuare, iar zonele de sigurantd destinate elevilor cu dizabilitati nu sunt
amenajate. In consecinta, existd un risc major pentru viata si siguranta elevilor in situatii
de urgenta.

Recomandari pentru imbunatatirea accesibilitatii

in vederea imbunatatirii accesibilitatii institutiilor de Tnvatdmant, sunt necesare masuri

coerente la nivel legislativ, normativ, financiar, institutional si operational. Recomandarile de mai
jos valorifica rezultatele cercetarii si sunt fundamentate pe obligatiile internationale privind
accesibilitatea si educatia incluziva, pe standardele functionale ale mediului construit si pe
principiile guvernantei investitilor publice (Comitetul pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, 2014, 2016; CEN, 2021; I1SO, 2021; OCDE, 2020; ONU, 2006; UNICEF, 2022).

1.1.

Cadrul legal national privind accesibilitatea

Politici publice (nivel strategic)

Integrarea accesibilitatii ca drept fundamental in educatie. Se recomanda revizuirea
Codului educatiei din perspectiva drepturilor persoanelor cu dizabilitati, cu consacrarea
explicitd a accesibilitatii ca preconditie a accesului egal la educatie, in concordanta cu
art. 9 si art. 24 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (ONU,
2006) si cu interpretarile Comitetului ONU privind accesibilitatea si educatia incluziva
(Comitetul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, 2014, 2016).
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1.2,

1.3.

1.4.
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Elaborarea unui Program national de accesibilitate a infrastructurii scolare.
Programul trebuie sa includa: (a) obiective clare si etapizate pentru modernizarea
scolilor existente; (b) termene realiste de implementare; (c) bugete adecvate,
fundamentate pe necesitati; (d) indicatori functionali de rezultat privind utilizabilitatea,
autonomia si participarea; si (e) mecanisme de monitorizare si raportare. Programul
trebuie corelat cu Programul de dezvoltare a educatiei incluzive, Planul national de
aderare la UE, obligatile asumate prin CDPD si documentele strategice nationale
relevante.

Cadrul normativ national privind accesibilitatea

Revizuirea si completarea NCM C.01.16:2025 prin introducerea explicita a cerintelor
privind accesibilitatea senzoriala — benzi tactile, Braille, contrast cromatic si
semnalizare auditiva — si accesibilitatea cognitivda — orientare logica, informatii clare si
pictograme. De asemenea, se impune includerea unor cerinte functionale specifice
cladirilor educationale, inclusiv pentru receptii, sali de clasa, spatii sportive si spatii
comune, astfel incat normativul sa reflecte utilizabilitatea reald si diversitatea
utilizatorilor.

Revizuirea NCM C.01.03:2017 privind proiectarea institutiilor de invatamant
general pentru alinierea la CDPD si EN 17210:2021, prin eliminarea abordarii restrictive
centrate preponderent pe dizabilitatea locomotorie si extinderea criteriilor la toate tipurile
de dizabilitati.

Introducerea conceptului de ,utilizabilitate” ca standard normativ. Se recomanda
preluarea logicii functionale din EN 17210:2021 si ISO 21542:2021 privind lantul complet
de utilizare — ajungere, intrare, orientare, utilizare, participare si evacuare — ca baza
pentru evaluarea accesibilitatii infrastructurii scolare.

Finantarea si investitiile

Instituirea unei linii bugetare dedicate accesibilitatii scolilor. in acest context,
consideram necesare crearea unui fond national special pentru accesibilizarea scolilor
existente si asigurarea unei finantari multianuale predictibile pentru sporirea
accesibilitatii cladirilor institutiilor de Tnvatamant.

Conditionarea finantarii investitilor capitale de respectarea criteriilor de
accesibilitate functionala. Alocarea fondurilor trebuie conditionata de realizarea unui
audit functional de accesibilitate si de demonstrarea existentei unui traseu accesibil
complet. Proiectele de tip ,Scoald-model” si renovarile majore trebuie aprobate numai
daca demonstreaza conformitatea functionala cu EN 17210:2021 si ISO 21542:2021 si
integreaza obiective sociale verificabile pe intregul ciclu de viata al investitiei.

Operationalizare si instrumente de implementare

Institutionalizarea listelor de verificare pentru accesibilitatea scolilor. Listele de
verificare trebuie recunoscute oficial si utilizate obligatoriu pentru proiectarea, renovarea
si receptia infrastructurii scolare, precum si pentru auditurile ulterioare. Ele trebuie
actualizate periodic si aplicate participativ, cu implicarea elevilor, a personalului, a
parintilor si a organizatiilor persoanelor cu dizabilitati, astfel incat verificarea sa
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urmareasca utilizarea reala, siguranta, autonomia si participarea, nu doar existenta
formala a dotarilor .

e Elaborarea ghidurilor tehnice nationale. Se recomanda elaborarea unor ghiduri
privind accesibilitatea senzoriald si cognitiva, care sa includa orientarea tactila,
semnalizarea logica, inscriptile in Braille, pictogramele si buclele inductive. De
asemenea, este necesara introducerea unor cerinte minime obligatorii pentru scolile cu
mai multe niveluri, salile de festivitati si de sport, punctele de control si receptiile, astfel
incat fiecare spatiu sa fie accesibil si utilizabil de catre toti elevii.

e Integrarea accesibilitatii in procesele de proiectare educationala. Accesibilitatea
cognitiva si senzoriala trebuie inclusa in temele de proiectare si in ghidurile Ministerului
Educatiei pentru infrastructura educationald. Adaptarile fizice trebuie corelate cu
organizarea pedagogica si participarea activa a elevilor, pentru ca solutiile sa fie nu doar
conforme cu standardele, ci si relevante pentru nevoile reale ale beneficiarilor.

1.5. Mecanisme de monitorizare si control

¢ Introducerea auditului functional de accesibilitate. Auditul trebuie sa fie obligatoriu
la receptia lucrarilor, in cazul renovarilor majore si in cadrul proiectelor ,Scoli-model”.

e Integrarea indicatorilor de accesibilitate in sistemele si procedurile de evaluare si
acreditare a institutiilor de invatamant.

e Consolidarea mecanismelor de control. Introducerea sanctiunilor dedicate pentru
neconformitatea accesibilitatii (prin modificarea Codului contraventional); posibilitatea
impunerii masurilor corective obligatorii.

e Monitorizare participativa. Persoanele cu dizabilitati si organizatiile lor reprezentative
(OPD) trebuie implicate in evaluari participative, Tn monitorizarea independenta si in
formularea recomandarilor de imbunatatire.

¢ Integrarea indicatorilor de accesibilitate in sistemele de raportare. Indicatorii de
accesibilitate trebuie integrati in Programul de dezvoltare a educatiei incluzive si in
rapoartele nationale de progres catre UE si utilizati pentru ajustarea continua a politicilor
si investitiilor.

Il. Implementarea standardelor de accesibilitate in institutiile de invatamant

Pe baza analizei standardelor internationale si nationale de accesibilitate, a evaluarii
modului in care acestea sunt implementate in institutile de invatamant din Republica Moldova
si a identificarii bunelor practici si a principalelor lacune, consideram ca standardele minime
de accesibilitate pentru institutiile de invatamant trebuie sa asigure un lant functional
neintrerupt de acces, care sa le permita elevilor cu dizabilitati sa ajunga la scoala, sa se
deplaseze si sa participe in conditii de sigurantad si autonomie la toate activitatile
educationale esentiale. Cerintele minime trebuie sa vizeze functionalitatea reala a
intrarilor, cailor de circulatie, salilor de clasa, grupurilor sanitare si cailor de evacuare,
precum si orientarea accesibila si siguranta in situatii de urgenta, in conformitate cu EN
17210, ISO 21542 si instrumentele UNICEF, adaptate contextului cladirilor existente.

Tn continuare sunt prezentate cerintele minime de accesibilitate, structurate in zece
piloni de baza, care acopera dimensiunile fizica, informationala, educationala, sociala si
manageriala ale accesibilitatii. Fiecare domeniu raspunde necesitatilor specifice ale
copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati: locomotorii, senzoriale, intelectuale, de
comunicare sau multiple. In viziunea noastra, aceste cerinte trebuie s& fie aplicabile si
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obligatorii pentru toate institutiile de invatamant, pentru a garanta un mediu sigur, incluziv si
adaptat tuturor elevilor, indiferent de particularitatile lor.

Cerinte minime de accesibilitate recomandate institutiilor de invatamant din

Republica Moldova

52

1. Lant de accesibilitate functional

n toate scolile existente, trebuie asigurat un traseu accesibil continuu, fara intreruperi,
care sa permita deplasarea de la punctul de acces in curtea scolii pana la intrare,
circulatie interna, acces catre spatiile esentiale, grupul sanitar si iesirea pentru evacuare.
Acest traseu va fi proiectat astfel incat sa nu existe obstacole fizice (de exemplu, trepte,
usi inguste, lipsa spatiu de manevra) care sa impiedice utilizarea independenta de catre
orice persoana.

Prezenta oricarei bariere (treaptd, usa iTngustd, spatiu insuficient de manevra)
invalideaza accesibilitatea functionala a intregii unitati scolare.

2. Acces in curte si intrare in cladire
Scoala trebuie sa asigure cel putin o intrare principala accesibila, aceasta fiind utilizata
in mod curent de elevi si personal, fara a recurge la intrari secundare izolate.
Accesul in curtea scolii si la intrarea principala trebuie sa se realizeze fara trepte sau,
daca este necesar, cu rampa sigura (panta moderata, balustrade, platforma de odihna).
Traseele de acces trebuie sa fie prevazute cu suprafete dure, stabile si antiderapante,
pentru a preveni accidentele si a permite deplasarea sigura a tuturor utilizatorilor.
Usile de acces trebuie sa nu prezinte praguri sau, daca pragurile sunt necesare, acestea
trebuie sa fie minime, iar spatiul de manevra trebuie asigurat atat inainte, cat si dupa
usa pentru utilizarea independenta de catre orice persoana.

3. Circulatia interna orizontala

Coridoarele din unitatile de invatamant trebuie sa fie dimensionate astfel incat sa
permita: deplasarea independenta a tuturor persoanelor; depasirea in siguranta intre
utilizatori; manevrarea scaunului rulant fara dificultati.

Usile interioare trebuie sa fie proiectate astfel incat sa poata fi utilizate fara prindere fina
si fara necesitatea unei forte excesive la deschidere si inchidere.

Este obligatorie eliminarea obstacolelor temporare, precum mobilierul sau dulapurile
amplasate pe coridor, pentru a asigura circulatia libera si sigura.

4. Circulatia pe verticala (,,nu doar la parter”)

Este obligatorie eliminarea segregarii functionale, astfel incat copiii cu dizabilitati sa nu
fie limitati doar la parter. Toate nivelurile cladirii trebuie sa fie accesibile si utilizabile in
mod egal de catre toti elevii.

in situatia in care instalarea liftului nu poate fi realizata imediat, este obligatorie alocarea
spatiilor educationale esentiale (sala de clasa, biblioteca, centru de resurse pentru
educatie incluziva) la nivel accesibil, precum si elaborarea unui plan de etapizare pentru
asigurarea accesului pe verticala.

Scarile trebuie sa fie prevazute cu marcaje vizuale contrastante, balustrade continue pe
ambele parti si avertizare tactila la prima si ultima treapta a fiecarei rampe de scars,
pentru a asigura siguranta tuturor utilizatorilor.
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5. Sali de clasa si spatii educationale

Trebuie asigurate suficiente sali de clasa complet utilizabile, nu doar formal accesibile,
cu spatiu adecvat pentru manevrarea scaunului rulant si cu flexibilitate in pozitionarea
elevilor.

lluminarea salilor de clasa trebuie sa fie adecvata, cu reducerea reflexiilor pentru a
sprijini confortul vizual al tuturor elevilor.

Salile de clasa trebuie sa permita utilizarea tehnologiilor asistive (amplificarea sunetului,
vizibilitate clara), facilitdnd accesul la procesul educational pentru toti elevii.

6. Grupuri sanitare accesibile (functionale, nu simbolice)
Este obligatorie existenta a minimum unui grup sanitar accesibil si efectiv utilizabil pe
traseul accesibil din cladirea scolii.
Grupul sanitar accesibil trebuie sa respecte urmatoarele cerinte minime:
v’ asigurarea unui spatiu real pentru transfer lateral catre vasul de toaleta;

v"bare de sprijin montate corect, pentru siguranta si sprijin suplimentar;
v"lavoar utilizabil din pozitie sezanda, fara obstacole la nivelul picioarelor;
v

accesorii — dozator de sapun, uscator de maini si suport pentru hartie igienica —
montate la Tnaltimi functionale pentru utilizatorii cu diferite niveluri de mobilitate;

v" buton de urgenta cu semnalizare sonora si vizuala, conectat la un punct de alertare
a personalului.

Marcarea unei toalete ca fiind accesibila, dar care nu poate fi utilizata efectiv de
persoanele cu dizabilitati, constituie neconformitate cu standardul de accesibilitate.

7. Orientare si informare accesibila

In unitatea de invatamant trebuie implementatd semnalizare clara si consecvents,
multicanal, pentru orientare si informare accesibila. Semnalizarea va fi prezenta:
v"vizual — cu contrast cromatic ridicat si simboluri intuitive;
v tactil - in relief si Braille, acolo unde este relevant pentru utilizatorii cu deficiente de

vedere;
v"auditiv — anunturi sonore sau sisteme de ghidare unde este posibil.
Toate mesajele de orientare si informare trebuie redactate in limbaj simplu si usor de
inteles, adaptat copiilor, inclusiv celor cu dizabilitati intelectuale.

8. Spatii comune si participarea la viata scolii
Toti copiii, indiferent de tipul de mobilitate sau dizabilitate, trebuie sa aiba acces fizic si
functional la spatiile comune ale unitatii de invatamant, inclusiv biblioteca, cantina, sala
festiva si sala de sport (accesul poate fi partial daca este justificat prin limitari tehnice
insurmontabile).

Unitatea de Tnvatamant trebuie s& asigure posibilitatea reala si nediscriminatorie de
participare a tuturor copiilor la festivitati, activitati extracurriculare si momente de
recreere, prin eliminarea barierelor care le pot restrictiona accesul sau implicarea.
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9. Evacuare si siguranta
Evacuarea si siguranta trebuie considerate componente fundamentale ale accesibilitatii,
astfel Tncat protectia vietii sa fie garantatd pentru fiecare elev, fara discriminare,
indiferent de gradul de mobilitate sau de abilitati.
Rutele de evacuare trebuie sa fie mereu libere de orice obstacol, semnalizate vizual cu
contrast cromatic pronuntat si simboluri clare, iar acolo unde este nevoie, marcate si
tactil (cu relief si inscriptii Braille). Astfel, se asigura o evacuare rapida si sigura pentru
toata lumea, inclusiv pentru copiii si adultii cu dizabilitati.
Trebuie amenajate zone de siguranta dedicate elevilor care nu pot evacua imediat,
pentru ca acestia sa fie protejati pana la sosirea ajutorului. Astfel, fiecare copil are un
loc sigur, iar scoala devine cu adevarat primitoare si responsabila.

10. Cerinte manageriale minime obligatorii

Accesibilitatea trebuie evaluata din perspectiva functionala, nu doar teoretic sau formal,
ci prin verificarea concreta a utilizarii spatiilor de catre copiii cu diverse tipuri de
dizabilitati.

Se impune utilizarea listelor de verificare (UNICEF / NCM C.01.06:2025) pentru
monitorizare continua, astfel incat managementul sa poata:

v’ realiza audituri interne regulate,

v stabili prioritati pentru investitii,

v planifica masuri etapizate pentru cresterea accesibilitatii reale, nu doar declarative.
Implicarea elevilor, parintilor si comunitatii in identificarea barierelor.
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