TERMENI DE REFERINTA
privind contractarea unui/unei consultant/e individual/e pentru elaborarea Manualului
operational al Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati

DATE GENERALE

Organizatia: Institutia Privata Keystone Moldova

Tip concurs: National (doar pentru persoane rezidente in Republica Moldova)
Sector: Protectie sociala

Tipul contractului: Prestare servicii (consultant individual)

Locatie: Republica Moldova

Termen limita de depunere: | 12 noiembrie 2026, ora 17:00

Numar estimat de zile: 15 zile

Perioada de implementare: | 16 noiembrie — 30 decembrie, 2026

INFORMATIE GENERALA

I.P. Keystone Moldova (in continuare — Keystone Moldova) a fost fondata in anul 2004 de catre
organizatia Keystone Human Services International din SUA. Misiunea Keystone Moldova consta 1n
promovarea si dezvoltarea oportunitdtilor prin oferirea asistentei tehnice, serviciilor de consultanta,
serviciilor directe de suport, realizarea instruirilor si transferul de bune practici, oferirea suportului
financiar s1 administrativ Tn scopul sporirii gradului de independentd si asigurarii incluziunii sociale a
persoanelor 1n dificultate din Republica Moldova.

In perioada 01 mai 2026 — 31 octombrie 2029, Keystone Moldova cu suportul financiar al Uniunii
Europene, in parteneriat cu Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica
Moldova (AOPD) si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale implementeaza Proiectul ,,Moldova
Incluziva: Comunitati pentru Toti” (in continuare - Proiectul).

Obiectivul general al Proiectului este Tmbunatatirea calitatii vietii si a incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova prin consolidarea sprijinului comunitar si familial si
reducerea dependentei de Ingrijirea rezidentiala.

Obiectivele specifice ale Proiectului:

1) Pilotarea unui model coordonat de management de caz privind dezinstitutionalizarea adultilor cu
dizabilitati din Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitdti (Adulte),
com.Badiceni, mun.Soroca;

2) Extinderea si consolidarea retelei de servicii sociale comunitare pentru persoanele adulte cu
Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati (Adulte), com.Badiceni, mun.Soroca.

Proiectul promoveaza tranzitia de la ingrijirea rezidentiala cétre servicii sociale bazate pe
comunitate, prin dezvoltarea cadrului metodologic si extinderea serviciilor sociale comunitare destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi. In acest context, vor fi elaborate manuale operationale pentru serviciile
sociale, precum si organizate activitati de consolidare a competentelor profesionale ale specialistilor
implicati in dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati.

SCOPUL SI SARCINILE CONSULTANTEI

In cadrul Proiectului, Keystone Moldova contracteazi un/o consultant(i) pentru elaborarea
Manualului operational al Serviciului de asistentd telefonica gratuitd pentru persoanele cu
dizabilitati.



Scopul consultantei constd in elaborarea Manualului operational al Serviciului de asistenta
telefonica gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati, care sa ofere un cadru procedural unitar privind
organizarea, functionarea si prestarea Serviciului, in conformitate cu cadrul normativ si standardele
minime de calitate.

Manualul operational este un ghid aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care contine
proceduri, instrumente de lucru si modele de documente cu menirea de a ajuta prestatorul de servicii si
specialistii implicati ca sd asigure prestarea eficientd a Serviciului.

Manualul operational este destinat prestatorilor de servicii, personalului angajat in acest serviciu
si altor specialisti in domeniu.

Manualul operational va fi elaborat in conformitate cu cadrul normativ national si international in

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistentd telefonicd
gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati si a Standardelor minime de calitate.

SARCINI SPECIFICE iN CADRUL CONSULTANTEI SI LIVRABILE

Consultantul/consultanta va realiza toate activititile necesare pentru elaborarea Manualului
operational, inclusiv analiza cadrului normativ, consultarea documentelor relevante, participarea la
sedintele de lucru si integrarea recomandarilor formulate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Keystone Moldova, alti parteneri.

Nr.r. | Descrierea sarcinilor Livrabile Numar zile | Termen de
de realizare
consultanta

1. Elaborarea conceptului Conceptul Manualului 1zi 18 noiembrie

Manualului operational al operational al 2026
Serviciului de asistenta telefonicd| Serviciului de asistenta
gratuita pentru persoanele cu telefonica gratuita
dizabilitati pentru persoanele cu
dizabilitati
2. Elaborarea primei versiuni a Proiectul Manualului 11 zile 4 decembrie
Manualului operational al operational al 2026
Serviciului de asistenta Serviciului de asistenta
telefonica gratuitd pentru telefonica gratuita
persoanele cu dizabilitati, pentru persoanele cu
inclusiv dezvoltarea procedurilor | dizabilitati
operationale, instrumentelor de
lucru, modelelor de documente
si anexelor aferente
3. Participarea la sedinta comuna Raportul de sinteza 1zi 15 decembrie
de consultare a Manualului privind recomandarile 2026
operational formulate in cadrul
sedintei de consultare



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152507&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152507&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152507&lang=ro

4. Redactarea variantei finale a | Versiunea finala a 2 zile 23 decembrie
Manualului  operational ~ 1n | Manualului operational 2026
corespundere cu recomandarile | al Serviciului de
formulate de catre Keystone | asistentd telefonica
Moldova si Ministerul Muncii si | gratuitd pentru
Protectiei Sociale persoanele cu
dizabilitati

Versiunea preliminard a Manualului operational va fi supusa consultarii cu Keystone Moldova,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, AOPD, alti parteneri. Consultantul/consultanta va integra
recomandarile acceptate, iar versiunea finald va fi prezentata spre coordonare catre Keystone Moldova.

Toate livrabilele vor fi prezentate in format electronic (Microsoft Word), in limba romana.
Livrabilele vor fi considerate acceptate dupa examinarea si aprobarea acestora de cdtre Keystone
Moldova.

CALIFICARI SI EXPERIENTA NECESARE
e Studii universitare si/sau postuniversitare In domeniul stiintelor socio-umane sau alte domenii
relevante pentru prestarea serviciilor de consultant;
e Experienta de cel putin 5 ani In domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati;
e Experientd demonstratd in elaborarea manualelor operationale, ghidurilor metodologice si a
altor documente tehnice in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati;
e Experientd de lucru cu autoritatile publice centrale si locale, cu organizatiile societatii civile si
partenerii de dezvoltare.
CRITERII DE EVALUARE A OFERTELOR

Nr. | Criteriu Punctaj maxim
1.| Studii universitare si/sau postuniversitare in domeniul stiintelor socio- 15
umane sau alte domenii relevante
2.| Experienta de cel putin 5 ani in domeniul incluziunii sociale a 30
persoanelor cu dizabilitéti
3.| Experienta demonstratd in elaborarea manualelor operationale, 30
ghidurilor metodologice
4.| Experientd de lucru cu autoritatile publice centrale si locale, cu 15
organizatiile societdtii civile si partenerii de dezvoltare
5.| Oferta financiara 10
Total 100
PROCEDURA DE APLICARE

Dosarul de aplicare va fi intocmit in conformitate cu Termenii de referinta si va include:

e (CV-ul actualizat;

e Lista lucrarilor relevante elaborate (linkuri/documente);

e Oferta financiard (MDL), cu toate taxele incluse (Anexa 1 UE DI 005_Oferta Financiara);

e Declaratie pe proprie raspundere (Anexa 2 UE_DI 005 Declaratie).

Toate documentele expediate urmeaza a fi datate si semnate de catre candidat(a).

Keystone Moldova 1si rezerva dreptul de a solicita informatii suplimentare, interviuri sau clarificari
privind experienta profesionald a candidatilor.



https://civic.md/userfiles/attachments/2922/child_care/echipa_mobila/Anexa_1_RTO_006_Oferta_Financiara.docx
https://civic.md/userfiles/attachments/2922/child_care/echipa_mobila/Anexa_2_RTO_006_Declaratie.docx

Termenul limita de prezentare a dosarelor este 12 noiembrie 2026, ora 17:00, la adresa de email:
moldova@khs.org, cu mentiunea ,,2026_UE_DI_005_(nume aplicant)”

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Marcela Dilion-Strechie, directoare de proiect, e-mail:
mstrechie@khs.org , tel. +373 68680447.

Intrebarile de clarificare pot fi transmise in forma scrisa pe adresa de email mstrechie@khs.org pana la
data de 9 noiembrie 2026, ora 14:00.

CONDITII DE PLATA
Plata serviciilor va fi efectuata in baza contractului si dupa acceptarea livrabilelor de catre Keystone
Moldova.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Dosarele de participare inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal.
Keystone Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare,
prelucrare si stocare a acestora in conditiile prevazute de Legea nr.195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal.

CONFLICT DE INTERESE

Principiile fundamentale pe care Keystone Moldova doreste sa le accentueze in sfera conflictului de
interese sunt:

e Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;

e Nici o persoand nu ar trebui sd fie in pozitie de decident asupra cazului sau;

e Self-dealing-ul este interzis.

ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise, inclusiv frauda,
coruptie, complicitate, practici ne-etice sau ne profesionale si obstructionarea ofertantilor. Keystone
Moldova solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de etica in timpul procesului de
achizitie si implementare a contractului.

SALVGARDARE

Keystone Moldova declara tolerantd zero fata de toate formele de abuz si exploatare fatd de copii si
adultii vulnerabili.

Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementarile si cele mai bune practici aplicabile cu
privire la protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fara a se limita la copii, varstnici si persoane
cu dizabilitati, si va implementa politicile, procedurile, instruirea si masurile de raportare necesare
pentru a asigura protectia acestora in timpul desfasurarii activitatilor.

Prestatorul va respecta si va aplica o politica de toleranta zero fata de orice forma de abuz sexual,
hartuire sau exploatare. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, orice activitate sexuala cu copii sau
alte persoane vulnerabile, si orice favoruri sexuale in schimbul ajutorului sau asistentei. Toti angajatii,
agentii, subcontractorii sau alti reprezentanti ai Prestatorului vor respecta toate legile si reglementarile
aplicabile legate de comportamentul sexual necorespunzator si vor urma instruirea necesard pentru a
preveni si a raspunde la un astfel de comportament. Prestatorul va investiga si va aborda prompt orice
acuzatii sau suspiciuni de abuz sau exploatare sexuala si va raporta astfel de incidente autoritatilor
legale corespunzatoare, in conformitate cu legile aplicabile.
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