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TERMENI DE REFERINTA

Concurs de selectarea a unui/unei specialist/specialiste in Monitorizare, Evaluare,
Responsabilizare si Invatare (MEAL)

DATE GENERALE
Organizatia: Institutia Privata Keystone Moldova
Tip concurs: National (doar pentru persoane rezidente in Republica Moldova)
Sector: Protectie sociald/dezvoltare comunitard
Tipul contractului: Prestare servicii
Locatie: Republica Moldova
Termen-limita de depunere: 06 octombrie 2026, ora 18:00
Volumul estimat zile de 81
consultanta:
Perioada de implementare: noiembrie 2026 — noiembrie 2028
INFORMATIE GENERALA

L.P. Keystone Moldova (in continuare — Keystone Moldova) a fost fondata in anul 2004 de catre organizatia
Keystone Human Services International din SUA si are drept scop de a contribui la incluziunea sociala a
grupurilor vulnerabile. Misiunea I.P. Keystone Moldova constd in promovarea si dezvoltarea oportunitatilor
exprimate sub forma de asistenta tehnica, servicii de consultanta, servicii directe de suport, instruiri, transmitere
de bune practici, suport financiar si administrativ in scopul sporirii gradului de independentd si asigurarii
incluziunii sociale a persoanelor din Moldova care au nevoie de sprijin din cauza dizabilitatii, saraciei,
abandonului, institutionalizarii si altor conditii sociale adverse.

Din 01 februarie 2026, IP Keystone Moldova a demarat implementarea proiectului ,,Societate civild mai
puternica — copildrie mai sigurd: Sprijinirea transformarii sistemului de protectie a copilului in Republica
Moldova”, finantat de Uniunea Europeand, cofinantat si implementat de IP Keystone Moldova, AO ,,CCF
Moldova — Copil, Comunitate, Familie” si AO ,,Parteneriate pentru Fiecare Copil”.

Obiectivul general al proiectului: Consolidarea rolului organizatiilor societatii civile prin sporirea contributiei
acestora la intarirea sistemului de protectie a copilului din Republica Moldova.

Obiectivele proiectului:
1) Consolidarea capacititii sistemului de protectie a copilului pentru implementarea eficienta a masurilor
de prevenire a separarii copilului de familie, a abuzului, abandonului si institutionalizarii;
2) Cresterea accesului copiilor aflati in situatii de risc si al familiilor acestora la servicii de protectie de
calitate, durabile, centrate pe familie si bazate pe comunitate.

Mai multe informatii despre proiect pot fi accesate la urmatorul link.

In cadrul proiectului, Keystone Moldova contracteazi un/o Specialist/Specialisti in Monitorizare, Evaluare,
Responsabilizare si inviitare (MEAL) in bazi de contract de prestare servicii.

Scopul contractarii Specialistului/Specialistei MEAL este de a asigura dezvoltarea, implementarea si
functionarea eficienta a sistemului MEAL al proiectului, in conformitate cu obiectivele, cadrul logic, cerintele
donatorului si procedurile organizatiei.


https://www.keystonemoldova.md/ro/projects/societate-civila-mai-puternica-copilarie-mai-sigura-sprijinirea-transformarii-sistemului-de-protectie-a-copilului-in-republica-moldova/
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Specialistul/Specialista MEAL va dezvolta si implementa sistemul MEAL al proiectului, asigurand
monitorizarea progresului, rezultatelor si indicatorilor, precum si colectarea, verificarea, analiza si raportarea
datelor.

In cadrul programului de subgrantare, va elabora si actualiza cadrul de indicatori, instrumentele si procedurile
de monitorizare si raportare si va oferi suport tehnic organizatiilor subgrantate. De asemenea, va monitoriza
implementarea subgranturilor, calitatea datelor si gradul de realizare a rezultatelor, va identifica dificultatile si
riscurile si va formula recomandari pentru Imbunatatirea performantei.

Prin activitatea sa, Specialistul/Specialista MEAL va contribui la cresterea calitatii, eficacitatii, transparentei si
responsabilitdtii interventiilor proiectului, la fundamentarea deciziilor pe date si evidente, precum si la raportarea
corecta, coerenta si oportund a progresului si rezultatelor proiectului si ale programului de granturi.

Sarcini si activititi specifice:

e Ofera suport tehnic OSC-urilor subgrantate pentru elaborarea cadrului de indicatori, identificarea
surselor de verificare, a metodelor si frecventei de colectare a datelor.

o FElaboreaza si actualizeaza instrumentele necesare pentru colectarea si monitorizarea datelor.

e Coordoneaza colectarea, centralizarea, verificarea, validarea si analiza datelor furnizate de echipa de
proiect, parteneri si OSC-urile subgrantate, asigurand corectitudinea informatiei.

e Actualizeaza periodic progresul indicatorilor si analizeaza nivelul de realizare a acestora in raport cu
valorile de referinta si tintele stabilite, semnaland intarzierile, neconcordantele si riscurile identificate.

e Monitorizeazd implementarea subgranturilor acordate OSC-urilor, urmirind progresul activitatilor,
rezultatele, indicatorii asumati, calitatea datelor raportate si respectarea cerintelor stabilite in acordurile
de grant.

e Ofera suport tehnic si metodologic echipei de proiect si OSC-urilor subgrantate pentru aplicarea
instrumentelor de colectare, raportarea indicatorilor si remedierea erorilor sau lacunelor identificate.

o Elaboreaza instrumente pentru evaluarea satisfactiei beneficiarilor serviciilor sociale, adaptate tipului
serviciilor si caracteristicilor grupurilor-tinta.

¢ Contribuie la elaborarea rapoartelor narative intermediare si finale catre donator, in special a sectiunilor
privind indicatorii, beneficiarii, rezultatele, dovezile si lectiile invatate.

e Identificd si documenteaza lectiile invatate si bunele practici rezultate din implementarea proiectului si
a programului de granturi si formuleaza recomandari pentru imbunatétirea continud a interventiilor.

o Participé la sedintele echipei, vizitele de lucru si alte activitati relevante si indeplineste alte sarcini legate
de domeniul MEAL, atribuite de managerul proiectului sau de conducerea organizatiei.

o FElaboreaza rapoarte de consultanta cu privire la activitatea MEAL prestata.

LIVRABILE
Nr. | Livrabil Sarcini principale Perioada de Zile de
realizare consultanta
1 Planul de monitorizare | Elaborarea planului de Noiembrie 2026 — 8
al proiectului elaborat | monitorizare al proiectului si lanuarie 2027
stabilirea procedurii de
monitorizare, colectare si
raportare a datelor.
2 Instrumente MEAL Elaborarea si actualizarea Decembrie 2026 — 17
pentru OSC-urile instrumentelor de colectare a Februarie 2027
subgrantate dezvoltate | datelor, a formularelor si
si functionale sabloanelor de raportare;
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dezvoltarea bazelor de date
pentru OSC-urile subgrantate.
Suport tehnic si Oferirea de asistentd tehnica si | [anuarie 2027 — 22
mentorat acordat OSC- | mentorat OSC-urilor pentru Octombrie 2028
urilor subgrantate elaborarea indicatorilor,
aplicarea instrumentelor
MEAL si imbunétatirea
practicilor de monitorizare si
raportare.
Monitorizarea Monitorizarea progresului lanuarie 2027 — 22
implementarii activitatilor si indicatorilor Noiembrie 2028
subgranturilor si OSC-urilor; verificarea si
verificarea calitatii validarea datelor raportate;
datelor identificarea riscurilor si
formularea recomandarilor
pentru imbunatatirea
performantei si conformitatii.
Instrumente pentru Elaborarea instrumentelor de Aprilie 2027 — 6
evaluarea satisfactiei evaluare a satisfactiei Septembrie 2028
beneficiarilor elaborate | beneficiarilor; coordonarea
si validate colectdrii si analizei
feedbackului; formularea
recomandarilor pentru
imbunatatirea serviciilor si
interventiilor.
Contributii la Contributii la rapoartele Noiembrie 2026 — 6
rapoartele narative intermediare si finale ale Noiembrie 2028
catre donator si proiectului; elaborarea
sprijinirea evaluarilor | sectiunilor privind indicatorii
externe ale proiectului | si rezultatele; furnizarea
datelor si suportului tehnic
necesar pentru evaluarile
externe si documentarea
lectiilor Invatate.
Total 81

Nota: Numairul de zile indicat pentru fiecare livrabil este estimativ. Distribuirea zilelor intre activititile
aferente aceluiasi livrabil poate fi ajustati in functie de calendarul programului de subgrantare,
necesititile de suport ale OSC-urilor subgrantate si termenele de raportare ale proiectului, fara a depasi
numarul total de 81 de zile de consultanta.

CALIFICARI SI EXPERIENTA NECESARE

o Studii universitare sau postuniversitare in sociologie, asistenta sociala, statistica, psihologie, politici
publice, administratie publica, economie, management de proiect, stiinte ale educatiei sau alte
domenii relevante.

e Experientd profesionald de minimum 3 ani in domeniul monitorizarii si evaluarii proiectelor,
cercetarii sociale, analizei datelor sau in alte domenii conexe.

e Experienta in dezvoltarea si implementarea sistemelor MEAL, inclusiv elaborarea indicatorilor,
instrumentelor de colectare a datelor si raportarea rezultatelor.
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e Experientd in colectarea, gestionarea, analiza si raportarea datelor cantitative si calitative pentru
monitorizarea si evaluarea proiectelor.

e Experienta in elaborarea rapoartelor analitice, a produselor de monitorizare si evaluare si a altor
documente tehnice bazate pe date si evidente.

e Experienta de lucru cu organizatii ale societatii civile si in consolidarea capacitatilor acestora in
domeniul monitorizarii si evaluarii va prezenta un avantaj.

e Competente avansate in Microsoft Excel si suita Microsoft Office 365, inclusiv in gestionarea si
analiza datelor.

e Cunoasterea limbilor romana si engleza.

CRITERII DE EVALUARE A OFERTELOR

Nr. | Criteriu de evaluare Punctaj maxim

1 Studii universitare/postuniversitare relevante si experienta profesionala in 15
monitorizare, evaluare, cercetare sociala sau analiza de date

2 Experienta in dezvoltarea si implementarea sistemelor MEAL, inclusiv 25
elaborarea indicatorilor, instrumentelor de colectare a datelor si mecanismelor de
raportare

3 Experienta 1n colectarea, gestionarea, analiza si raportarea datelor cantitative si 25

calitative, precum si in elaborarea rapoartelor analitice

4 Experienta de lucru cu organizatii ale societitii civile, inclusiv oferirea de 25
asistenta tehnicd, mentorat si consolidarea capacitatilor in domeniul
monitorizarii si evaludrii

5 Oferta financiara 10
Total 100
PROCEDURA DE APLICARE

Dosarul va fi intocmit strict in conformitate cu Termenii de referinta si va include:
e CV-ul actualizat, care va contine si datele de contact ale 2 persoane de referinta;
e Oferta financiara (in EURO) elaborati in conformitate cu Anexa 1;
Ofertantul va prezenta o oferta financiara, cu specificarea sarcinilor si a numarului de zile de consultanta,
cu indicarea costului zilei de consultanta.
IMPORTANT: Oferta financiara va fi prezentatd In EURO si va contine toate contributiile si

impozitul pe venit aferent (valoarea NET-a4 + contributii de asigurari sociale - 24% + contributii de
asigurdri medicale - 9% + impozitul pe venit).
e Declaratia pe propria raspundere cu privire la statutul ofertantului, conform Anexei 2.

Documentele expediate urmeaza a fi datate si semnate de citre candidat/a.

Transmiterea ofertelor va avea loc pana la data de 06 octombrie 2026, ora 18:00, la adresa de e-mail
moldova@khs.org, cu mentiunea subiectului e-mailului ,,2026_UE_ChildCare RTO_004 (nume aplicant)”.

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Ana Prasolov, managera de proiect, e-mail: aprasolov(@khs.org.



mailto:moldova@khs.org
mailto:aprasolov@khs.org
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Intrebarile de clarificare pot fi transmise in forma scrisi pe adresa de e-mail aprasolov(@khs.org pani la data de
05 octombrie 2026, ora 12:00.

PERIOADA DE CONTRACTARE: Noiembrie 2026 — noiembrie 2028.

Consultantul va planifica si coordona toate activitatile cu managerul proiectului ,,Societate civila mai puternica
— copilarie mai sigura: Sprijinirea transformarii sistemului de protectie a copilului in Republica Moldova”,
finantat de Uniunea Europeanad, cofinantat si implementat de IP Keystone Moldova, AO ,,CCF Moldova — Copil,
Comunitate, Familie” si AO ,,Parteneriate pentru Fiecare Copil”.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii. Conditiile de plata vor fi
negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata in lei moldovenesti, prin transfer bancar.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Dosarele de participare inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Keystone
Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare, prelucrare si stocare
a acestora 1n conditiile prevazute de Legea nr. 195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

CONFLICT DE INTERESE

Principiile fundamentale pe care Keystone Moldova doreste sa le accentueze in sfera conflictului de interese
sunt:

e Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;
e Nicio persoana nu ar trebui s fie in pozitie de decident asupra cazului séu;
e Self-dealing-ul este interzis.

ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise, inclusiv frauda, coruptie,
complicitate, practici neetice sau neprofesionale si obstructionarea ofertantilor. Keystone Moldova solicita
tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de etica in timpul procesului de achizitie si implementare
a contractului.

SALVGARDARE

Keystone Moldova declara toleranta zero fata de toate formele de abuz si exploatare fatd de copii si adultii
vulnerabili.

Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementarile si cele mai bune practici aplicabile cu
privire la protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fara a se limita la copii, varstnici si persoane
cu dizabilitati, si va implementa politicile, procedurile, instruirea si masurile de raportare necesare
pentru a asigura protectia acestora in timpul desfasurarii activitatilor.

Prestatorul va respecta si va aplica o politica de toleranta zero fata de orice forma de abuz sexual,
hartuire sau exploatare. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, orice activitate sexuald cu copii sau
alte persoane vulnerabile si orice favoruri sexuale in schimbul ajutorului sau asistentei. Toti angajatii,
agentii, subcontractorii sau alti reprezentanti ai Prestatorului vor respecta toate legile §i
reglementarile aplicabile legate de comportamentul sexual necorespunzator si vor urma instruirea
necesard pentru a preveni si a raspunde la un astfel de comportament. Prestatorul va investiga si va


mailto:aprasolov@khs.org
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aborda prompt orice acuzatii sau suspiciuni de abuz sau exploatare sexuala si va raporta astfel de
incidente autoritatilor legale corespunzatoare, in conformitate cu legile aplicabile.
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