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DEZVOLTAREA POLITICILOR
INCLUZIVE $1 A CADRULUI LEGAL

ASISTENTA TEHNICA GUVERNULUI PENTRU:

Dezvoltarea politicilor si legislatiei
n domeniul protectiei sociale a per-
soanelor cu dizabilitati si educatiei
n corespundere cu Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu di-
zabilitati ratificatd de Parlamentul
RM in anul 2010,

Dezvoltarea regulamentelor si stan-
dardelor de calitate pentru serviciile
noi create sau cele existente,

USRS 1L
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Elaborarea unor mecanisme si Ghi-
duri metodologice pentru o mai bund
implementare a politicilor Tn dome-
niu,

Elaborarea unor curriculum-uri si su-
porturi de curs pentru instruirea per-
sonalului din servicii.

POLITICI DEZVOLTATE CU SUPORTUL
KEYSTONE MOLDOVA:

Legea Incluziunii sociale (2012),

Strategia de incluziune sociald a per-
soanelor cu dizabilitati (2010-2013),
Programul national de incluziune so-
ciald a persoanelor cu dizabilitati
(2017-2022),

Programul National de dezinstitu-
tionalizare a persoanelor cu dizabi-
litati (2018-2026),

Mecanismul de determinare a diza-
bilitatii (2018),

LEGE Nr. 299 din 03-11-2022 privind pre-
venirea pierderii si risipei de alimente,

Proiect de Hotdrdre de Guvern pri-
vind formarea continud si integrarea
n muncad a personalului din asistenta
sociald.




STANDARDE $1 REGULAMENTE DEZVOLTATE:

Casd comunitard,

Locuintd protejata,

Respiro,

Plasament familial specializat,
Asistenta personald,

Centrul de zi pentru copii in situatie
derisc,

Echipa mobila,

Serviciul de suport alimentar,
Spalatorii sociale,

Centrele de Plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati,

Cerintele sanitare pentru serviciile
de Casd comunitard si Locuintd pro-
tejatd,

Specialistii Tn domeniul Protectiei co-
pilului,

Serviciul de Ghidare in carierd pen-
tru persoane cu dizabilitati ,

Proiect de regulament privind certifi-
carea personalului din asistenta so-
cialg,

Codul etic al asistentului social.

MECANISME DE IMPLEMENTARE,
GHIDURI METODOLOGICE:

Evaluarea, dezinstitutionalizarea si
incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati,

Mecanismul de achizitie a serviciilor
sociale,

Metodologia de evaluare si monitori-
zare a intreprinderilor sociale,

Elaborarea mecanismelor de imple-
mentare a HG 38/2019 pentru apro-
barea Regulamentului privind orga-
nizarea si functionarea Sistemului de

formare initiala si continud a perso-
nalului din asistentd sociald,
Revizuirea si Tmbundtdtirea mecao-
nismului de supervizare profesio-
nald a personalului din asistenta
socialg,

Metodologia de analizd a costurilor
pentru serviciile de suport alimentar,
Fisa de muncd a specialistului in
protectia copilului.

CURRICULUM-URI $1 SUPORTURI
DE CURS ELABORATE:

Instruirea initiald si continud a per-
sonalului din serviciile noi create:
Casd comunitard, Locuintd proteja-
td, Echipe mobile, Respiro, Asistentd
personald, Plasament familial speci-
alizat,

Cadrul de instruire si materialele
(ghidul trainerului si cel al parti-

cipantului] Tn protectia copilului
pentru MMPS si 4 universitati din
Moldova,

Serviciile de ghidare n carierd si de
mediere a angajdrii in cdmpul muncii
a persoanelor cu dizabilitati,

Instruirea initiala si continud a super-
vizorilor.




DEZINSTITUTIONALIZAREA PERSOANELOR

CU DIZABII.I'I'A'I'I $1 DEZVOLTAREA DE
SERVICII SOGIAI.E COMUNITARE

v Peste 700 de persoane cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale dezinstitutionalizate si incluse Tn comunitate

v’ Peste 300 de servicii sociale comunitare dezvoltate/
extinse care presteazd anual servicii la mai bine de

30000 de beneficiari

v' Au fost create circa 2000 de locuri de muncé in
serviciile sociale

TIPURI DE SERVICII NOI DEZVOI.TATE.

Echipe mobile pentru copii si adulti,
Plasament familial pentru adulti,
Case comunitare,

Locuinte protejate,

Asistenta personald,

Respiro,

Cantine si spalatorii sociale,
Asistentd parentald specializata,
Centre de zi,

Servicii de suport educational pen-
tru copii cu CES si/ori dizabilitati
(Centre de resurse pentru Educatia
incluzivd, cadre didactice de sprijin),
Servicii de interventie timpurie pen-
tru copii cu dizabilitati,

Servicii de orientare vocationald,
formare si integrare profesionald,

Centre de reabilitare.

BENEFICIARI DE SERVICII:

Persoane cu dizabilitati (copii si adulti),

2/3 Copii in situatie de risc,

Tineri in situatie de risc,

DIN SERVICIILE DEZVOLTATE

Persoane vdrstnice in situatie de risc.

SUNT PENTRU COPII
S$1 ADULTI CU DIZABILITATI.




EDUCATIA INCLUZIVA

POLITICI §1 MECANISME DE IMPLEMENTARE
DEZVOLTATE CU SUPORTUL KEYSTONE MOLDOVA

Metodologia educatiei incluzive,
aprobatd prin ordinul ME nr. 738
din 15 august 2011 privind pilota-
rea educatiei incluzive n institutiile
educationale,

Codul Educatiei (2014),

Ghid metodologic pentru implementa-
rea educatiei incluzive Tn invatdmantul
primar si secundar general,

Instructiune pentru aplicarea in edu-
catia timpurie a metodologiei de eva-
luare a dezvoltdrii copilului,

Conceptul de reorganizare a Cen-
trului Republican de Asistentd Psiho-
Pedagogicd si a Serviciului de Asis-
tentd Psiho-Pedagogicd,

Dezvoltarea a trei pachete de servicii
educationale de suport pentru copii
cu dizabilitati severe la trei nivele
educationale: prescolar, educatie ge-
nerald si educatie vocationald si esti-
marea costurilor lor.

SERVICII DE SUPORT PENTRU EDUCATIA INCLUZIVA

Keystone Moldova a pilotat educatia
incluzivd in 22 de scoli si 15 gra-
dinite de copii din 50% de raioane
ale tarii.

Au fost dezvoltate 66 de servicii de
suport educational in 22 de scoli, in-
clusiv, 22 de Centre de Resurse pen-
tru Educatia Incluzivd, 22 de cadre

didactice de sprijin, 22 de Comisii
Multidisciplinare.

490 de copii cu CES si/sau diza-
bilitati, 1200 de membri ai familiilor
acestora si ¥20 de pedagogi, mana-
geri scolari, personal al serviciilor de
suport educational au beneficiat de
suportul Keystone Moldova in proce-
sul de incluziune educationald.

DEZVOLTAREA MEDIULUI INCLUZIV iN §OOAI.R

in peste 150 de scoli si grédinite
de copii au fost organizate activitati
de teatru forum pentru prevenirea
discriminarii si bullying-ului copiilor

cu CES si/dizabilitati la care au par-

ticipat peste 15000 de copii si adulii.
Mai bine de 3000 de solutii poziti-
ve pentru prevenirea discrimindrii
au fost dezvoltate in cadrul acestor
spectacole.




INCLUZIUNEA

iIN CAMPUL MUNCII

KEYSTONE MOLDOVA ACORDA SUPORT MMPS iN
DEZVOLTAREA POLITICILOR PENTRU INCLUZIUNEA
PERSOANELOR CU DIZABILITATI IN CAMPUL MUNCII.

ASISTEN]’A INDIVIDUAI.IZATA, iNBAZA PLANULUI CENTRAT
PE PERSOANA, PERSOANELOR CU DIZABII.ITA'[I iN
ANGAJAREA iN CAMPUL MUNCII

INTEGRAREA PERSOANELOR CU DIZABII.ITATI
PE PIATA LIBERA A MUNCII

Suport n accesarea educatiei vo-
cationale,

Identificarea postului de munca,
potrivirea si sprijinul necesar in
timpul perioadei de probad,

Dezvoltarea mediului de munca
incluziv,

Educatie in managementul banilor.

13 persoane cu dizabilitati intelectuale si psihosociale
au fost sustinute sa se angajeze in cdmpul muncii

DEZVOLTAREA ACTIVITK'!'II.OR MICI
GENERATOARE DE VENITURI

Tipul de activitati dezvoltate: sere,
ferme, ateliere de reparatie a
masinilor etc.,

Plan de afaceri si dezvoltarea si
nfiintarea afacerilor,

Mentorat la locul de munca.

7 persoane cu dizabilitati si
familiile lor au fost ajutate sa
dezvolte activitdti
generatoare de venit



INTREPRINDEREA SOCIALA ECOVOX

CONSOLIDAREA CAPACITV'!'II.OR $1 MANDATARE

Consolidarea capacitatilor per-
sonalului ANOFM 1in ghidarea in
carierd si medierea angajarii per-
soanelor cu dizabilitati Tn cémpul
muncii,

Consolidarea capacitatilor per-
soanelor cu dizabilitati pentru pro-
movarea dreptului lor la munca si
accesarea locurilor de muncd,
Sensibilizarea angajatorilor in ve-
derea angajdrii persoanelor cu
dizabilitati si dezvoltdarii unor medii
incluzive de munca.

Inchirierea spatiului pentru instru-
iri, asistentd in organizarea instru-
irilor,

Asistentd Tn producerea torbelor
ecologice,

Acces la instruire vocationald,
Asigurarea cu masini de cusut,
Managementul afacerii.

10 persoane cu dizabilitati
au fost angajate la

intreprinderea EcoVOX




AUTO-REPREZENTARE

S1 PARTICIPARE

KEYSTONE MOLDOVA iNCURAJEAZA PARTICIPAREA
INCLUZIVA A PERSOANELOR CU DIZABII.ITA]'I iN
SOCIETATE PRIN DEZVOLTAREA ABII.ITATII.OR LOR DE

AUTO-REPREZENTARE.

MAI BINE DE 200 DE PERSOANE CU DIZABII.ITRTI SUNT
MEMBRE ALE GRUPURILOR DE AUTO- REPREZENTANTI
DIN 20 DE RAIOANE ALE '!'ARII.

KEYSTONE MOLDOVA SUSTINE GRUPURILE
DE AUTO-REPREZENTANTI PRIN

Consolidarea capacitdtilor persoa-
nelor cu dizabilitati in domeniul drep-
turilor omului si egalitatii, autodeter-
minadrii, auto-reprezentdarii,

Constientizarea problemelor cu ca-
re se confruntd si identificarea mo-
dalitatilor de solutionare a acestora,

Dezvoltarea abilitatilor de partici-
pare in consultdri publice, scriere a

petitiilor, organizare a conferintelor
de presa,

Dezvoltarea abilitatilor de pledoarie
prin utilizarea urmdtoarelor instru-
mente: istorii narative, Fotovoice, Self-
filming, Teatru Forum, Flash mob etc.,

Integrarea auto-reprezentantilor in
miscarea regionald si globald a auto
reprezentantilor.




ACTIUNI DE IMPACT ALE
AUTO-REPREZENTANTILOR

Participarea n procesul de consul-
tare a strategiilor de incluziune so-
ciald la nivel local si national,

Monitorizarea gradului de acce-
sibilitate a infrastructurii publice
din diferite raioane si organizarea
conferintelor publice,

Actiuni de pledoarie pentru dez-
institutionalizare si trai Tn comuni-
tate, Tmbundtdtirea accesului la
servicii sociale si echipamente asis-
tive Tn conformitate cu nevoile lor,
incluziunea educationald, incluziu-
nea in cdmpul muncii etc.,

Adresari la Consiliul pentru Preve-
nirea si Eliminarea Discrimindrii pe
cazuri de discriminare in domeniul
educatiei, sanatatii, muncii etc.,
Participarea cu discursuri la eve-
nimente globale: Initiativa Glo-
bald Clinton, SUA, Conferinta
Statelor Parti la Conventia ONU
privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, SUA, Parlamentul Eu-
ropean, Bruxelles, Programul In-
clusion International Empower US,
conferinte internationale pentru
auto-reprezentanti.
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CONSOLIDAREA

CAPACITATILOR

KEYSTONE MOLDOVA PRIN PROIECTELE SALE CONTRIBUIE
LA CONSOLIDAREA CAPACITRTILOR AUTORITKTII.OR
PUBLICE LOCALE $I CENTRALE, ORGANIZATIII.OR
SOCIETATII CIVILE, PRESTATORILOR DE SERVICII,
PERSOANEI.OR CuU DIZABII.ITATI $1 FAMILIILOR LOR,
LUCRATORILOR DIN DOMENIUI. MEDIA ETC.

DOMENII DE CAPACITARE:

Dezinstitutionalizarea si traiul n
comunitate a persoanelor cu diza-
bilitati,

Valorizarea rolului social,
Planificare centratd pe persoana,

Servicii sociale pentru persoane cu
dizabilitati,

Educatia incluziva,

Angajarea in cdmpul muncii a per-
soanelor cu dizabilitati,

Instruirea initiald si continud a pre-
statorilor de servicii comunitare,

Auto-reprezentarea si autodetermi-
narea persoanelor cu dizabilitati,

Comunicarea cu si despre persoa-
nele cu dizabilitati intelectuale,

Activitati de pledoarie pentru inclu-
ziunea sociald,

Dezvoltarea comunitard si de parte-
neriate pentru incluziunea sociald,

Managementul proiectelor.

iN 20 DE ANI DE ACTIVITATE, KEYSTONE MOLDOVA A CONSOLIDAT
CAPACITZ\'[ILE A PESTE 30 DE Mil DE ACTORI CHEIE, CONTRIBUIND
LA DEZVOLTAREA UNOR COMUNITA"[I INCLUZIVE $1 SOLIDARE.




SERVICIUL DE ASIS'I'EN'I'A TELEFONICA

GRATUITA PENTRU PERSOANE CuU
DIZABII.I'I'A'!'I

Este un serviciu national care oferd
sprijin, in baza managementului de
caz, persoanelor cu dizabilitati, care
necesitd protectie, suport si informare.

Serviciul este functional 24 din 24
ore, 7 zile in sGptdmanad si este ac-
cesibil pe intreg teritoriul Republicii
Moldova in mod anonim, gratuit si

Serviciul a fost dezvoltat in 2017 de
Keystone Moldova cu suportul Uniu-
nii Europene.

in anul 2019 Serviciul a fost pre-
luat de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale , dar continud sd
fie prestat de Keystone Moldova in
bazd contractuala.

confidential, atdt de la telefonia fixa
cat i cea mobild.

Numarul total de apeluri pentru perioada 2017-2023
5055

3947

3268
2772

2157
1797 °

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Beneficiari asistati pe tipuri de servicii, pe ani, numar

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 -
0
Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
B Suport informational 604 631 782 961 1279 1640 3469
Consiliere 701 919 1025 1429 | 1509 1229 727
M Colaborare interinstitutionald 74 188 248 281 393 360 3kt




ACTIVITATEA IN

CONDITII DE URGEN'I'A

ASISTENTA TEHNICA AUTORITATII.OR
PUBLICE $i SOCIETATII CIVILE IN PERIOADA
PANDEMICA COVID-19

Elaborarea politicilor interne de asi-
gurare a securitdtii persoanelor cu
dizabilitati si personaluluiin perioade
de urgentd in 6 institutii rezidentiale.
Consolidarea capacitdtilor persona-
lului din institutii pentru implementa-
rea politicilor.

Asigurarea dreptului la sdndtate a
2600 de persoane cu dizabilitati in-
telectuale si psiho-sociale si perso-
nalului din 6 institutii rezidentiale n
perioada pandemicd COVID-19 prin
sporirea accesului la informatie si
echipament de protectie.

Digitalizarea a 18 servicii sociale pen-
tru persoane cu dizabilitati si conso-
lidarea capacitdtilor personalului in
vederea asigurdrii prestdrii unor ser-
vicii calitative Tn perioada pandemiei
COVID-19.

Asigurarea a circa 800 de angajati si
voluntari din 54 de ONG-uri cu echipa-
ment individual de protectie Tn vederea
continudrii prestdrii serviciilor pe timp
de pandemie.




ASISTENTA TEHNICA AUTORITATILOR PUBLICE
IN PERIOADA CRIZEI REFUGIATILOR

inclusiv penu
cu dnahlllml si comumlallle gazdd

g 0 okazWG ACTPEAHON TOHOL
nronanc o i BOSHOKHOCTH
W MG COOPLECTEEM

28000 de refugiati, inclusiv cu
dizabilitati, au beneficiat de sprijinul
Keystone Moldova, in baza mano-
gementului de caz, pentru a depdsi
situatiile de urgentad.

Sprijinul refugiatilor cu dizabilitati a
inclus: servicii de reabilitare, echipa-
mente asistive, pachete cu alimenta-

re speciald, medicamente, servicii de
diagnosticare si interventii chirurgi-
cale, consiliere psihologicad.

Dezvoltarea si managementul Gru-
pului Operativ pentru refugiatii cu
dizabilitati, Tn cadrul UNHCR, pentru
acordarea suportului  persoanelor
refugiate cu dizabilitati. Membri ai
Grupului Operativ: ONG-uri locale
si internationale, autoritati publice
centrale si locale, donatori.

Extinderea Serviciului de Asistenta
Telefonica Gratuitd pentru refugiatii
cu dizabilitati. Mai bine de 900 de
refugiati cu dizabilitati au beneficiat
de suportul acestui serviciu pe par-
cursul a doi ani.

Dezvoltarea grupurilor de suport in
mediul familiilor de refugiati care au
copii mici cu dizabilitati si oferirea
serviciilor de interventie si dezvoltare
timpurie la mai bine de 1000 de copii
cu dizabilitati.

IMPACTUL GRUPULUI OPERATIV PENTRU
REFUGIATII CU DIZABILITATI:

Dizabilitatea a fost integratd in pla-
nurile de raspuns ale Guvernului la
situatiile de urgenta.

Grupul a servit ca mecanism de co-
ordonare intre diferiti actori pentru
a oferi un rdaspuns de urgentd la ne-
voile refugiatilor cu dizabilitati.

A fost dezvoltat un mecanism de
referinta a refugiatilor cu dizabilitati
la diferite servicii in functie de nevoi.

A fost elaboratd o strategie unica
de comunicare si advocacy pentru
a face auzitd vocea refugiatilor cu
dizabilitati.
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IP Keystone Moldova
Str. Sf. Gheorghe, nr. 20,
Chisinau, MD-2001
Republica Moldova

Tel. +373 22 929198
Email: Moldova@khs.org
Web: www.keystonemoldova.md
FB: fb.com/keystonemoldova



