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Profil

Denumirea organizatiei  Institutie privatd Keystone Moldova (ONG)

Anul infiintarii 2004

Adresa Strada Sf. Gheorghe. 20, Chisindu, Republica Moldova,
Telefon +373 22 929198; +373 22929411

E-mail Moldova@khs.org

Site www.keystonemoldova.md

Numar de angajati 45 de angajati

Director executiv Ludmila Malcoci, dr. hab. in stiinte sociale, director executiv

MISIUNE SI VIZIUNE

Keystone Moldova este o organizatiec non-guvernamentald, non-profit, care lucreaza pentru a crea oportunitati in care oamenii
pot creste, isi pot exercita autodeterminarea si pot fi membri activi, contribuabili si apreciati ai societétii lor. Misiunea Keystone
Moldova este de a promova si dezvolta oportunitati sub forma serviciilor de consultanta, asistenta tehnica, servicii de sprijin
direct, formare in bune practici, sprijin financiar si administrativ pentru asigurarea calitétii vietii persoanelor care trdiesc in
situatii sociale dificile, inclusiv persoanele cu dizabilitati, copiii cu nevoi educationale speciale, copiii si femeile abuzate,
familiile care traiesc in saracie, grupurile de populatie discriminate.

e Persoane cu dizabilitati (inclusiv refugiati) e Reteaua de suport a persoanelor cu dizabilitati
e Copii cu nevoi educationale speciale e Organizatii ale societatii civile
e Autoritati publice centrale si locale

DOMENII DE EXPERTIZA

e Dezinstitutionalizarea si prevenirea institutionalizarii e Educatie incluziva
e Dezvoltarea si monitorizarea serviciilor sociale e Incluziune pe piata muncii
comunitare e Antreprenoriat social
e Consolidarea capacitatilor e Cercetare in domeniul dizabilitatii
e Dezvoltarea cadrului juridic e Formare in domeniul serviciilor sociale

e Advocacy, auto-reprezentare

FILIALE

Keystone Moldova este fondatorul unic al ,,Ecovox Grup SRL” — o societate cu raspundere limitata care desfasoara activitati
de antreprenoriat social si servicii de consultantd. Profitul companiei este utilizat pentru a sprijini viata in comunitate a
persoanelor cu dizabilitati dezinstitutionalizate.

ACOPERIRE GEOGRAFICA
Keystone Moldova este o organizatie care oferd servicii de consultanta la nivel national si international.

ORGANISM DE CONDUCERE

Organul de conducere al Keystone Moldova este Consiliul de administratie. Consiliul supravegheaza activitatea organizatiei,
aproba modificérile aduse statutului, defineste principiile generale de orientare si strategia organizatiei, aproba planul de
activitate si bugetele anuale, numeste si revoca presedintele consiliului, directorul executiv si cenzorul, decide cu privire la
finantarea proiectelor care corespund obiectivelor organizatiei si examineaza rapoartele financiare si de activitate. Consiliul de
administratie se intruneste in mod regulat, cel putin o datd pe an sau mai des, dupa cum este necesar.

IMPLICARE IN RETELE NATIONALE

Alianta Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilititi (AOPD) Membru al consiliului
Mecanismul independent de monitorizare a punerii n aplicare a UNCRPD Membru
Platforma nationald a Forumului societatii civile al Parteneriatului estic Membru
Asociatia Europeand a Furnizorilor de Servicii pentru Persoane cu Dizabilititi (EASPD) Membru
Alianta ONG-urilor active In domeniul protectiei sociale a copilului si familiei (APSCF) Membru al consiliului
Reteaua de monitorizare a bugetului de gen (GBWN) Membru al consiliului
Platforma pentru promovarea si dezvoltarea filantropiei (PPDF) Membru al consiliului
Platforma pentru egalitatea de gen (PGE) Membru al consiliului
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Sumar

in anul 2024, organizatia Keystone Moldova a desfasurat o serie de activititi de advocacy. La nivel regional, a fost
organizat forum-ul , Extinderea UE: promovarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati bazate pe drepturile
omului in tarile candidate”, in colaborare cu Asociatia Europeand a Furnizorilor de Servicii pentru Persoane cu
Dizabilitati (EASPD), pentru a discuta impactul extinderii UE asupra serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati.
Conducerea organizatiei a participat la summitul Platformei Parteneriatului Estic de 1a Viena, pledand pentru incluziunea
sociali si profesionala a persoanelor cu dizabilitati. In plus, Keystone Moldova a facilitat un eveniment paralel la cea de-
a 68-a sesiune a Comisiei pentru statutul femeilor din New York, axat pe egalitatea de gen. La nivel national, directorul
executiv al organizatiei a participat la intalniri de advocacy cu Parlamentul si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
pentru a sprijini eforturile de dezinstitutionalizare si incluziune sociald. De asemenea, KM a participat In mai multe
grupuri de lucru guvernamentale pentru aderarea la Uniunea Europeana, monitorizand respectarea pilonilor sociali ai UE
si aplicarea Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.

In 2024, Keystone Moldova a inregistrat urmitoarele rezultate:

Elaborarea de - Imbunititirea cadrului normativ care reglementeazi prevenirea risipei si pierderilor
politici incluzive si a alimentare pentru a stimula agentii economici sa doneze surplusul de produse alimentare:
unui cadru juridic regulamentul-cadru pentru Serviciul de sprijin alimentar, standarde minime de calitate, manual
operational si metodologie pentru elaborarea costurilor

- Curriculum si suport de curs pentru formarea initiala a potentialilor asistenti parentali
profesionisti

- Curriculum si materiale de formare privind colaborarea intersectorialid pentru integrarea
copiilor cu dizabilitdti in centre specializate de ingrijire comunitara

- Fisa postului pentru specialistii in protectia copilului

- Codul de conduita pentru personalul din domeniul asistentei sociale

- Curriculum si suport de curs pentru formarea specialistilor in protectia copilului

- Plan regional pentru dezinstitutionalizarea copiilor cu Agentia Teritoriala de Asistenta Sociala
din regiunea Nord-Vest (Soroca, Donduseni, Drochia)

Dezvoltarea - Sprijin pentru furnizarea de servicii si Imbunatatirea infrastructurii in cinci cantine sociale

serviciilor sociale situate in Cosernita, Ghetlova, Antonesti, Cazangic si Dorotcaia

- Sprijin pentru dezvoltarea a 14 servicii noi de spilitorie sociala si reproiectarea a doua
servicii existente

Furnizarea/ - Furnizarea neintrerupta de sprijin informational pentru peste 5.000 de persoane prin intermediul

facilitarea accesului Serviciului National de Asistentd Telefonicd pentru Persoanele cu Dizabilitati 24/7, inclusiv

la servicii peste 400 de apeluri de la refugiati

- 445 de cazuri solutionate raportate prin Serviciul National de Asistentd Telefonicd pentru
Persoanele cu Dizabilitati, cu sprijin interinstitutional

- Sprijin pentru 24 de copii aflati in situatii de risc, inclusiv 12 adolescenti si 12 copii cu nevoi
educationale speciale si 15 familii aflate in dificultate prin intermediul centrului de zi ,,Unitate”
din Tudora

- Evaluarea starii de sanatate si asigurarea suportului medical pentru un numar de 69 de persoane

dezvoltate si monitorizate de Keystone Moldova
- Facilitarea accesului la servicii medicale pentru 397 de persoane cu dizabilitdti din comunitatile
de refugiati, inclusiv tratamente complexe, articole de igiend, echipamente medicale, reabilitari
- Desfasurarea a peste 400 de activitati de sprijin psihosocial si pentru sanatatea mintald a cel
putin 200 de beneficiari din comunitatile de refugiati

NS o Ryl - Sesiuni de dezvoltare a competentelor pentru membrii Retelei de auto-reprezentare (securitate
participare online, oportunitdti si provocari in materie de ocupare a fortei de munca)

- Identificare de fonduri pentru a sprijini reteaua de auto-reprezentanti




Consolidarea 67 de reprezentanti ai organizatiilor societatii civile si ai autoritatilor publice locale au fost
capacititilor instruiti In gestionarea granturilor de proiect pentru OSC-urile de la nivel local (prevederi

Cercetare . Analiza lacunelor si prioritatilor in asigurarea copiilor cu cerinte educationale speciale si/sau

contractuale, raportare, achizitii, comunicare si vizibilitate a activitatilor proiectului)

Péana la 100 de reprezentanti ai OSC-urilor au fost instruiti pentru a elabora propuneri de
proiecte privind masuri de eficientd energeticd in cladiri sociale, prin intermediul a 4 ateliere
regionale

Ateliere pentru 27 de OSC-uri privind elaborarea de planuri de comunicare /promovare pentru
a promova antreprenoriatul social

Ateliere cu participarea a peste 100 de actori, reprezentand pana la 30 de institutii din sectorul
educational, protectiei sociale si sanatatii, pentru a identifica nevoile si prioritdtile in
construirea sistemului de furnizare a tehnologiei asistive

Sesiuni de informare pentru 198 de specialisti din sistemul de protectie sociald cu privire la
mecanismul existent de referire a copiilor cu diverse tipuri de dizabilitati pentru tehnologie
asistiva

Formare privind valorizarea rolului social pentru profesionistii din sectorul protectiei sociale si
al dizabilitatii

Ateliere regionale privind mecanismul de interventie intersectoriala in incluziunea copiilor cu
dizabilitati plasati in servicii profesionale de asistenta parentald pentru specialistii implicati in
procesele DI

Asistenta si sprijin metodologic pentru personalul serviciilor sociale comunitare pentru
Sprijin in organizarea unui program de concurs de granturi pentru implementarea masurilor de
eficienta energetica adresat organizatiilor societatii civile de la nivel local si furnizorilor de
servicii sociale

Desfasurarea unui program de granturi la scard mica pentru cercetare in domeniul bugetarii
sensibile la dimensiunea de gen

cu dizabilitati cu tehnologii asistive pentru educatia incluziva in Republica Moldova

Ghid de referintd "Mecanismul de asigurare a copiilor cu cerinte educationale speciale si/sau cu
dizabilitati cu tehnologii assistive”

Parcursul educational al copiilor cu dizabilitati severe: constrangeri si oportunitati

Ghid privind mobilizarea comunitatii pentru organizatiile societatii civile

Metodologie pentru monitorizarea si evaluarea intreprinderilor sociale

In 2024, Keystone Moldova a celebrat 20 de ani de activitate de la constituire, alaturi de beneficiarii dezinstitutionalizati
si familiile acestora, angajati, organizatii partenere, autoritati locale si centrale, precum si parteneri internationali. Acest
eveniment a fost un moment pretios de reflectie si recunostinta fatd de toti cei care au sustinut misiunea Keystone
Moldova: de a crea oportunitati in care oamenii sa poata creste, sa-si exercite autodeterminarea si sa devind membri
valorosi ai societatii. Acesta a oferit o retrospectiva a eforturilor organizatiei de a promova o incluziune semnificativa a
persoanelor cu dizabilitati in comunitati in ultimii 20 de ani, de a pune capat institutionalizarii si de a sprijini autoritdtile
in dezvoltarea de servicii sociale durabile bazate pe comunitate. Principalele realizari de la infiintarea organizatiei includ:

Furnizarea de sprijin specializat la nivel inalt Guvernului In elaborarea si implementarea cadrelor juridice si
institutionale In domeniul protectiei sociale si al dizabilitatii

Elaborarea a peste 50 de acte normative si politici publice

Dezvoltarea a peste 300 de servicii sociale comunitare pentru peste 30 de mii de beneficiari anual
Dezinstitutionalizarea si promovarea incluziunii sociale a peste 700 de persoane cu dizabilitati intelectuale
Imputernicirea auto-reprezentirii prin implicarea a peste 200 de tineri cu dizabilitati in promovarea propriilor
drepturi si participarea la viata comunitatii,

Consolidarea capacititilor in domenii cheie de expertizd ale Keystone Moldova, precum: DI si viata in
comunitate, valorizarea rolului social, abordarea centrata pe persoand, orientare profesionald incluziva, formare
specializata pentru furnizorii de servicii sociale, comunicare cu si pentru persoanele cu dizabilitati.



in perioada januarie — decembrie 2024, Keystone Moldova a administrat un portofoliu de 18 proiecte distincte (conform
Tabelului 1), avand un buget total care a atins valoarea maxima de 2,5 milioane USD. In aceastd perioada, 8 actiuni au
atins etapa de finalizare, printre care 3 proiecte finantate de Uniunea Europeana orientate spre dezvoltarea serviciilor
sociale comunitare si sustinerea antreprenoriatului social in Republica Moldova. Pana la sfarsitul lunii decembrie 2024,
trei dintre cele cinci proiecte dedicate sprijinirii refugiatilor au fost incheiate. In 2024, Keystone Moldova a devenit
partener oficial al UNHCR, semnand un acord de parteneriat valabil pe trei ani. De asemenea, a fost stabilitd o colaborare
cu UNICEF Moldova, care a condus la implementarea unui proiect pe termen scurt axat pe consolidarea capacitatii

actorilor cheie in furnizarea de tehnologie asistiva destinata copiilor cu dizabilitati si sau CES.

#

Tip actiune

‘ Statut

| Titlu

Finantat de

Proiecte conduse sau implementate exclusiv de Keystone Moldova:

1 Proiect Parteneriate pentru servicii de cantind sociala Comisia Europeand
(coordonator) incluzive si reziliente (finalizat)
2 Proiect in curs Promovarea organizatiilor societatii civile ca Comisia Europeana
(coordonator) parteneri in construirea de servicii sociale
reziliente
3 Serviciu in curs Serviciul naK>ional de asistenE»>Af telefonicAf Ministerul Muncii si
pentru persoane cu dizabilitA fE>i Protectiei Sociale
4 Serviciu in curs Centrul de ingrijire zilnica ,,Unitate”, Tudora Keystone Human Services
International
5 Proiect in curs Sprijin acordat autoritatilor publice locale pentru Keystone Human Services
furnizarea de servicii sociale comunitare International
6 Proiect in curs Sprijin pentru miscarea de auto-reprezentare din Swiss Representation
Republica Moldova Moldova
7 Proiect Pilotarea unor modele eficiente de incluziune TRIMBOS Moldova
sociala a persoanelor cu afectiuni de sanatate Institutie privata
mintala (finalizat)
8 Proiect Consolidarea sistemului si dezvoltarea UNICEF

capacititilor pentru tehnologii asistive destinate
copiilor cu dizabilitati si nevoi (finalizat)

Proiecte in parteneriat cu alte organizatii:

9 Proiect in curs Parteneriate locale pentru eficienta energetici in Comisia Europeana /
serviciile sociale Fundatia Soros Moldova

10 Proiect Initiativa globala Changing the Way We Care Catholic Relief Services

11 Proiect in curs Consolidarea transparentei si responsabilitatii Agentia Austriaca pentru
pentru egalitatea de gen in Balcanii de Vest si Dezvoltare
Moldova

12 Proiect Valorificarea potentialului organizatiilor Comisia Europeana /
societatii civile pentru promovarea Fundatia Est Europeana
antreprenoriatului social in Moldova

13 Proiect Organizakii ale societA fE»ii civile care Comisia Europeana /
acErioneazA f pentru A®mbunA ftAfE>irea Fundatia Soros Moldova
serviciilor sociale II (finalizat)

Raspuns umanitar la criza refugiatilor ucraineni:

14 Proiect in curs Linie telefonicAf de asistenE)Af ET™j sprijin din UNHCR
partea echipei mobile pentru comunitA fE»ile de
refugiaE>i din Moldova

15 Proiect in curs Raspuns umanitar integrat in Ucraina, Polonia, APSCF
Romania si Moldova pentru ucraineni si
resortisantii tarilor terte afectati de conflict

16 Proiect Unitatea mobild Tudora, Brate deschise, Inimi Fondation de France

deschise - Rispuns de urgenti la criza din
Ucraina (finalizat)




Tip actiune

Statut

17

Proiect

Titlu

Finantat de

18

Proiect

Echipa mobilia — exclusiv asistentd medicala
(finalizat)

Peace Winds

[Finalizaf]

Proiect de sprijin incluziv pentru persoanele cu
dizabilititi din randul refugiatilor si
comunititilor gazda din Chisinau (finalizat)

World Vision Moldova




