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Proiectul: »~Suportul prin linie telefonica si echipa mobila pentru comunitatile de
refugiati din Moldova”, Contract de grant 21101Y25P010676 din
06.01.2025, finantat de UNHCR si implementat de Keystone Moldova

Durata Proiectului: Ianuarie 2025 - Decembrie 2025

TERMENI DE REFERINTA

Concurs privind identificarea unui prestator de servicii pentru cartografierea
refugiatilor cu dizabilitati din Republica Moldova

Cerere de oferte: 2025_UNHCR_REF_RTO BC_CDO 005

@ Data publicarii anuntului: 2 septembrie 2025;
© Termenul limitd de prezentare a dosarului: 9 septembrie 2025; 18:00

Procedura de achizitie: Regula celor trei oferte: RTO_
Selectie In baza calitatii___

Tipul contractului: Contract de prestari servicii

| CONTEXT: |
De la inceputul razboiului din Ucraina, in februarie 2022, Republica Moldova a devenit o tara
cheie de tranzit si gazda pentru refugiatii care fug de razboi. La mijlocul anului 2025, Moldova
continua sa gazduiasca zeci de mii de refugiati, in principal din Ucraina, multi dintre acestia fiind
femei, copii, persoane in varstd si persoane cu dizabilitati. Guvernul Republicii Moldova, in
coordonare cu agentiile ONU, ONG-urile si societatea civild, a depus eforturi semnificative pentru
a oferi asistenta umanitara si protectie acestor grupuri-tinta.

Cu toate acestea, refugiatii cu dizabilitati se confrunta adesea cu bariere multiple in accesarea
serviciilor esentiale, cum ar fi cazarea, asistenta medicala, educatia si protectia. Aceste bariere
pot include inaccesibilitatea fizica, lipsa dispozitivelor auxiliare, dificultatile de comunicare si
stigmatizarea sociald. in ciuda prezentei unor politici si cadre incluzive, existd in continuare o
lacuna criticd In datelele statistice existente si dovezile privind locatiile, nevoile specifice,
capacitatile si conditiile de viata ale refugiatilor cu dizabilitati din Moldova.

Pentru a aborda aceasta lacuna, este necesar un exercitiu cuprinzator de cartografiere pentru
a identifica:

- Numarul si profilurile refugiatilor cu dizabilitati;

- Tipurile de dizabilitati si nevoile de sprijin;

- Barierele in calea accesarii serviciilor si protectiei;

- Lacunele in incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

Aceasta cartografiere va informa actorii umanitari, institutiile guvernamentale si partenerii de
dezvoltare pentru a concepe si implementa raspunsuri incluzive, bazate pe drepturi, care sa
sustind demnitatea si libertatea de actiune a persoanelor cu dizabilitati aflate in stramutare.
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| OBIECTIVUL CONCURSULUI: |
In cadrul proiectului ,, Suportul prin linie telefonica si echipa mobild pentru comunitatile de
refugiati din Moldova” finantat de UNHCR, Keystone Moldova planificd realizarea unei
cartografieri cuprinzatoare a refugiatilor cu dizabilitati din Moldova, care are urmatoarele
obiective:

1. Identificarea si cartografierea numarului de refugiati cu dizabilitati din Moldova.

2. Evaluarea nevoilor specifice si a provocarilor cu care se confrunta acesti refugiati.

3. Oferirea de recomandari pentru imbunatatirea sprijinului si a serviciilor pentru refugiatii cu
dizabilitati.

In acest scop, Keystone Moldova lanseazé procedura de identificare a unui prestator de servicii
(persoana fizica, rezident al Republicii Moldova) pentru cartografierea refugiatilor cu dizabilitati
din Republica Moldova.

| CALIFICAREA SI EXPERIENTA PRESTATORULUI: |
e Studii superioare in stiinte sociale/economice, studii privind dizabilitatea, ajutor
umanitar sau un domeniu conex.
e Experienta dovedita in incluziunea persoanelor cu dizabilitati, protectia refugiatilor sau
evaluari umanitare.
Cunoasterea Intrebarilor Grupului de la Washington si colectarea incluziva de date.
Abilitati de analiza si elaborare rapoarte.
Abilitati eficiente de comunicare;
Cunoasterea programelor de prelucrare si analiza a datelor;
Fluenta in limba engleza (scris, verbal); cunostintele de limba rusa sau ucraineana vor
constitui un avantaj.

| OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI: |

Cartografierea refugiatilor cu dizabilitati din Republica Moldova (total 14 zile de consultanta)

Nr. Activitati Livrabile Numar zile
consultanta
1. Studierea si imbunatatirea metodologiei Metodologia, planul de lucru 1
de colectare a datelor, inclusiv si instrumente de colectare a
instrumentele (chestionare) puse la datelor.
dispozitie de coordonatorul de proiect.
2. Realizarea a 2 focus grupuri, 32 de Raport intermediar de 11
interviuri cu departamentele de asistenta progres — rezumatul
sociala, 7 interviuri cu ONG-uri si constatarilor preliminare (in
parteneri internationali si 7 interviuri cu limba englezad)
OPD, 20 de interviuri cu refugiati cu
dizabilitati.

Colectarea si analiza datelor cantitative si
calitative despre refugiatii cu dizabilitati.

3. Identificarea lacunelor in accesibilitate si Raport intermediar de 1
incluziune. progres (in limba englezad)

4. Oferirea recomandarilor concrete pentru Raport final - analiza 1
actorii umanitari si factorii de decizie cuprinzatoare cu date
politica. dezagregate, analize si
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Cartografierea refugiatilor cu dizabilitati din Republica Moldova (total 14 zile de consultanta)

Nr. Activitati Livrabile Numar zile
consultanta
recomandari (in limba
engleza)
TOTAL 14 zile

Prestatorul va coordona toate activitatile cu directoarea de proiect din cadrul Keystone
Moldova.

Prestatorul va respecta standardele etice in cercetare, inclusiv consimtamantul informat,
confidentialitatea si protejarea populatiilor vulnerabile.

| REZULTATUL ASTEPTAT: |

Raport de cartografiere a refugiatilor cu dizabilitati din Republica Moldova - raport scris in

limba engleza, care reprezinta o analiza cuprinzatoare cu date dezagregate, analize si

recomandari.

Anexe la raport:

1) Metodologia de cartografiere si instrumentele utilizate

2) Planul de lucru

3) Raport per focus grup (2 focus grupuri);

4) Chestionare (32 departamente de asistenta socialda, 7 ONG-uri si parteneri internationali
si 7 OPD, 20 refugiati cu dizabilitati).

La finalizarea fiecarei etape, materialele primare colectate vor fi transmise coordonatorului de
proiect.

| TERMENUL DE EXECUTARE: |
14 zile de serviciu prestat in perioada - septembrie — octombrie 2025

Etape:

1) Studierea instrumentelor si a metodologiei existente si planul de lucru (septembrie);

2) Colectarea datelor (septembrie);

3) Realizarea 2 focus grupuri, 32 de interviuri cu departamentele de asistenta sociala, 7
interviuri cu ONG-uri si parteneri internationali si 7 interviuri cu OPD, 20 de interviuri cu
refugiati cu dizabilitati (septembrie)

4) Identificarea lacunelor in accesibilitate si incluziune (septembrie).

5) Analiza datelor cantitative si calitative despre refugiatii cu dizabilitati (octombrie).

6) Oferirea recomandarilor concrete pentru actorii umanitari si factorii de decizie politica
(octombrie).
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