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Proiectul: ~Suportul prin linie telefonica si echipa mobila pentru comunitatile de
refugiati din Moldova”, Contract de grant 21101Y25P010676 din
06.01.2025, finantat de UNHCR si implementat de Keystone Moldova

Durata Proiectului: Ianuarie 2025 - Decembrie 2025

INSTRUCTIUNE PENTRU OFERTANTI

Concurs privind identificarea unui prestator de servicii pentru cartografierea
refugiatilor cu dizabilitati din Republica Moldova

Cerere de oferte: 2025_UNHCR_REF_RTO BC_CDO 005

@ Data publicarii anuntului: 2 septembrie 2025;
© Termenul limitd de prezentare a dosarului: 9 septembrie 2025; 18:00

Procedura de achizitie: Regula celor trei oferte: RTO_
Selectie n baza calitatii___

Tipul contractului: Contract de prestari servicii

| CONTEXT: |
Institutia privatd Keystone Moldova (in continuare Keystone Moldova) implementeaza proiectul
»~Suportul prin linie telefonica si echipa mobild pentru comunitatile de refugiati din Moldova”,
finantat din sursele UNHCR, Acord Nr. PFA-MDA-21101-010676-00 din 18.01.2024; Contract ID
Number: 21101Y25P010676 din 06.01.2025.

Perioada de implementare a proiectului este 01 ianuarie- 31 decembrie 2025 si prevede
acordarea de support pentru persoanele refugiate din Ucraina si pentru persoanele din
comunitate beneficiare in cadrul proiectului.

In cadrul proiectului, Keystone Moldova planifici realizarea unei cartografieri cuprinzitoare a
refugiatilor cu dizabilitati din Moldova, care are urmatoarele obiective:

1. Identificarea si cartografierea numarului de refugiati cu dizabilitati din Moldova.

2. Evaluarea nevoilor specifice si a provocarilor cu care se confrunta acesti refugiati.

3. Oferirea de recomandari pentru imbunatatirea sprijinului si a serviciilor pentru refugiatii cu
dizabilitati.

In acest scop, Keystone Moldova lanseazé procedura de identificare a unui prestator de servicii
(persoana fizica, rezident al Republicii Moldova) pentru cartografierea refugiatilor cu dizabilitati
din Republica Moldova.

| PREGATIREA DOSARULUI: |
Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:
e CV-ul actualizat;
e Scrisoare de intentie
¢ Exemplu de lucrari similare anterioare;
e Declaratie pe proprie raspundere cu privire la statutul ofertantului. Anexa nr.1 la
CDO+#2025_UNHCR_REF_RTO BC_CDO 005
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Toate costurile legate de pregatirea si/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi suportate de
catre ofertanti, indiferent daca propunerea lor a fost selectata sau nu.

Ofertele, precum si toata corespondenta cu ofertantul va fi in limba romana.

| CUM SI UNDE SE DEPUNE DOSARUL:
Dosarul de aplicare va fi transmis prin e-mail, la urmatoarea adresa: moldova@khs.org

Termen limita de depunere: 9 septembrie 2025; ora 18:00.

Keystone Moldova NU va lua in considerare dosarele incomplete si/sau depuse dupa
termenul limita.

La expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca urmatoarele informatii sunt incluse in
subiectul e- mailului:

Subiect: 2025_UNHCR_CDO 005_Nume ofertant

Dupa expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat de Keystone
Moldova sub forma unui e-mail de confirmare. Keystone Moldova este responsabild numai
pentru dosarele confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment
fnainte de termenul limitd pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise catre
Keystone Moldova. Oferta inlocuita sau modificata trebuie depusa odata cu notificarea.
Toate notificarile trebuie trimise respectand procedura depunerii ofertelor, marcandu-le clar
prin adaugarea cuvintelor ,RETRAGERE” ,SUBSTITUIRE” sau ,MODIFICARE” la subiectul e-
mailului.

Ofertele vor fi valabile 30 zile din momentul depunerii.

| EVALUAREA DOSARELOR: |
Evaluarea dosarelor va fi realizata prin evaluarea CV-ului ofertantului si a lucrarilor similare
anterioare in raport cu criteriile de evaluare enuntate si calcularea punctajului mediu atribuit
dupa cum urmeaza:

# Criteriu de evaluare Punctaj
maxim
1. [Studii superioare in stiinte sociale/economice, studii privind 30 puncte

dizabilitatea, ajutor umanitar sau un domeniu conex.

2. [Experienta dovedita in incluziunea persoanelor cu dizabilitati, protectia 20 puncte
refugiatilor sau evaluari umanitare.

3. Cunoasterea Intreb&rilor Grupului de la Washington si colectarea 20 puncte
incluziva de date.

4, Fluenta in limba engleza (scris, verbal); cunostintele de limba rusa sau |20 puncte
ucraineana vor constitui un avantaj.

5. |[Experientda in elaborare de studii, rapoarte in limba engleza cu(10 puncte
respectarea acuratetei, coerentei si structurii logice

TOTAL 100 puncte
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Punctajul minim de calificare este de - 60 puncte.
Dosarul evaluat cu cel mai inalt punctaj va fi declarat oferta castigatoare.

| Incheierea contractului si plata:

Keystone Moldova va negocia si va semna un Contract de prestari servicii in lei
moldovenesti, pentru un total de 14 zile de servicii prestate. Costul pentru o zi de
consultanta va fi de 5 700.00 lei care contine toate contributiile si impozitul pe venit aferent
(valoarea NET-a + contributii de asigurari sociale - 24% + contributii de asigurari medicale
- 9% + Impozitul pe venit).

Prestatorul va coordona toate activitatile cu directoarea de proiect din cadrul Keystone
Moldova.

Achitarea serviciilor va fi efectuata prin transfer bancar la contul prestatorului, in
conformitate cu contractul incheiat in baza unui Act de receptie a serviciilor prestate semnat
de catre ambele parti. Conditiile de plata vor fi negociate si agreate de ambele parti.

| CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL:

Dosarele de participare inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter
personal. Keystone Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in
procesul de colectare, prelucrare si stocare a acestora in conditiile prevazute de Legea

nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

| CONFLICT DE INTERESE:

Principiile fundamentale pe care Keystone Moldova doreste sa le accentueze in sfera
conflictului de interese sunt:

¢ Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;
¢ Nici o persoana nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sau;

e Self-dealing-ul este interzis.

[ ANTIFRAUDA SI CORUPTIE:

Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise, inclusiv

frauda, coruptie, complicitate, practici ne-etice sau ne profesionale si obstructionarea

ofertantilor. Keystone Moldova solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard

de etica in timpul procesului de achizitie si implementare a contractului.

| SALVGARDARE:

Keystone Moldova declara toleranta zero fata de toate formele de abuz si exploatare fata de
copii si adultii vulnerabili.

Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementérile si cele mai bune practici
aplicabile cu privire la protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fara a se limita la copii,
varstnici si persoane cu dizabilitati, si va implementa politicile, procedurile, instruirea si
masurile de raportare necesare pentru a asigura protectia acestora in timpul desfasurarii
activitatilor.

Prestatorul va respecta si va aplica o politicd de toleranta zero fata de orice forma de abuz
sexual, hdrtuire sau exploatare. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, orice activitate

sexuald cu copii sau alte persoane vulnerabile, si orice favoruri sexuale in schimbul ajutorului
sau asistentei. Toti angajatii, agentii, subcontractorii sau alti reprezentanti ai Prestatorului vor

respecta toate legile si reglementéarile aplicabile legate de comportamentul sexual
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necorespunzator si vor urma instruirea necesara pentru a preveni si a rdspunde la un astfel de
comportament. Prestatorul va investiga si va aborda prompt orice acuzatii sau suspiciuni de
abuz sau exploatare sexualad si va raporta astfel de incidente autoritatilor legale
corespunzatoare, in conformitate cu legile aplicabile.
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