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TERMENI DE REFERINTA

pentru contractarea unui consultant/unei consultante pentru revizuirea Regulamentului-cadrul
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casa comunitara” si a Standardelor
minime de calitate

Organizatia: L.P. Keystone Moldova

. National (doar pentru persoane rezidente
Tip concurs:

in RM)
Sector: Servicii sociale
Tipul contractului: Prestare servicii
Locatie: Republica Moldova
Ter-men limita de depunere a dosarului de 17 iunie 2025, ora 18:00
aplicare:
Numairul de zile de consultanta pentru prestarea .
serviciilor: 20 zile
Perioada de realizare a sarcinii: lulie- Septembrie, 2025

I. INFORMATIE GENERALA

LP. Keystone Moldova implementeazi proiectul ,,ingrijire mai bund pentru copii” in parteneriat cu
UNICEF, cu suportul financiar al Guvernului Suediei, In stransa colaborare cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale al Republicii Moldova (in continuare — Proiect). Obiectivul general al Proiectului
urmareste sd abordeze strategic capacititile Republicii Moldova de a sustine dezvoltarea sistemelor
integrate de protectie a copilului, cu un accent deosebit pe promovarea reformelor cuprinzitoare de
ingrijire a copilului pentru a se asigura ca copiii sunt ingrijiti in familii $i comunitati.

In cadrul Proiectului, Keystone Moldova contracteazi un consultant national pentru revizuirea
Regulamentului-cadrul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casd comunitard” si a
Standardelor minime de calitate. De asemenea, consultantul va elabora proiectul Hotéararii Guvernului de
aprobare a modificérilor si completarilor la Regulamentul-cadru si a standardelor minime de calitate
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casa comunitarad’, precum si nota informativa.

Scopul consultantei este de a elabora o versiune actualizatd a Regulamentului-cadru si a standardelor
minime de calitate pentru serviciul social ,,Casa comunitard”, in acord cu cadrul normativ ce
reglementeaza functionarea serviciilor sociale din Republica Moldova, recomandarile din Ghidul Comisiei
Europene pentru trai independent si incluziune in comunitate a persoanelor cu dizabilitati aprobat in 2024
si Ghidul comun european pentru tranzitie din institutii in servicii de ingrijire in comunitate.

In procesul de elaborare a proiectelor de acte normative mentionate mai sus consultantul va lucra in
colaborare cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), UNICEEF si echipa de proiect a IP Keystone
Moldova.
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II. SARCINILE INCLUSE iN SERVICIILE DE CONSULTANTA
Nr. Activitati Perioada Livrabile Numair zile
consultanta
1. Elaborarea draft-ului proiectelor de 01 iulie - | Proiectele de 7
modificare si completare a 15 iulie, | modificare si
Regulamentului-cadru si a Standardelor | 2025 completare a
minime de calitate pentru serviciul Regulamentului-cadru
social ,,Casa Comunitara” in acord cu si a Standardelor
cadrul normativ al Republicii Moldova minime de calitate
si conform recomandarilor din Ghidul pentru serviciul social
Comisiei Europene pentru trai ,,Casd comunitara”
independent si incluziune in comunitate elaborate.
a persoanelor cu dizabilitati si Ghidul
comun european pentru tranzitie din
institutii In servicii de ingrijire In
comunitate.
2. Coordonarea draftului elaborat cu echipa | 16 iulie — | Proiectele de 2
Keystone Moldova. Revizuirea draftului | 22 iulie, | modificare si
in conformitate cu recomandarile 2025 completare a
echipei Keystone Moldova. Regulamentului-cadru
si a Standardelor
minime de calitate
pentru serviciul social
,,Casd comunitara”
elaborate si coordonate
cu Keystone Moldova.
3. Coordonarea proiectelor 23 iulie - | Versiunea finald a 3
Regulamentului-cadru si standardelor 18 august, | proiectelor de
minime de calitate pentru serviciul 2025 modificare si
social ,,Casa comunitara” cu UNICEF si completare a
MMPS. Revizuirea proiectelor in Regulamentului-cadru
conformitate cu recomandarile UNICEF si a Standardelor
si MMPS. Elaborarea versiunii finale a minime de calitate
proiectelor Regulamentului si pentru serviciul social
Standardelor minime de calitate pentru ,,Casa comunitara”
serviciului social ,,Casa Comunitard”. coordonate cu
UNICEF si MMPS.
4. Elaborarea proiectului Hotararii de 19 august | Proiectul Hotararii de 8
Guvern pentru aprobarea modificarilor - 14 | Guvern si Nota
si completarilor la Regulamentul-cadru | septembri | informativa elaborate
si la standardele minime de calitate e, 2025 si coordonate cu
pentru serviciul social ,,Casa UNICEF si MMPS.
comunitara” si Nota informativa.
Coordonarea proiectului Hotararii de
Guvern si Nota informativa cu echipa
Keystone Moldova, UNICEF si MMPS.
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ITII. CRITERII DE EVALUARE

Nr. Criteriu de evaluare Punctaj maxim

1. Studii in domeniul stiintelor socio-umane, drept. 15 puncte

2. | Experienta de munca relevantd de cel putin 5 ani in | 30 puncte
sistemul de protectie sociald sau domenii de activitate
conexe ce vizeaza dezvoltarea serviciilor sociale.

3. | Experientd demonstrata in elaborarea actelor normative in | 30 puncte
domeniul protectiei sociale.

4. | Experienta de colaborare cu autorititile publice centrale. 15 puncte

5. | Oferta financiara 10 puncte

Punctaj total | 100 puncte

Evaluarea dosarelor va fi realizata in doua etape:

1) Analiza CV-urilor candidatilor in raport cu criteriile de evaluare enuntate si calcularea punctajului
mediu atribuit. Punctajul minim de calificare pentru a trece in etapa a doua de evaluare este de — 60 puncte.
2) Evaluarea ofertelor financiare prin convertirea ofertei financiare in punctaj si calcularea punctajului
total evaluat.

Candidatul cu punctajul total evaluat mai mare va fi desemnat castigator.

IV. PERIOADA DE CONTRACTARE: lulie — August, 2025

Keystone Moldova va negocia si semna cu Consultantul/Consultanta un Contract de prestari servicii in lei
moldovenesti, pentru un total de 20 zile de consultanta.

Consultantul/Consultanta va coordona toate activitatile cu directoarea de proiect din cadrul Keystone
Moldova si coordonatoarea pe instruiri din proiect.

Achitarea pentru serviciile prestate va fi efectuatd dupa semnarea de catre ambele parti a Actului de
receptie a serviciilor prestate, prin transfer bancar, pe contul indicat de catre consultant.

V. PROCEDURA DE APLICARE:

Persoanele interesate sunt incurajate sa trimita:
1) CV-ul actualizat;
2) Lista lucrarilor elaborate (proiecte de acte normative, ghid metodologic etc.), cu indicarea
linkurilor sau altor surse, care demonstreaza experienta detinutd in domeniu;
3) Oferta financiara elaborata conform Anexei 1.
4) Declaratie pe proprie raspundere, conform Anexei 2.

Oferta financiara va fi prezentata in lei moldovenesti si va contine toate contributiile si impozitul pe
venit aferent (valoarea NET-a + contributii de asigurdri sociale - 24% + contributii de asigurari
medicale - 9% + Impozitul pe venit).

Documentele urmeaza a fi datate si semnate de catre candidat, ulterior scanate si expediate.

Documentele vor fi expediate pana la data de 17 iunie 2025, ora 18.00 la adresa de e-mail:
moldova@khs.org, cu mentiunea ,,2025 UNICEF_BetterCare RTO_003 (nume aplicant)”
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VI. CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL:

Ofertele Inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Keystone Moldova
va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare, prelucrare si stocare a
acestora in conditiile prevazute de Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

VII. CONFLICT DE INTERESE:

Principiile fundamentale pe care Keystone Moldova doreste sd le accentueze in sfera conflictului de
interese sunt:

e Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;

¢ Nici o persoana nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sau;

e Self-dealing-ul este interzis.

VIII. ANTIFRAUDA SI CORUPTIE:

Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero tolerantd la practicile interzise, inclusiv frauda,
coruptie, complicitate, practici ne-etice sau ne profesionale si obstructionarea ofertantilor. Keystone
Moldova solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de eticd in timpul procesului de
achizitie si implementare a contractului.

IX. SALVGARDARE:

Keystone Moldova declara toleranta zero fata de toate formele de abuz si exploatare fata de copii si adultii
vulnerabili.

Prestatorul de servicii va respecta toate legile, reglementarile si cele mai bune practici aplicabile cu privire
la protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv, dar fara a se limita la copii, vdrstnici §i persoane cu
dizabilitati, si va implementa politicile, procedurile, instruirea si masurile de raportare necesare pentru a
asigura protectia acestora in timpul desfasurarii activitatilor.

Prestatorul va respecta si va aplica o politica de toleranta zero fata de orice forma de abuz sexual, hartuire
sau exploatare. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, orice activitate sexuald cu copii sau alte persoane
vulnerabile, si orice favoruri sexuale in schimbul ajutorului sau asistentei. Toti angajatii, agentii,
subcontractorii sau alti reprezentanti ai Prestatorului vor respecta toate legile si reglementarile aplicabile
legate de comportamentul sexual necorespunzator §i vor urma instruirea necesard pentru a preveni §i a
raspunde la un astfel de comportament. Prestatorul va investiga si va aborda prompt orice acuzatii sau
suspiciuni de abuz sau exploatare sexuald §i va raporta astfel de incidente autoritatilor legale
corespunzatoare, in conformitate cu legile aplicabile.



