
asistență tehnică Guvernului pentru:

Dezvoltarea  
politicilor incluzive  

și a cadrului legal 

	Dezvoltarea politicilor și legislației în domeniul 
protecției sociale a persoanelor cu dizabilități și 
educației în corespundere cu Convenția ONU privind 
drepturile persoanelor cu dizabilități ratificată de 
Parlamentul RM în anul 2010, 

	Dezvoltarea regulamentelor și standardelor de cali-
tate pentru serviciile noi create sau cele existente,

	Elaborarea unor mecanisme și Ghiduri metodologi-
ce pentru o mai bună implementare a politicilor în 
domeniu, 

	Elaborarea unor curriculum-uri și suporturi de curs 
pentru instruirea personalului din servicii. 

Politici dezvoltate cu suportul  
Keystone Moldova:

	Legea Incluziunii sociale (2012), 
	Strategia de incluziune socială a persoanelor cu 

dizabilități (2010-2013), 
	Programul național de incluziune socială a persoa-

nelor cu dizabilități (2017-2022),
	Programul Național de dezinstituționalizare a per-

soanelor cu dizabilități (2018-2026),
	Mecanismul de determinare a dizabilității (2018),
	LEGE Nr. 299 din 03-11-2022 privind prevenirea pier-

derii și risipei de alimente,
	Proiect de Hotărâre de Guvern privind formarea 

continuă și integrarea în muncă a personalului din 
asistența socială,

Standarde și Regulamente dezvoltate:
	Casă comunitară, 
	Locuință protejată,
	Respiro,
	Plasament familial specializat,
	Asistența personală, 
	Centrul de zi pentru copii în situație de risc, 
	Echipa mobilă, 
	Serviciul de suport alimentar, 
	Spălătorii sociale,

	Centrele de Plasament temporar pentru persoane cu 
dizabilități,

	Cerințele sanitare pentru serviciile de Casă comuni-
tară și Locuință protejată,

	Specialiștii în domeniul Protecției copilului,
	Serviciul de Ghidare în carieră pentru persoane cu 

dizabilități ,
	Proiect de regulament privind certificarea persona-

lului din asistența socială,
	Codul etic al asistentului social.

Mecanisme de implementare,  
ghiduri metodologice:

	Evaluarea, dezinstituționalizarea și incluziunea soci-
ală a persoanelor cu dizabilități,

	Mecanismul de achiziție a serviciilor sociale,
	Metodologia de evaluare și monitorizare a întreprin-

derilor sociale, 
	Elaborarea mecanismelor de implementare a HG 

38/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind 
organizarea și funcționarea Sistemului de formare 
inițială și continuă a personalului din asistență soci-
ală,

	Revizuirea și îmbunătățirea mecanismului de su-
pervizare profesională a personalului din asistența  
socială,

	Metodologia de analiză a costurilor pentru serviciile 
de suport alimentar, 

	Fișa de muncă a specialistului în protecția copilului. 

Curriculum-uri și suporturi de curs elaborate:
	 Instruirea inițială și continuă a personalului din servi-

ciile noi create: Casă comunitară, Locuință proteja-
tă, Echipe mobile, Respiro, Asistență personală, Pla-
sament familial specializat,

	Cadrul de instruire și materialele (ghidul trainerului 
și cel al participantului) în protecția copilului pentru 
MMPS și 4 universități din Moldova, 

	Serviciile de ghidare în carieră și de mediere a anga-
jării în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilități,

	 Instruirea inițială și continuă a supervizorilor. 
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