M Finantat de Fundatia

* : g Soros
. Uniunea Europeana Moldova

* %

TERMENI DE REFERINTA
Lotul 1. Consultant/a national/a pentru elaborarea Metodologiei auditului social si
mecanismului de mobilizare comunitara

Organizatia: I.P. Keystone Moldova
Tip concurs: National (doar pentru persoane
P ) rezidente in RM)

Sector: Servicii sociale

Tipul contractului: Prestare servicii

Locatie: Republica Moldova

Termen limita pentru depunerea ofertelor: 30 iunie 2024, or.17.00

Numarul de zile alocate pentru prestarea )

serviciilor: 35 dezile

Ofertantul: Persoana fizica

Perioada de realizare a sarcinii: 01 1ulie, 2024 — 30 septembrie, 2024
1. CONTEXT

I.P. Keystone Moldova a fost fondata in anul 2004 de catre organizatia Keystone Human
Services International din SUA si are drept scop de a contribui la incluziunea sociala a grupurilor
vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati. Misiunea I.P. Keystone Moldova consta in
promovarea si dezvoltarea oportunitatilor exprimate sub forma de asistentd tehnica, servicii de
consultantd, servicii directe de suport, instruiri, transmitere de bune practici, suport financiar si
administrativ in scopul sporirii gradului de independenta si asigurdrii incluziunii sociale a
persoanelor din Moldova care au nevoie de sprijin din cauza dizabilitatii, saraciei, abandonului,
institutionalizarii si altor conditii sociale adverse.

Din 01 aprilie 2024, I.P. Keystone Moldova a demarat implementarea Proiectului
»Parteneriate locale pentru eficienta energetica in servicii sociale” finantat de Uniunea
Europeana, co-finantat si implementat de Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu I.P. Keystone
Moldova si A.O. ,,Fondul de Inovatii Sociale din Moldova”.

Scopul proiectului consta in capacitarea organizatiilor societatii civile (OSC) ca sa devina
actori importanti, implicati Tn dezvoltarea comunitatilor eficiente energetic in Republica
Moldova.
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Keystone Moldova 1n cadrul acestui proiect are misiunea de a dezvolta un mecanism de
mobilizare comunitard pentru cresterea eficientei energetice a cladirilor, in care se presteaza
servicii sociale. In baza acestui instrument vor fi consolidate competentele OSC-urilor si
prestatorilor publici de servicii sociale pentru a dezvolta propuneri de proiect axate pe
implementarea mecanismului de mobilizare comunitard. Totodatd, Keystone Moldova va elabora
si implementa Metodologia auditului social, care se va axa pe evaluarea eficientei, eficacitatii,
impactului si durabilitatii serviciilor sociale In contextul masurilor de eficientd energetica.

Obiectivele proiectului:

1) Construirea de parteneriate puternice intre OSC-uri si autoritatile publice 1n cel putin 35 de
comunitati pentru dezvoltarea si implementarea masurilor de eficientd energetica.

2) Dezvoltarea strategiilor de renovare care sd vizeze facilitarea transformarii rentabile a cel
putin 35 de cladiri existente in care sunt prestate servicii sociale comunitare in cladiri cu
consum de energie aproape egal cu zero.

3) Sprijinirea activitatilor de constientizare cu privire la necesitatea tranzitiei energetice pentru
a determina cetatenii din comunitatile locale sa adopte un comportament responsabil.

2. SARCINILE CONSULTANTULUI/CONSULTANTEI

In cadrul Proiectului ,,Parteneriate locale pentru eficienta energetica in servicii sociale”, I.P.
Keystone Moldova contracteazd un/o consultant/a national/a, care va fi responsabil/a de realizarea
urmatoarelor sarcini:

1. Elaborarea Metodologiei auditului social’
Metodologia auditului social va avea la baza realizarea urmatoarelor obiective specifice:

1) evaluarea eficientei, eficacitatii, impactului si durabilitatii serviciilor sociale;

2) analiza procedurilor stabilite de prestatorul de servicii sociale;

3) elaborarea recomandarilor pentru Tmbunatétirea calitatii serviciilor sociale;

4) elaborarea recomandarilor cu privire la implementarea mecanismului de mobilizare
comunitara;

5) elaborarea recomandarilor privind imbundtétirea calitatii vietii beneficiarilor serviciilor
sociale.

Metodologia auditului social va contine explicatii cu referire la implicarea tuturor partilor
interesate: angajati din cadrul serviciilor sociale, beneficiari si familiile acestora, reprezentanti ai
societatii civile, reprezentanti ai autoritatilor publice, voluntari, alti membri ai comunitétii.

! Nota: Conceptul de ,,audit social” nu este reglementat in cadrul normativ al Republicii Moldova. Auditul social al
serviciilor sociale reprezintd un proces complex, obiectiv, independent si inductiv prin care se observa, analizeaza si
evalueaza serviciile sociale 1n raport cu standardele minime de calitate, precum si in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, in scopul identificarii punctelor slabe si determinarea actiunilor necesare de intreprins pentru a asigura prestarea

calitativa a serviciilor.
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2. Elaborarea Ghidului de aplicare practica ,,Mecanismul de mobilizare comunitara
pentru cresterea eficientei energetice a cladirilor publice in care sunt prestate servicii
sociale”

La elaborarea Ghidului se va tine cont de faptul ca activitatile de mobilizare a comunitétii sunt

elemente cheie pentru asigurarea unei tranzitii energetice eficiente. Ghidul va reflecta principiile

mobilizarii comunitare si rolul tuturor partilor interesate la nivel de comunitate pentru a creste
gradul de constientizare a oamenilor cu privire la importanta tranzitiei energetice. De asemenea,
vor fi descrise activititile menite sd consolideze comunitatea privind adoptarea unui
comportament responsabil de consum energetic. In acest scop, vor fi analizate cele mai bune
practici actuale si va fi dezvoltat un instrument practic (Ghidul) pentru cresterea eficientei
energetice a cladirilor publice unde se presteazd servicii sociale. Ghidul va fi utilizat in timpul
atelierelor de lucru privind dezvoltarea aplicatiilor complete pentru cea de-a doua etapa a
Programului de granturi.

Detaliile cu privire la activitatile specifice per sarcina, perioada de realizare, livrabile si
numarul de zile alocate pentru fiecare activitate sunt reflectate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Sarcinile privind realizarea activitatilor de consultanta
Nr.r. Activitati Perioada Livrabile Numar
zile
consultan
ta

Sarcina 1. Elaborarea Metodologiei auditului social (20 de zile)

1.1 Elaborarea conceptului Metodologiei | Iulie, 2024 | Conceptul 4 zile
auditului social, consultarea Metodologiei
documentului cu I.P. Keystone auditului social

Moldova si alte parti interesate,
revizuirea documentului

1.2 | Elaborarea (in baza conceptului Iulie, 2024 | Metodologia 14 zile
aprobat de I.P. Keystone Moldova) a auditului social
Metodologiei auditului social,

1.3 | Consultarea Metodologiei auditului | lulie, 2024 | Metodologia 2 zile
social cu partile interesate si auditului social
revizuirea documentului in baza (revizuitd)
recomandarilor Tnaintate de I.P.

Keystone Moldova

Sarcina 2. Elaborarea Ghidului de aplicare practica ,,Mecanismul de mobilizare
comunitara pentru cresterea eficientei energetice a cladirilor publice in care sunt prestate
servicii sociale” (15 zile)
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2.1 Elaborarea conceptului Ghidului de | August, Conceptul 2 zile
aplicare practica, consultarea 2024 Ghidului de
documentului cu I.P. Keystone aplicare practica
Moldova si alte parti interesate,
revizuirea documentului

2.2 | Elaborarea (in baza conceptului August  — | Ghidul de 12 zile
aprobat de I.P. Keystone Moldova) a | septembrie, | aplicare practica
Ghidului de aplicare practica, 2024 (draft)

2.3 Consultarea documentului cu partile | Septembrie, | Ghidul de 1 zi
interesate si revizuirea documentului | 2024 aplicare practica
in corespundere cu recomandarile
I.P.Keystone Moldova

CERINTE DE CALIFICARE

1) Studii In domeniul stiintelor socio-umane
2) Experientd de cel putin 5 ani in domeniul indicat in TOR
3) Experienta de cel putin 5 ani in elaborarea ghidurilor metodologice

PERIOADA DE CONTRACTARE: 01 iulie, 2024 — 30 septembrie, 2024
CONDITII DE CONTRACTARE

Cheltuielile de transport vor fi suportate de Keystone Moldova din resursele proiectului.
Keystone Moldova va semna un contract de prestari servicii cu persoana fizica pentru prestarea
serviciilor de consultantd. Achitarea serviciilor va fi efectuatd in conformitate cu contractul de
prestari servicii. Conditiile de platd vor fi negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata
in lei moldovenesti, prin transfer bancar.

VOLUMUL DE MUNCA

Consultantul/consultanta va fi contractat/a pentru un total de 35 zile de consultanta.
Consultantul/consultanta va coordona toate activitatile cu directoarea de proiect din cadrul L.P.
Keystone Moldova.

. MODUL SI TERMENUL DE PREZENTARE A DOSARULUI

Dosarul va fi Intocmit strict in conformitate cu Termenii de referinta si instructiunile pentru

ofertanti si va cuprinde:

1) Oferta tehnica, care va include CV-ul si datele de contact a doua persoane de referinta — a se
vedea Formularul A. Oferta tehnica

2) Oferta financiara — a se vedea Formularul B. Oferta financiara

AO Fondul do Inovatil Sociale din Moldova, ONG.

Acest proiect este finantat de Uniunea Europeana, co-finantat si implementat de Fundatia Soros Moldova in
parteneriat cu I.P. Keystone Moldova si A.O. Fondul de Inovatii Sociale din Moldova



» ) Fundatia
¢_ Soros
~~ Moldova

RN Finantat de
L Uniunea Europeana

ATENTIE: Oferta tehnica si oferta financiara vor fi transmise in doua e-mail-uri diferite, cu
mentiunile aferente.

In cAmpul subiect se va indica urmatorul text:

Pentru oferta tehnica: Oferta tehnica 2024.EU.03 Lotul 1

Pentru oferta financiara: Oferta financiara 2024.EU.03 Lotul 1

Detalii privind modalitatea de Tnaintare a ofertelor pot fi gasite in documentul Instructiunile
pentru ofertanti.

. TERMENUL LIMITA DE PREZENTARE A DOSARULUTI: 30 iunie, 2024, or.17.00

Ofertele vor fi expediate la urmatoarea adresa electronica: moldova@khs.org

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Marcela Dilion-Strechie, directoare de proiect, e-
mail: mstrechie(@khs.org , tel.068680447

Intrebarile de clarificare pot fi transmise in forma scrisa pe adresa de email mstrechie@khs.org
pana la data de 20 iunie 2024, orele 17.00.

Acest proiect este finantat de Uniunea Europeana, co-finantat si implementat de Fundatia Soros Moldova in
parteneriat cu I.P. Keystone Moldova si A.O. Fondul de Inovatii Sociale din Moldova
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