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INSTRUCTIUNE PENTRU OFERTANTI

Licitatia deschisa pentru selectarea serviciilor de consultanta
in cadrul Proiectului ,Parteneriate locale pentru eficienta energetica in servicii sociale”

Termen limita pentru depunerea ofertelor: 30 iunie, 2024, or.17.00
CONTEXT

I.P. Keystone Moldova a fost fondata in anul 2004 de catre organizatia Keystone Human Services
International din SUA si are drept scop de a contribui la incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile,
inclusiv a persoanelor cu dizabilitati. Misiunea [.P. Keystone Moldova constd in promovarea si
dezvoltarea oportunitatilor exprimate sub forma de asistenta tehnica, servicii de consultanta, servicii
directe de suport, instruiri, transmitere de bune practici, suport financiar si administrativ in scopul
sporirii gradului de independentd si asigurdrii incluziunii sociale a persoanelor din Moldova care au
nevoie de sprijin din cauza dizabilitatii, saraciei, abandonului, institutionalizarii si altor conditii sociale
adverse.

Din 01 aprilie 2024, I.P. Keystone Moldova a demarat implementarea Proiectului ,,Parteneriate
locale pentru eficienta energetica in servicii sociale” finantat de Uniunea Europeana, co-finantat si
implementat de Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu I.P. Keystone Moldova si A.O. ,,Fondul de
Inovatii Sociale din Moldova”.

Scopul proiectului consta in capacitarea organizatiilor societatii civile (OSC) ca sd devina actori
importanti, implicati in dezvoltarea comunitatilor eficiente energetic in Republica Moldova.

Keystone Moldova in cadrul acestui proiect are misiunea de a dezvolta un mecanism de
mobilizare comunitard pentru cresterea eficientei energetice a cladirilor, in care se presteaza servicii
sociale. In baza acestui instrument vor fi consolidate competentele OSC-urilor si prestatorilor publici
de servicii sociale pentru a dezvolta propuneri de proiect axate pe implementarea mecanismului de
mobilizare comunitara. Totodatd, Keystone Moldova va elabora si implementa Metodologia auditului
social, care se va axa pe evaluarea eficientei, eficacitatii, impactului si durabilitatii serviciilor sociale
in contextul masurilor de eficientd energetica.

Pentru realizarea acestor sarcini, [.P. Keystone Moldova contracteaza servicii de consultanta
pentru trei loturi:
Lotul 1. Consultant/a national/a pentru elaborarea Metodologiei auditului social si mecanismului de
mobilizare comunitara
Lotul 2. Consultant/a national/a pentru realizarea Studiului KAP pentru determinarea cunostintelor,
atitudinilor si practicilor pentru intelegerea comportamentului unor grupuri distincte privind eficienta
energetica
Lotul 3. Consultanta realizare audit social - 2 consultanti/consultante (juniori)
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DOSARUL OFERTANTULUI
Pentru participare la concurs, ofertantul va prezenta dosarul, care va include oferta tehnica si oferta
financiara.

Oferta tehnica va fi perfectata in corespundere cu Formularul A si va include:
1) CV-ul actualizat si semnat (atasat la oferta tehnicd), cu indicarea experientei relevante in domeniu.

2) Numele, prenumele si datele de contact ale doud persoane de referintd (denumirea
organizatiei/institutiei, functia, numar de telefon si adresa de email).

La concurs pot participa doar persoane fizice rezidente in Republica Moldova.

Oferta financiara va include formularul ofertei financiare completat si semnat de catre ofertant in
MDL conform Formularului B Oferta financiara.
In cazul in care exista erori aritmetice, acestea vor fi corectate de catre I.P. Keystone Moldova.

CONDITII DE CONTRACTARE SI MODALITATEA DE REMUNERARE

I.P. Keystone Moldova va semna un contract de prestari servicii cu persoana fizicd pentru asistenta
tehnica si suportul metodologic oferit in cadrul proiectului.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii.

Conditiile de plata vor fi negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata in lei moldovenesti,
prin transfer bancar.

ATENTIE: Oferta tehnica si oferta financiara vor fi transmise in douda e-mail-uri diferite, cu
mentiunile aferente.

In cAmpul subiect se va indica urmatorul text:

Pentru oferta tehnica: Oferta tehnica 2024.EU.03 Lotul nr. (de indicat numarul lotului)

Pentru oferta financiara: Oferta financiara 2024.EU.03  Lotul nr.  (de indicat numarul lotului)

Ofertele vor fi expediate la urmétoarea adresa electronica: moldova@khs.org

Dupa trimiterea ofertelor, va rugdm sa va asigurati cd acestea au fost receptionate de I.P. Keystone
Moldova, prin receptionarea unui e-mail de confirmare. I.P. Keystone Moldova este responsabild sa
proceseze doar ofertele receptionate confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment inainte de
termenul limitd pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise catre I.P. Keystone Moldova.
Inlocuirea sau modificarea corespunzatoare a ofertei, daca exista, trebuie sa insoteasca notificarea scrisa
respectiva. Toate notificarile trebuie trimise in acelasi mod ca si cel specificat pentru depunerea
ofertelor, marcandu-le clar prin adaugarea cuvintelor ,,RETRAGERE” ,SUBSTITUIRE” sau
,.MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

PROCEDURA DE SELECTIE
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Selectia va fi realizatd in doua etape:
1) Analiza ofertelor tehnice conform criteriilor specificate cu acordarea punctajului respectiv.
2) Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul.

Oferta castigatoare va fi oferta cu cel mai mare punctaj acumulat (oferta tehnica + oferta financiara).

ANALIZA OFERTEI TEHNICE

Criterii Punctaj
1.Studii in domeniul stiintelor socio-umane 20
2. Experienta de cel putin 5 ani in domeniul indicat in TOR 40
3. Experienta de cel putin 5 ani in elaborarea ghidurilor 30

metodologice (pentru Lotul 1) / Experientd de cel putin 5 ani
in realizarea cercetarilor sociologice (pentru Lotul 2) /
Experientd de formator/formatoare de cel putin 5 ani (pentru
Lotul 3)

Total 90 puncte
Pentru a fi considerata eligibila, oferta tehnica trebuie sa acumuleze un punctaj egal sau mai mare de
60 puncte.

ANALIZA OFERTEI FINANCIARE

Oferta financiara va acumula un punctaj de la 0 la 10 puncte in conformitate cu formula de calcul unica.
Variabile:

Y oferta suma propusa in oferta financiara;

X max suma propusa in cea mai mare oferta financiara;

Ymin suma propusa in cea mai mica oferta financiara;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total;

Pteh_max valoarea maxima a ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total

Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max;

K= (X max - Xmin) / Pfin_max;

A =Xmax / K - Pfin_max

Punctaj oferta financiara = Pfin_max — (Xoferta / K - A).

Punctajul final al evaluarii pentru determinarea deciziei (maximum 100 de puncte) va reprezenta o
cumulare a punctajului obtinut de oferta tehnica (maximum 90 de puncte) si oferta financiara (maximum
10 de puncte).

Confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal

Ofertele Inscrise la concurs vor confine, direct sau indirect, date cu caracter personal.

I.P. Keystone Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de
colectare, prelucrare si stocare a acestora. I.P. Keystone Moldova va prelucra datele personale in
conditiile prevazute de Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
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Termenul limita de prezentare a dosarului: 30 iunie 2024, or. 17.00.
Alte prevederi

Conflict de interese

Principiile fundamentale pe care I.P. Keystone Moldova doreste s le accentueze 1n sfera conflictului
de interese sunt:

» Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;

» Nici o persoana nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sdu;

» Self-dealing-ul este interzis.

Antifrauda si coruptie

I.P. Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero tolerantd la practicile interzise, inclusiv
frauda, coruptie, complicitate, practici ne-etice sau neprofesionale si obstructionarea ofertantilor si
solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de etica in timpul procesului de achizitie
si implementare a contractului.

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Marcela Dilion-Strechie, directoare de proiect, e-mail:
mstrechie@khs.org , tel.068680447

Intrebarile de clarificare pot fi transmise in forma scrisa pe adresa de email mstrechie@khs.org pana la
data de 20 iunie 2024, orele 17.00.
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