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TERMENI DE REFERINTA

pentru angajarea unui expert/grup de experti care va elabora Metodologia de monitorizare si
evaluare a impactului intreprinderilor sociale in Republica Moldova

I. Informatie generala

Proiectul ”Valorificarea potentialului OSC-urilor de a promova si dezvolta antreprenoriatul social in
Moldova” este finantat de Uniunea Europeand, co-finantat de Suedia, in parteneriat cu Fundatia
Est-Europeana, Centrul Contact si Keystone Moldova. Proiectul contribuie la crearea unui ecosistem
favorabil dezvoltarii antreprenoriatului social in Republica Moldova. Activitatile proiectului vor
contribui la: fortificarea capacitatilor organizatiilor societatii civile in crearea si dezvoltarea
intreprinderilor sociale; suport metodologic autoritatilor publice Tn monitorizarea si evaluarea
intreprinderilor sociale; cresterea gradului de informare in randul populatiei generale si a
autoritatilor publice cu referire la antreprenoriat social; schimbarea comportamentelor populatiei
generale si a autoritatilor publice in favoarea dezvoltarii si promovarii antreprenoriatului social.

Mai multe informatii despre proiect sunt aici:

https://www.keystonemoldova.md/ro/projects/valorificarea-potentialului-osc-urilor-de-a-
promova-si-dezvolta-antreprenoriatul-social-in-moldova/

Il. Context

Activitatea intreprinderilor sociale Tn Republica Moldova este destul de noua si necesita mai multa
atentie din partea autoritatilor publice. intreprinderile sociale create au nevoie de consolidarea
capacitatilor, de schimbarea mentalitatii, considerand importante atat aspectele sociale, cat si cele
economice. Majoritatea intreprinderilor sociale create care sunt deja functionale, din pacate, nu
sunt inca pregatite pentru masurarea rezultatelor si a impactului lor asupra societatii/comunitatii.

La nivel international, a avut loc o explozie de metodologii si instrumente de evaluare a
performantei si a impactului social, dar cu putine analize si comparatii sistematice intre diferitele
abordari. Cea mai frecventa abordare este utilizarea indicatorilor-cheie de performanta (pe baza
Masurarii performantei pentru intreprinderile sociale/PMS). Dar, datorita faptului ca fiecare
intreprindere sociala are propriul model de afaceri si opereaza in multe domenii industriale diferite,
inclusiv servicii comerciale, agricultura, servicii sociale si de sanatate, cu structuri organizationale
diferite si legaturi cu alte organizatii cu si fara scop lucrativ, aceasta diversificare duce la nevoi de
informare diferite, la asteptari diferite din partea partilor interesate si, de asemenea, la diferite
posibile masuratori pentru evaluarea performantelor SE (Herman si Renz 1997), ceea ce face dificila
definirea unui cadru unic care ar putea fi aplicat oricarei SE in orice domeniu/context. Metodologia
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propusa va stabili un cadru de principii cu privire la ceea ce trebuie masurat, in loc sa incerce sa
defineasca modul in care ar trebui masurat impactul social.

Intreprinderile sociale trebuie s& inceapa sa isi mdsoare performantele intr-un mod sistemic, pentru
a sprijini procesul decizional si pentru a asigura responsabilitatea fatd de partile interesate. Tn acest
context, aceastd misiune are ca scop dezvoltarea unei abordéri care ar putea fi aplicatd la/prin 1S
pentru a masura rezultatele acestora in ceea ce priveste impactul social, de mediu si economic.
Impactul este o dimensiune cruciald pentru 1S, deoarece se refera la beneficiile sau schimbérile care
au loc n comunitatea deservitd de o 1S, in ceea ce priveste cunostintele, competentele, statutul,
conditiile de viata si valorile acesteia. Avand in vedere c3 1S se concentreazd in mod specific pe
atingerea unui obiectiv social, trebuie masurata coerenta dintre misiunea sociala si rezultate.

Expertul/grup de experti nationali trebuie s§ analizeze contextul 1S din RM si s propuna un set de
indicatori si principii relevante pentru o 1S, avand in vedere circumstantele locale (sustenabilitate
financiara, eficienta, eficacitate, impact), de asemenea, trebuie sa elaboreze procedura standard de
operare (ghid pentru aplicarea metodologiei elaborate) pentru 1S.

lll. Sarcinile si responsabilitatile expertului/grupului de experti:

N# Sarcini Livrabile Nr. zi

1.| Elaborarea planului de lucru cu | Plan de lucru elaborat 1
termene limita.

2.| Documentarea si analiza contextului | Elaborarea raportului analizei de birou 2
si a metodologiilor de masurare a | "Politici si practici privind metodologia de

impactului social al intreprinderilor | masurare a  impactului  social  al
sociale: politici, cadru legal si de | intreprinderilor sociale"
reglementare international Si

national, cartografierea studiilor si
cercetarilor realizate in domeniu.

3.| Elaborarea metodologiei de | Elaborarea primului Draft al metodologiei de 12
monitorizare si evaluare a impactului | masurare a impactului  ntreprinderilor
intreprinderilor sociale in Republica | sociale, avand la baza teoria schimbarii:
Moldova. activitate, produs, rezultat, impact si
Valorificarea optiunii de coordonare | dimensiuni de performanta: sustenabilitate
cu BNS a metodologiei de raportare. | financiara, eficienta, eficacitate
Valorificarea racordarii indicatorilor | managerialda, eficacitate sociala, impact
cu ODD-uri. social si coerenta.

Propunerea de instrumente si metode de
masurare a rezultatelor si impactului
intreprinderilor sociale. Ca urmare a aplicarii
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acestei metodologii, MED va putea calcula
impactul 1S asupra economiei.

Elaborarea a doua documente de procedura
standard, care vor fi ulterior transmise MED
si CNPAS:

v' primul - document de procedurd
standard pentru aplicarea metodologiei
al doilea - document de procedura
standard pentru analiza rapoartelor
anuale primite de la fintreprinderile
sociale.

Ambele proceduri standard de operare
trebuie sa reglementeze actiuni pas cu pas,
care ar trebui intreprinse de 1S in vederea
pregatirii, identificarii, colectarii si analizei
datelor relevante. Tn acest scop procedurile
vor fi insotite de fise de masurare a
rezultatelor si impactului intreprinderilor
sociale

v

Consultarea metodologiei cu partile
interesate relevante (ministere de
resort si agentii subordonate, ONG-
uri, intreprinderi sociale, platforme,
etc.)

Procese-verbale sedintelor consultative

Ajustarea, completarea
metodologiei pe baza
recomandarilor primate

a

Finalizarea variantei finale al metodologiei
de monitorizare si evaluare a impactului
intreprinderilor  sociale Tn  Republica
Moldova

Metodologia cu tot setul de anexe elaborate

vor fi prezentate in limbile romana si rusa

Organizarea unui training online
privind modul de utilizare si aplicare
a metodologiei de monitorizare si
evaluare a fintreprinderilor sociale
pentru cel putin 10 intreprinderi
sociale si alte ONG-uri specializate.

Elaborarea agendei training-ului .
Elaborarea chestionarului pre- si post —curs
Documentarea prezentei.

Raportin urma desfasurarii elaborate in baza
chestionarelor pre- si post —curs.

Organizarea unui training offline
privind modul de utilizare si aplicare
a metodologiei de monitorizare si
evaluare a intreprinderilor sociale

Elaborarea agendei training-ului.
Elaborarea chestionarului pre- si post —curs
Documentarea prezentei.
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pentru reprezentantii MED, RSBH, | Raportin urma desfasurarii elaborate in baza
Comisia Nationala pentru | chestionarelor pre-si post— curs.

Antreprenoriat Social si partile
interesate relevante.

8.| Elaborarea raportului final Raport final cu privire la activitatile realizate 1
in cadrul proiectului elaborat si prezentat.

TOTAL 20

IV. Cerinte de dezvoltare a metodologiei

Expertul/grupul de experti trebuie sd elaboreze o metodologie de monitorizare si evaluare a
impactului intreprinderilor sociale din Republica Moldova, respectand urmatoarele cerinte:

1) Metodologia propusa va include procedura standard de operare pentru masurarea impactului
social si un set standard de indicatori care ar trebui sa fie aplicati la masurarea impactului social,
economic, de mediu si comunitar;

2) Metodologia propusa trebuie sa ia in considerare efectele sociale, economice si de mediu;
3) Metodologia va contine un echilibru intre analiza datelor calitative si cantitative;
4) Metodologia trebuie sa fie accesibild, explicita si operabila intreprinderilor sociale;

5) Indicatorii propusi vor fi dezagregate (aprofundata, in special in functie de sex, varsta, categorie
sociald, mediul de rezidenta, regiune, sector al economiei etc.).

6). Interviuri aprofundate cu partile interesate (intreprinderi sociale, institutiile publice sectoriale
ANOFM, BNS, etc.).

V. Cerinte de calificare:

Studii postuniversitare (masterat sau doctorat) in domeniul social, economic, statistic sau alte
domenii relevante pentru realizarea activitatilor;

Experienta profesionalad de cel putin 5 ani in domeniul monitorizarii si evaluarii (ex. Metoda OCDE
cu privire la evaluarea proiectelor s.a.);

Expertiza Tn domeniul studiului: experienta si cunostinte solide in domeniul specific pentru a
intelege problema si a aborda aspectele relevante ale studiului;

Experienta in furnizarea de servicii de consultanta tn cadrul proiectelor sociale implementate cu
sprijinul UE si alti donatori;

Abilitati de cercetare si analiza: capacitatea de a colecta si analiza datele relevante si de a prezenta
rezultatele intr-un mod clar si obiectiv;
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Experienta in elaborarea de studii: dovada experientei anterioare in elaborarea de studii similare
sau de anvergura similara.

* *

Abilitati organizatorice excelente, capacitate de a furniza servicii de consultanta;
Abilitati de comunicare si de lucru in echipa.
Cunoasterea buna a limbii romane, engleze si ruse (oral si scris);

Competente informatice (obligatoriu Word, Excel, PowerPoint si Internet);

VI. Perioada de angajare:

septembrie - decembrie 2023

VII. Prezentarea dosarului de aplicare
Dosarul va contine urmatoarele:

1. CV-ul expertului/grupului de experti, care va descrie experienta consultantului, atat din aspect
general, cat si raportat la cerintele descrise in Termenii de Referinta. Vor fi incluse si datele de
contact a 2 persoane de referinta.

2. Scrisoare de intentie, care va descrie scurt un concept al viziunii consultantului cu referire la
elaborarea Metodologiei de monitorizare si evaluare a impactului intreprinderilor sociale in
Republica Moldova.

3. Oferta financiara pentru 20 de zile lucratoare, in Euro brut.

Modul si termenul de prezentare a dosarului

Dosarul va fi transmis pe adresa e-mail oisac@khs.org, cu mentiunea ,Expert: Metodologia de
monitorizare si evaluare a IS”.

Termenul-limita de prezentare a dosarului: 25 august 2023.
Dosarele incomplete nu vor fi evaluate.
Doar persoanele selectate vor fi contactate.

Pentru informatii suplimentare, o puteti contacta pe Oxana Isac, coordonator proiect, pe adresa:

oisac@khs.org
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