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EASPD - Asociatia Europeana a Prestatorilor de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (denumirea din
engleza)
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MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
MMPS — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova
ONG - Organizatie Neguvernamentala

SAP - Serviciul de Asistenta Psihopedagogica

UNHCR - Agentia Natiunilor Unite pentru Refugiati

UNICEF - Fondul Natiunilor Unite pentru Copii



SUMAR EXECUTIV

Analiza situationald ofera o imagine de ansamblu asupra capacitatii sistemului national de educatie
timpurie de a raspunde nevoilor copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale, inclusiv celor
refugiati din Ucraina. Aceasta prezinta instantaneu situatia existenta in Republica Moldova in ceea ce
priveste cadrul legal, cadrul institutional, precum si principalele provocari si lacune legate de
disponibilitatea, accesul si calitatea serviciilor de educatie timpurie si a serviciilor sociale conexe pentru
copiii cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale. Analiza a fost realizatd de catre Keystone
Moldova in parteneriat cu Asociatia Europeana a Prestatorilor de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati
(EASPD), in cadrul proiectului regional ECDUR?, implementat cu sprijinul Fondul Natiunilor Unite pentru
Copii din sursele financiare ale Guvernului Statelor Unite ale Americii. Rezultatele evaluarii intentioneaza
sa ofere recomandari de politici si sa planifice masuri de consolidare a capacitatilor in cadrul proiectului
in domeniul educatiei timpurii astfel, incat sa raspunda mai bine nevoilor copiilor cu dizabilitati si/sau
cerinte educationale speciale, in special a celor refugiati din Ucraina.

in Republica Moldova, sistemul educational este reglementat de un cadru normativ complex, care a
suportat numeroase modificari si completari in ultimul deceniu, in contextul implementarii Programului
de dezvoltare a educatiei incluzive in perioada 2011-2020. Ministerul Educatie si Cercetarii, cu sprijinul
partenerilor de dezvoltare si organizatiilor societatii civile, a elaborat si aprobat un set de documente
(regulamente, standarde, ghiduri, instructiuni), care contin prevederi privind incluziunea copiilor cu
dizabilititi si/sau cerinte educationale speciale in invitdmantul de mas4. In plus, au fost reglementate si
dezvoltate structuri si servicii de sprijin, precum: servicii de asistenta psihopedagogica, centre de resurse
pentru educatie incluzivd, cadre didactice de sprijin, servicii logopedice, psihologice etc. Tn aceeasi
perioada au fost dezvoltate si reglementate o serie de servicii sociale conexe, cu rol important in
identificarea, reabilitarea, asistarea copiilor cu dizabilitati pentru prevenirea riscurilor si cresterea
accesului acestora la educatia formala si non-formala. Printre serviciile cheie se numara Interventia
timpurie, Asistenta personala pentru copiii cu dizabilitati severe, Echipa mobila, Centrul specializat de
interventie in tulburari de spectru autist, Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati, Centrul de zi pentru
ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni - 3 ani.

in pofida progreselor inregistrate in implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova, multe
institutii de educatie timpurie si scoli raman inaccesibile copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale
speciale. Spre deosebire de invatamantul primar si secundar, la nivelul invatamantului prescolar, procesul
de educatie incluziva nu a cunoscut inca o abordare sistemica. Exista bune practici de includere a copiilor
cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale in institutiile de educatie timpurie, dar acestea sunt
sporadice. Guvernul nu a aprobat Tnca un mecanism functional de servicii de sprijin pentru educatia
incluziva in institutiile de educatie timpurie si nici un mecanism de finantare a acestor servicii. Institutiile
de educatie timpurie sunt administrate de catre autoritatile publice locale, respectiv alocarea resurselor
pentru educatia timpurie incluzivd se efectueaza in functie de capacitatea financiara a acestora si
prioritatile locale. Tn 2022 la nivel local functionau 1479 de institutii de educatie timpurie, din care 1467
de institutii cu destinatie generald, patru institutii de tip sanatorial si opt institutii speciale pentru copiii
cu dizabilitati. Majoritatea institutiilor de educatie timpurie (99%) apartin sectorului public, 22% opereaza
in zonele urbane si 78% - in zonele rurale.

1 ECDUR este denumirea prescurtats a proiectului ,Actiune de urgenta in domeniul dezvoltérii timpurii pentru sprijinirea
copiilor de varsta micd cu intarziere in dezvoltare sau in situatie de risc afectati de razboiul din Ucraina”.



Numarul de copii inscrisi in institutiile de educatie timpurie la 100 de locuri disponibile variaza semnificativ
in functie de raioane si municipii (de exemplu, in 2022 erau 102 copii la 100 de locuri disponibile in
municipiul Chisinadu si 38 de copii la 100 de locuri disponibile in raionul Leova). Analiza denota subutilizarea
retelei de institutii de educatie timpurie in zonele rurale si suprautilizarea acesteia Tn municipiul Chisinau,
care gizduieste si cel mai mare numdr de refugiati din Ucraina. In 2022, rata brutd de inscriere in
invatamantul ante-prescolar (grupul de varsta 0-2 ani) a fost de 23,5%, iar in invatamantul prescolar
(grupul de varsta 3-6/7 ani) a fost de 93,1%.

Tn ultimii ani, s-a inregistrat o crestere a numérului total de copii cu dizabilitati si/sau cerinte educationale
speciale Tnscrisi Tn institutiile de educatie timpurie, dar se estimeaza un numar semnificativ de copii cu
dizabilititi, care incd rdman nafara sistemului educational, datele despre acestia nefiind disponibile. Tn
2022, 197 de copii cu dizabilitati au fost Tnscrisi in institutiile de educatie timpurie cu destinatie generala
si 589 de copii cu dizabilitati (cu deficiente senzoriale, fizice si tulburari de comportament) au fost inscrisi
n institutii speciale de educatie timpurie. n acelasi an, conform datelor oficiale, 10,6 mii dintre copiii cu
varsta cuprinsa intre 0-17 ani aveau o dizabilitate certificata in Republica Moldova si unul din patru copii
cu dizabilitati avea varsta 0-6 ani (estimativ sunt peste 2 mii de copii cu dizabilitdti din aceasta grupa de
varsta).

La moment, nu exista o evidenta a copiilor refugiati cu dizabilitati de varsta prescolara in Republica
Moldova, deoarece datele colectate in cazul persoanelor refugiate nu sunt dezagregate pe criteriul de
dizabilitate si nici pe grupe de varsta. Potrivit portalului de date al Agentiei Natiunilor Unite pentru
Refugiati, la 14 mai 2023 in Republica Moldova era inregistrat un numar de 48 de mii de copii refugiati cu
varste cuprinse intre 0-18 ani. Cu toate acestea, Ministerul Educatiei si Cercetarii comunica ca doar 1862
de copii refugiati au fost inscrisi in 228 de institutii de invatamant in Republica Moldova, inclusiv 701 copii
de varsta prescolara inscrisi in institutiile de educatie timpurie. Conform rezultatelor unei evaluari rapide
a nevoilor, efectuate de UNICEF Moldova, aproximativ jumatate dintre copiii refugiati de varsta prescolara
nu participau la nicio activitate educationala in 2022. Cu toate acestea, comparativ cu alte grupe de varsta,
cea mai mare participare la activitati de educatie non-formala a fost inregistrata in cazul copiilor din grupa
de varsta 0-7 ani.

Parintii copiilor cu dizabilitati refugiati au mentionat ca accesul limitat la servicii medicale specializate,
inaccesibilitatea sau indisponibilitatea serviciilor de suport in zona lor de resedintd, lipsa personalului
calificat in institutiile de educatie timpurie care sa ofere sprijinul necesar, afecteaza accesul copiilor la
educatie timpurie. Factorii personali joaca, de asemenea, un rol important, intrucat multi parinti sunt
nesiguri cu privire la disponibilitatea lor de a rdmane pentru mai mult timp in Republica Moldova, o mare
parte din parinti nu sunt angajati si, prin urmare, considerd ci pot avea grijd de copiii lor acasa. Tn plus,
parintii au comunicat ca au avut dificultati privind probarea resedintei pentru obtinerea statutului de
protectie temporara, care este necesar pentru accesarea diferitelor servicii publice. Au fost mentionate
cazuri, cand proprietarul apartamentului, pe care persoana sau familia refugiata il inchiriaza, se afla in
strainatate si/sau nu a fost de acord sa semneze actele necesare pentru solicitarea protectiei temporare.

Analiza a identificat mai multe lacune si provocari privind incluziunea copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte
educationale speciale in institutiile de educatie timpurie, precum si probleme privind accesul acestora la
servicii sociale conexe:
e Carente privind identificarea si evidenta la nivel local a copiilor din grupa de varsta 0-7 ani cu
risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare, cu intarzieri in dezvoltare si cu dizabilitati.
Aceasta se datoreaza in special retelei slab dezvoltate a serviciilor de interventie timpurie la nivel



national, accesului limitat al familiilor la servicii de sanatate in zonele rurale, atitudinii neglijente
a unor parinti fata de problemele de dezvoltare ale copilului si constientizarea acestora;

e Lipsa datelor dezagregate pe tipuri de dizabilitate, categorii de cerinte educationale speciale si
statut de copil refugiat in Sistemul Informational Management Educational in cazul copiilor din
institutiile de educatie timpurie. Aditional, remarcam lipsa unei baze de date comune a copiilor
cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale in sectoarele sanatate, educatie si protectie
sociala pentru planificarea, coordonarea si monitorizarea interventiilor necesare;

e Insuficienta si lipsa totala in unele raioane si localitati a serviciilor de suport pentru educatia
incluziva in institutiile de educatie timpurie pentru a raspunde necesitatilor copiilor cu dizabilitati
sau cu intarzieri in dezvoltare si cu risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare, in special a
copiilor cu tulburari de spectru autist, cu dizabilitati severe si/sau multiple;

o Lipsa prevederilor legale privind formula de finantare a serviciilor de suport pentru educatia
incluziva in institutiile de educatie timpurie si lipsa fondurilor locale pentru crearea unor astfel
de servicii, in special in localitatile rurale mici, in gradinite cu doar 1-3 grupe de copii;

e Competente insuficiente ale personalului didactic si non-didactic din cadrul institutiilor de
educatie timpurie pentru abordarea nevoilor copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati si /sau
cerinte educationale speciale;

e Resurse umane insuficiente si capacitatea redusa a Serviciului de asistenta psiho-pedagogica de
a face fata cerintelor in crestere privind acordarea asistentei metodologice pentru cadrele
didactice din institutiile de educatie timpurie;

e Neracordarea numarului de specialisti angajati in cadrul Serviciului de asistenta psiho-
pedagogica la numarul de copii si la numarul de institutii educationale din raion/municipiu, ceea
ce afecteaza calitatea prestarii serviciilor si capacitatea personalului de a-si indeplini atributiile, in
special in cazul municipiilor si raioanelor mari;

e Utilizarea ineficienta a retelei de institutii de educatie timpurie, care are drept rezultat
suprasolicitarea unor institutii in municipii si subutilizarea altora in localitatile rurale odata cu
reducerea numarului de copii; aceasta implica, de asemenea, dificultati de angajare a specialistilor
necesari in cazul institutiilor de educatie timpurie mici, cu doar 1-3 grupe de copii;

o Accesibilitatea redusa a infrastructurii institutiilor de educatie timpurie pentru a raspunde
necesitatilor copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati si lipsa echipamentelor si tehnologiilor
asistive care ar facilita incluziunea educationala a copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati;

e Cooperarea intersectoriala insuficienta intre specialistii din domeniile sanatate, educatie si
protectie sociala in vederea asigurarii unei abordari holistice a necesitatilor copiilor cu dizabilitati
si/sau cerinte educationale speciale si pregatirii tranzitiei de la interventia timpurie la educatia
timpurie si ulterior la incadrarea in scoala a copilului;

¢ Insuficienta si utilizarea redusa a serviciilor sociale, in special a Asistentei personale, pentru a
facilita incluziunea n institutiile de educatie timpurie a copiilor cu dizabilitati severe;

o Insuficienta sau lipsa in cele mai multe cazuri a programelor de educatie parentala in institutiile
de educatie timpurie pentru a spori capacitatile parintilor copiilor cu dizabilitati si a celor tipici
privind ingrijirea si educarea copilului, sporirea coeziunii de grup si reducerea stigmatizarii copiilor
cu dizabilitati.

Recomandarile pentru imbunatatirea accesului la educatie timpurie al copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte
educationale speciale, inclusiv al celor refugiati din Ucraina, au fost elaborate in baza constatarilor
evaluarii si a contributiei partilor interesate cheie in cadrul atelierului participativ organizat de Keystone
Moldova pe 18 mai 2023. Acestea vizeaza urmatoarele masuri, pe care trebuie sa le intreprinda
autoritatile administratiei publice centrale si locale:



e Extinderea retelei de servicii de interventie timpurie la nivel national si asigurarea conexiunii
acestora cu reteaua de institutii de educatie timpurie, inclusiv crearea unor servicii mobile de
interventie timpurie pentru a acorda suport in mediile naturale de crestere si educare a copiilor
(Tn familie, in institutiile de educatie timpurie);

¢ imbunititirea managementului datelor privind copiii cu dizabilititi si/sau cu cerinte
educationale speciale in sistemul educational, inclusiv Tn institutiile de educatie timpurie prin
colectarea, stocarea si analiza datelor dezagregate pe tipuri de dizabilitate, categorii de cerinte
educationale speciale, statut de refugiat;

e Dezvoltarea unor servicii de suport mobile pentru educatia incluziva in cadrul Serviciului de
asistenta psiho-pedagogica si extinderea capacitatii acestuia de a acoperi institutiile de educatie
timpurie din localitatile cu numar redus de copii si care nu au capacitati de dezvoltare a serviciilor
de suport;

e Instruirea continua a cadrelor didactice si non-didactice din cadrul institutiilor de educatie
timpurie, privind asistenta copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati si/sau cerinte educationale
speciale si asigurarea mentoratului/supervizarii acestora de catre specialistii Serviciului de
asistenta psiho-pedagogica;

e Instruirea si certificarea specialistilor Serviciului de asistenta psiho-pedagogica in aplicarea
metodologiilor si instrumentelor de lucru specifice, care s-au dovedit eficiente in lucrul cu copii
cu diferite tipuri de dizabilitati;

e Pilotarea unor pachete de servicii de suport pentru copii cu diferite tipuri de dizabilitati in cadrul
institutiilor de educatie timpurie;

e Elaborarea si aprobarea unei formule de finantare a serviciilor de suport pentru educatia
incluziva in institutiile de educatie timpurie si alocarea centralizata a resurselor financiare
pentru functionarea acestora;

e Eficientizarea retelei institutiilor de educatie timpurie prin optimizarea resurselor in vederea
balansarii cererii si ofertei de servicii de educatie timpurie (comasarea institutiilor de educatie
timpurie n localitatile cu numar mic de copii si deschiderea de noi grupe/ institutii de educatie
timpurie Tn municipiul Chisinau si Tn localitatile in care institutiile de educatie timpurie sunt
suprasolicitate);

e Sporirea accesibilitatii infrastructurii institutiilor de educatie timpurie in procesul de renovare,
extindere, reorganizare a acestora, precum si asigurarea unor seturi de echipamente si
tehnologii asistive in cadrul acestora, inclusiv prin imprumut de catre Serviciul de asistenta psiho-
pedagogica;

o Eficientizarea cooperarii intersectoriale intre specialistii din sectoarele sanatate, educatie si
protectie sociala in vederea oferii unei asistente integrate copiilor cu dizabilitati, cresterii gradului
de referire la servicii de suport si monitorizarii situatiei acestora;

e Extinderea si finantarea programelor de educatie parentala in institutiile de educatie timpurie,
in baza bunelor practici identificate la nivel national.

Aditional, pentru a facilita inscrierea copiilor refugiati in institutiile de educatie timpurie din Republica
Moldova, este necesara o mai buna colaborare intre organizatiile si institutiile care sprijina refugiatii in
vederea informarii parintilor despre serviciile disponibile, beneficiile si procedura aplicarii pentru
protectie temporara, importanta fncadrarii copilului intr-o institutie de educatie timpurie, chiar si pentru
perioade scurte de timp. Crearea grupurilor de sprijin reciproc de catre parintii refugiati cu copii cu
dizabilitati ar creste, de asemenea, capacitatea acestora de a gestiona diferite probleme prin schimb de
informatii si prin dezvoltarea relatiilor de suport mutual.



INTRODUCERE

Copilaria timpurie este vazuta ca o perioada cruciala pentru interventie, deoarece aceasta perioada este
considerata a fi una ,criticd” sau ,sensibila” pentru dezvoltarea creierului. Interventia timpurie in
copilarie, educatia si ingrijirea timpurie sunt extrem de importante atat pentru copiii cu dizabilitati, cat si
pentru cei cu intarzieri in dezvoltare si cu risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare. Interventia
timpurie centrata pe familie este un domeniu de servicii pentru copiii mici si familiile acestora, care ajuta
la identificarea, prevenirea, depasirea sau minimizarea situatiilor de risc pentru dezvoltarea optima a
copilului. Aceste servicii urmaresc sa imbunatateasca dezvoltarea copilului si sa imbunatateasca abilitatile
functionale ale copilului, precum si sa sporeasca competentele si bunastarea familiei si ar trebui sa fie
furnizate In mediul natural al copilului, cu participarea activa a parintilor si a ingrijitorilor.? In acelasi timp,
educatia timpurie se refera la orice aranjament reglementat care ofera educatie si ingrijire copiilor de la
nastere pana la varsta de inscriere in Tnvatamantul primar obligatoriu, si pune bazele succesului ulterior
n viata in ceea ce priveste educatia, bun3starea, capacitatea de angajare si integrarea social3.?

n contextul crizei refugiatilor, cauzate de rézboiul in curs din Ucraina, care a tulburat vietile a milioane de
copii, accesul acestora la interventie timpurie si la educatie timpurie este deosebit de important. Impactul
pandemiei de COVID-19, cat si al razboiului din Ucraina, are ca rezultat pierderea catorva ani de
oportunitati de Tnvatare pentru copiii ucraineni refugiati. ,Scolile si gradinitele ofera copiilor un sentiment
crucial de structura si siguranta, iar ratarea Tnvatarii ar putea avea consecinte pe tot parcursul vietii. Nu
exista nici un buton de pauza. Nu este o optiune de a amana pur si simplu educatia copiilor si de a reveni
la ea odata ce alte prioritati au fost abordate, fara a risca viitorul unei intregi generatii.” a declarat
Directorul Regional al Fondului Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) pentru Europa si Asia Central3,
Afshan Khan, referitor la aceastd situatie specifica copiilor ucraineni.*

Pentru a raspunde nevoilor copiilor refugiati din Ucraina si in special ale copiilor cu dizabilitati, cu intarzieri
in dezvoltare, cu probleme de comportament sau cu risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare,
Asociatia Europeana a Prestatorilor de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati (EASPD) a dezvoltat o
initiativa regionald in mai multe tari. Initiativa intitulata ,Actiune de urgenta in domeniul dezvoltarii
timpurii pentru sprijinirea copiilor mici cu dificultati de dezvoltare sau in situatie de risc afectati de razboiul
din Ucraina” este cunoscuta drept proiectul ECDUR. Acest proiect este sustinut de UNICEF si finantat de
Guvernul Statelor Unite ale Americii, fiind implementat in Bulgaria, Polonia, Slovacia, Romania si Republica
Moldova de cdtre organizatiile partenere ale EASPD. Una dintre activitatile proiectului este axata pe
cercetare si furnizarea datelor actualizate privind capacitatea sectoarelor relevante din tarile de granita
cu Ucraina de a raspunde nevoilor refugiatilor din Ucraina, cu accent pe nevoile copiilor de varsta mica.
Keystone Moldova, in calitate de organizatie membra a EASPD si partener de implementare a proiectului
ECDUR, a efectuat o analiza situationala in Republica Moldova in perioada martie-mai 2023.

2 EASPD. Interventia timpurie in copilirie centratd pe familie: cel mai bun inceput in viatd. Scrisoare de pozitie. Bruxelles, 2022,
p. 4. Versiunea engleza disponibila: https://www.easpd.eu/fileadmin/user _upload/Publications/Family-

Centred ECI PP _EASPD The best start in life.pdf

3 Comisia Europeana. Educatie si ingrijire timpurie. ”About ECEC” Versiunea engleza disponibila:
https://education.ec.europa.eu/education-levels/early-childhood-education-and-care/about-early-childhood-education-and-
care

4 UNICEF. Unsprezece luni de rizboi din Ucraina au perturbat educatia a peste cinci milioane de copii. Comunicat de pres3 din
24.01.2023. Versiunea engleza disponibild: https://www.unicef.org/press-releases/11-months-war-ukraine-have-disrupted-
education-more-five-million-children
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https://www.unicef.org/press-releases/11-months-war-ukraine-have-disrupted-education-more-five-million-children
https://www.unicef.org/press-releases/11-months-war-ukraine-have-disrupted-education-more-five-million-children

Scopul principal al acestei analize este de a oferi o imagine de ansamblu asupra capacitatii sistemului
national de educatie timpurie de a raspunde nevoilor copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale
speciale (CES), inclusiv celor refugiati din Ucraina. Aceasta prezintd instantaneu situatia existentd in
Republica Moldova in ceea ce priveste cadrul legal, cadrul institutional, precum si principalele provocari
si lacune legate de disponibilitatea, accesul si calitatea serviciilor de educatie timpurie si a serviciilor
sociale conexe pentru copiii cu dizabilitati si/sau CES. Rezultatele evaluarii intentioneaza sa ofere
recomandari de politici si sa planifice masuri de consolidare a capacitatilor in cadrul proiectului ECDUR in
domeniul educatiei timpurii astfel, incat sa raspunda mai bine nevoilor copiilor cu dizabilitati si/sau CES,
in special a celor refugiati din Ucraina.

n acest raport sunt utilizate urmatoarele concepte asa cum sunt definite in legislatia Republicii Moldova:

e cerinte educationale speciale - necesitati educationale ale copilului/elevului/studentului, care
implica o scolarizare adaptata particularitatilor individuale sau caracteristice unei dizabilitati ori
tulburari de invatare, precum si o interventie specifica prin actiuni de reabilitare sau recuperare
corespunzatoare;®

e educatie incluziva - proces educational care raspunde diversitatii copiilor si cerintelor individuale
de dezvoltare si ofera oportunitati si sanse egale de a beneficia de drepturile fundamentale ale
omului la dezvoltare si educatie de calitate in medii comune de invitare;®

e educatie parentald — ansamblu de programe, servicii si resurse destinate parintilor/
reprezentantilor legali/persoanelor in grija carora se afla copilul, cu scopul de a-i sprijini pe acestia
in cresterea si educatia copiilor, in constientizarea rolurilor pe care le au si de a le dezvolta si
fmbunatati competentele parentale;’

e persoand cu dizabilitdti— persoana cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale,
deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplina si
eficientd la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte persoane;®

n sensul prezentului raport, termenul ,,refugiat” se referd la persoanele stramutate din Ucraina incepand
cu 24 februarie 2022 si al caror statut juridic in Republica Moldova este reglementat in prezent de legislatia
privind regimul starii de urgenta, de asediu si de razboi si de regimul de protectie temporara, de la 1
martie 2023.

5 Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, art. 3
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133296&lang=ro#

6 Ibidem

7 Hotadrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 1106/2016 cu privire la aprobarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a
abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022, art. 2.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=95476&lang=ro

8 Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, art. 2
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133226&Ilang=ro#
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METODOLOGIA SI LIMITARILE ANALIZEI

Scopul principal al cercetarii realizate in cadrul proiectului ECDUR este de a produce un raport de analiza
situationala privind capacitatea sistemului national de educatie timpurie de a raspunde nevoilor copiilor
cu dizabilitati, intarzieri in dezvoltare sau probleme de comportament, cu accent special pe copiii refugiati
din Ucraina. Obiectivele specifice ale cercetarii sunt urmatoarele:

e Analiza politicilor existente, cadrului legal si institutional privind educatia timpurie si serviciile
sociale conexe din perspectiva incluziunii copiilor de varsta mica cu dizabilitati, intarzieri in
dezvoltare si/sau CES;

e Identificarea serviciilor de sprijin disponibile Tn cadrul institutiilor de educatie timpurie (IET) si a
serviciile sociale conexe pentru copiii din grupa de varsta 0-7 ani cu dizabilitati, intarzieri n
dezvoltare si/sau CES;

e intelegerea provocirilor si lacunelor privind disponibilitatea, accesul si calitatea serviciilor oferite
n cadrul IET copiilor cu dizabilitati, intarzieri in dezvoltare si/sau CES, inclusiv copiilor refugiati din
Ucraina;

e Explorarea capacitatii sistemului de educatie timpurie de a raspunde nevoilor copiilor cu
dizabilitati, intarzieri in dezvoltare si/sau CES, inclusiv ale copiilor refugiati din Ucraina;

e Prezentarea tendintelor privind dezvoltarea sistemului de educatie timpurie incluziva in contextul
crizei refugiatilor si a noilor initiative de politici Tn sectoarele educatie si protectie sociala.

Pentru a sprijini dezvoltarea directiilor de cercetare, EASPD a oferit ghidare organizatiilor partenere.
Cercetarea s-a realizat in cateva etape, demarand cu cercetarea de birou a surselor de date secundare,
dezvoltarea unui cadru de analiza si elaborarea instrumentelor de colectare a datelor primare (ghiduri de
interviu). Etapa a doua a fost dedicata colectdrii datelor primare si a presupus interviuri aprofundate si
discutii de tip focus grup (DFG). Ultima etapa a cercetarii a fost dedicata analizei datelor si elaborarii
raportului. Asadar, elaborarea acestui raport a inclus triangularea datelor din surse primare si secundare,
utilizadnd urmatoarele metode si tehnici: Analiza documentelor, interviul aprofundat semi-structurat, DFG
si studiul de caz, descrise mai jos.

Analiza documentelor a constat intr-o analiza structurata a legislatiei nationale, politicilor, strategiilor,
studiilor, rapoartelor, statisticilor oficiale si documentelor bugetare relevante pentru subiectul cercetarii.
De asemenea, au fost examinate procesele-verbale ale Grupurilor de Lucru in domeniul educatiei si
protectiei din cadrul Forumului de Coordonare a Refugiatilor® (FCR). In total au fost analizate 50 surse de
date secundare. Ulterior, s-au realizat interviuri aprofundate cu 30 de reprezentanti ai partilor interesate
cheie: functionari publici din cadrul ministerelor de resort, reprezentanti ai directiilor raionale si
municipale cu atributii Tn domeniul educatiei si asistentei sociale, reprezentanti ai IET si prestatorilor de
servicii sociale, organizatiilor societatii civile si partenerilor de dezvoltare.

Pentru a intelege mai bine problemele care afecteaza inscrierea copiilor refugiati in IET si accesul acestora
la servicii conexe, Keystone Moldova a efectuat doua DFG cu 16 parinti refugiati. Identificarea
participantilor la DFG a fost facilitata de catre Coordonatorul proiectului ECDUR si organizatiile partenere,
care au referit cazurile copiilor refugiati cu dizabilitati catre Keystone Moldova prin intermediul Serviciului

% Forumul de Coordonare a Refugiatilor este un grup de lucru intersectorial condus de Guvern si de Agentia Natiunilor Unite
pentru Refugiati (UNHCR) pentru coordonarea raspunsului la criza refugiatilor in Republica Moldova. Mai multe informatii
privind activitatea acestuia sunt disponibile pe portalul de date UNHCR https://data.unhcr.org/en/working-
group/316?sv=54&ge0=10784
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de asistentd telefonic3 gratuitd pentru persoane cu dizabilitati.'° Singurele criterii impuse pentru selectia
parintilor refugiati pentru DFG a fost prezenta in familie a cel putin unui copil cu dizabilitati sau intarzieri
in dezvoltare cu varsta 0-7 ani. Din 16 parinti care au agreat sa participe la DFG, 13 locuiau in municipiul
Chisindu, unul era stabilit in regiunea transnistreana, unul era din raionul Cahul (regiunea Sud) si altul era
din raionul Rascani (regiunea Nord).

Colectarea datelor primare a implicat in total 46 de participanti, dintre care 41 femei si cinci barbati.
Aceasta diferenta de gen este specificd sectoarelor educatie si protectie sociald in Republica Moldova,
deoarece majoritatea angajatilor din aceste sectoare sunt femei. De asemenea, la DFG au participat
mame, deoarece Tn mod traditional, femeile Tngrijesc preponderent copiii de varsta mica si in contextul
razboiului, tatii in cele mai multe cazuri au ramas in Ucraina.

Un studiu de caz a fost elaborat pentru a surprinde perspectiva actorilor cheie implicati in prestarea
serviciilor de educatie timpurie si de asistenta sociala, inclusiv copiilor refugiati cu dizabilitati, intarzieri in
dezvoltare si/sau CES cu varsta 0-7 ani si familiilor acestora. Raionul Stefan Voda a fost selectat pentru
studiul de caz datorita faptului ca se afla la granita cu Ucraina, precum si datorita relevantei sale intr-o
eventuala crestere a fluxului de refugiati din sudul Ucrainei, acesta fiind si unul dintre raioanele cu cel mai
mare numar de refugiati pe cap de locuitor, potrivit UNHCR. Studiul de caz contine atat date cantitative
secundare, cat si date calitative primare, care reflecta capacitatea sistemului de educatie timpurie si a
serviciilor sociale conexe de a raspunde nevoilor copiilor cu dizabilitati si/sau CES la nivel raional.

Constatarile preliminare ale analizei situationale au fost discutate pe 18 mai 2023 in cadrul unui atelier de
lucru organizat de Keystone Moldova cu partile interesate cheie pentru validarea rezultatelor si
elaborarea participativa a recomandarilor pentru a facilita includerea copiilor cu dizabilitati, intarzieri in
dezvoltare, probleme de comportament si/sau CES in sistemul de educatie timpurie. Raportul a fost
completat in baza contributiilor furnizate de cei 29 participanti la atelier, dintre care 27 femei si doi
barbati. Participantii in cadrul interviurilor si atelierului de validare a rezultatelor au reprezentat
urmatoarele institutii si organizatii:
e Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC)
e  Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS)
Ministerul Sanatatii
Universitatea Pedagogica de Stat ”“lon Creanga”
Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica
Agentia Nationala de Asistenta Sociala
Directii de invatamant la nivel raional/municipal
Servicii de asistenta psihopedagogica la nivel raional (SAP)
Directii de asistenta sociala la nivel raional
Prestatori de servicii de educatie timpurie si interventie timpurie
e Organizatii ale societatii civile implicate Tn raspunsul refugiatilor care au oferit servicii copiilor si
adultilor cu dizabilitati
e UNICEF Moldova.

10 Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitati 0 8001 0808 este gestionat de Keystone Moldova prin
contractare de catre MMPS. Serviciul a fost extins Tn martie 2022 pentru a oferi asistenta refugiatilor din Ucraina. Mai multe
informatii despre acest Serviciu sunt disponibile pe pagina web https://www.keystonemoldova.md/ro/directions-of-
activity/hotline-support-service/
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Lipsa datelor privind numarul familiilor de refugiati cu copii de 0-7 ani si locatia/locul de resedinta al
acestorain tara, nu a permis selectarea unui esantion reprezentativ si realizarea unei cercetari cantitative,
ceea cea reprezinta cea mai importanta limitare. Aceasta analiza este una de tip calitativ si, prin urmare,
nu si-a propus sa utilizeze o metodologie riguroasa de esantionare, concentrandu-se mai mult pe
selectarea partilor cheie interesate pentru a obtine perspectiva acestora asupra capacitatii sistemului de
educatie timpurie de implementare a educatiei incluzive la acest nivel educational. Numarul mare de IET
la nivel national (1479 de unitati) si constrangerile de timp si resurse umane pentru aceasta cercetare nu
au permis un exercitiu de cartografiere a IET din perspectiva incluziunii copiilor cu dizabilitati, ntarzieri in
dezvoltare, probleme de comportament si/sau CES, inclusiv a celor refugiati.
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CONTEXTUL GENERAL, CADRUL LEGAL SI DE POLITICI

Republica Moldova a ratificat Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului in 1993 si
Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati in 2010. Aceasta a determinat
revizuirea legislatiei nationale pentru a transpune prevederile conventiilor respective la nivel national si a
condus la elaborarea unor documente de politici incluzive. Tn ultimele doud decenii, s-au inregistrat
progrese semnificative in elaborarea, implementarea si promovarea politicilor in domeniul protectiei
copilului, inclusiv a copiilor cu dizabilitati, in conformitate cu standardele europene si internationale.

Primul pas in vederea punerii in practica a prevederilor Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati a fost elaborarea de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) si aprobarea de catre
Parlament a Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2010-2013. Strategia
a prevazut modificari ale politicii guvernamentale privind persoanele cu dizabilitati si masuri pentru a
aborda diferitele bariere si provocari cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati, inclusiv copiii.
Reorganizarea institutiilor si structurilor responsabile de coordonarea sistemului de incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati, extinderea serviciilor comunitare de ingrijire a persoanelor cu dizabilitati,
crearea serviciilor de interventie timpurie, adaptarea programelor educationale la CES ale copiilor cu
dizabilitati si adaptarea infrastructurii sociale pentru a rdaspunde nevoilor acestora au fost printre
obiectivele cheie ale documentului de politica.!

Abordarea sistemica a educatiei incluzive a intervenit dupa aprobarea, in 2011, a Programului de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020. Programul si-a propus sa
contribuie la asigurarea egalitatii de sanse si a accesului la educatie de calitate pentru fiecare copil, tanar
si adult, la toate nivelurile si etapele sistemului de invatdmant.'? Procesul de implementare a educatiei
incluzive a fost planificat a fi unul complex si a implicat participarea autoritatilor publice centrale si locale,
familiilor, institutiilor de invatamant, institutiilor de cercetare, serviciilor comunitare si organizatiilor
societatii civile. Perioada care a urmat anului 2011 a fost marcata de dezvoltarea cadrului de reglementare
pentru educatia incluziva la nivel national si de pilotarea si dezvoltarea retelelor de structuri si servicii de
sprijin educational. In general, Programul a reprezentat un pas semnificativ citre imbunatitirea educatiei
copiilor cu dizabilitati si a oferit un cadru clar de actiune si o baza pe care se pot construi eforturile viitoare.
Cu toate acestea, analiza de birou si interviurile arata ca procesul de educatie incluziva a fost concentrat
initial pe invatamantul primar si secundar si a inceput sa fie implementat abia mai tarziu la nivelul IET.

Tn contextul implementarii politicilor mentionate, Parlamentul a adoptat Legea privind incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati in 2012 si un nou Cod al Educatiei in 2014. Legea prevede ca toti copiii cu
dizabilitati au dreptul la educatie Tn conformitate cu nevoile si abilitatile lor. Aceasta presupune asigurarea
accesului la echipamente specializate, materiale si metode de predare, servicii de sprijin la toate nivelurile
educationale. Mai mult, legea impune ca toate institutiile de Tnvatamant sa asigure adaptarea rezonabila
a conditiilor de invatare la nevoile individuale ale elevilor cu dizabilitati prin furnizarea de facilitati
accesibile si metode de comunicare alternativd.’® Codul Educatiei stabileste ca educatia copiilor cu CES

este parte integranta a educatiei si defineste interventiile si serviciile de sprijin pentru educatia incluziva.

11 Legea nr. 169/2010 pentru aprobarea Strategiei de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati (2010-2013), art. 18
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24024&lang=ro

12 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 523/2011 cu privire |la aprobarea Programului de dezvoltare a educatiei
incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=21997&lang=ro
13 Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, art. 27
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133226&lang=ro#
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Aceasta reprezinta un set de masuri si servicii menite sa sprijine copiii, elevii si studentii cu CES pentru a
le facilita accesul la serviciile educationale comunitare.'

fn 2017, MEC a revizuit si reglementat activitatea IET in conformitate cu noile prevederi ale Codului
Educatiei. Regulamentul-tip al IET prevede ca educatia timpurie se adreseaza tuturor copiilor din
comunitate, inclusiv celor cu CES care au nevoie de recuperare/reabilitare si incluziune socio-
educationald. Acesta contine mai multe prevederi specifice privind incluziunea copiilor cu CES in
fnvatamantul de masa, precum evaluarea complexa si/sau reevaluarea periodica a gradului de dezvoltare
a copiilor cu CES, elaborarea si implementarea planurilor educationale individualizate pentru copiii cu CES
in conformitate cu recomandarile Serviciului de asistenta psiho-pedagogica (SAP) si furnizarea de servicii
de sprijin, reabilitare si recuperare. Un copil cu CES sau dizabilitati severe este eligibil sa beneficieze de
asistenta unui cadru didactic de sprijin in baza recomandarilor SAP. in cazul copiilor cu dizabilititi severe,
acestia trebuie asistati in procesul educational de catre asistentul personal, serviciu acordat de autoritatile
publice locale responsabile de protectia sociald. In plus, IET in cooperare cu autoritatile publice locale
trebuie sa asigure adaptarea conditiilor de mediu la nevoile individuale ale copiilor cu CES. IET cu
destinatie general, cat si IET special, in care sunt nscrisi copiii cu CES si dizabilitati ar trebui sa colaboreze
cu institutii de protectie sociald, alte organizatii publice sau private, pentru a acorda sprijinul necesar
copiilor cu CES.?®

Conform prevederilor legale nationale, scopul principal al educatiei timpurii este dezvoltarea holistica a
copilului si pregatirea acestuia pentru integrarea in activitatea scolara. Educatia timpurie cuprinde doua
cicluri: educatia anteprescolara, pentru copiii cu varste cuprinse intre 0 si 2 ani si Tnvatamantul prescolar,
pentru copiii cu varsta cuprinsd intre 2 si 6 (7) ani. In Republica Moldova, invatdmantul obligatoriu incepe
Cu grupa pregatitoare in invatamantul prescolar de la varsta de 6 ani. Educatia timpurie se desfasoara in
diferite tipuri de institutii precum crese, gradinite, centre comunitare de educatie timpurie sau in alte
institutii care presteaza servicii n concordanta cu standardele educationale de stat. Serviciile de ingrijire
a copiilor in varsta de pana la 3 ani pot fi oferite si de catre angajatori in cadrul intreprinderii, organizatiei
sau institutiei in beneficiul salariatilor, cu suportarea tuturor cheltuielilor aferente din mijloacele
angajatorului respectiv, conform cadrului normativ aprobat. de catre Guvern. Codul Educatiei cuprinde
prevederi speciale privind organizarea educatiei timpurii in institutiile rezidentiale de ingrijire pentru
copiii orfani sau cei ramasi fara ingrijire parinteasca, in institutiile sanatoriale pentru copii cu boli cronice,
precum si in institutiile de invatamant special, Tn institutiile penitenciare si in institutiile medicale.®

Educatia anteprescolara pentru copiii de 0-2 ani se desfasoara in familie, care beneficiaza de finantare de
la bugetul public national (indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului), dar la solicitarea parintilor,
autoritatile administratiei publice locale pot organiza educatia anteprescolara, cu finantare de la bugetele
locale.” n institutiile de Tnvitdmant prescolar, toti copiii din circumscriptia scolara corespunzitoare sunt
inscrisi, la cerere, in mod obligatoriu, fara probe de concurs. Statul suporta cheltuielile pentru serviciile
acordate in cadrul IET publice pentru toti copiii, inclusiv copiii cu CES.'® Pentru copiii de la 2 la 3 ani, statul
implementeaza treptat prevederile privind finantarea, conform unui program aprobat de Guvern, in

14 Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, art. 3
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133296&lang=ro#

15 Regulamentul-tip al institutiei de educatie timpurie, aprobat prin Ordinul MEC nr. 254 din 11.10.2017, art. 4, 31, 126-128.
https://mecc.gov.md/sites/default/files/reg-tip .iet 14.11.2017 rom.pdf

16 Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, art. 23
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133296&lang=ro#

17 |bidem, art. 24-25

18 |bidem, art. 152, lit. d*
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functie de gradul de pregatire si de locurile disponibile in IET in functie de mijloacele financiare disponibile.
IET publice si invatamantul extrascolar sunt infiintate, reorganizate si lichidate de autoritatile publice
locale. Acestia au obligatia de a asigura buna functionare a IET in conformitate cu reglementarile si
standardele aprobate de citre MEC.?®

Tn ultimii ani, MEC a elaborat, revizuit si aprobat o serie de documente metodologice in domeniul educatiei
timpurii, relevante pentru organizarea procesului educational si asigurarea calitatii educatiei pentru toti
copiii, inclusiv cei cu CES. Printre documentele metodologice cheie se numara urmatoarele:

e (Cadrul de referinta al educatiei timpurii in Republica Moldova (Ordinul MEC nr. 1592 din
25.10.2018);

e Standardele de invatare si dezvoltare a copilului de la nastere pana la varsta de 7 ani (Ordinul MEC
nr. 1592 din 25.10.2018);

e  Curriculumul pentru educatie timpurie (Ordinul MEC nr. 1699 din 15.11.2018);

e  Ghidul de implementare: Standarde de Tnvatare si dezvoltare a copilului de la nastere pana la
varsta de 7 ani si Curriculumul pentru educatie timpurie din perspectiva Cadrului de referinta al
educatiei timpurii in Republica Moldova (Ordinul MEC nr. 283 din 20.03.2019);

e Metodologia de monitorizare si evaluare a dezvoltarii copilului pe baza Standardelor de invatare
si dezvoltare a copilului de la nastere pana la varsta de 7 ani (Ordinul MEC nr. 1939 din
28.12.2018);

e Planul educational individualizat pentru copiii cu CES din IET (Ordinul MEC nr. 1780 din
03.12.2018);

e Standardele minime de dotare a IET (Ordinul MEC nr. 253 din 11.10.2017);

e Standardele profesionale nationale pentru cadrele didactice din IET aprobate de Consiliul National
pentru Curriculum la 23 august 2010;

fn 2020, MEC si Fundatia LUMOS Moldova au elaborat un Ghid metodologic pentru educatia timpurie
incluziva, prezentand modele de dezvoltare a educatiei incluzive Tn mediile prescolare. Ghidul contine
sugestii metodologice privind practicile curriculare, proiectarea activitatilor si managementul educational
in gradinite si are functia de a ghida implementarea educatiei timpurii incluzive, prin furnizarea de modele
si instrumente de planificare, proiectare si evaluare.

n contextul dezinstitutionalizérii din institutiile rezidentiale de ingrijire a persoanelor cu dizabilitati (copii
si adulti) si implementarea politicilor de incluziune sociala, MMPS a elaborat si aprobat regulamente de
organizare si functionare si standarde de calitate pentru un set de servicii sociale. Serviciile sociale au
un rol important in identificarea, reabilitarea si asistarea copiilor cu dizabilitati pentru a preveni riscurile
si a creste accesul acestora la alte servicii, inclusiv la educatie formala si non-formala. Printre cele mai
importante servicii reglementate si dezvoltate in acest sens se numara Interventia timpurie, Asistenta
personala, Echipa mobild, Centrul specializat de interventie in tulburari de spectru autist, Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitdti, Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni - 3 ani. in aceeasi
perioada au fost dezvoltate si reglementate o serie de servicii sociale conexe, cu rol important in
identificarea, reabilitarea, asistarea copiilor cu dizabilitati pentru prevenirea riscurilor si cresterea
accesului acestora la educatia formala si non-formala. Acestea servicii sociale conexe au un rol important
n sprijinirea incluziunii educationale si sociale a copiilor cu dizabilitati. Pentru a imbunatati colaborarea si
coordonarea interventiilor intre specialisti din diferite domenii (educatie, sanatate, asistentd sociala,
ordine publicd), a fost aprobat mecanismul intersectorial de prevenire primara a riscurilor privind
bunastarea copilului.

19 Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, art. 21
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=133296&lang=ro#
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Cele mai recente documente de politici arata un angajament clar al Guvernului de a promova educatia
incluziva si protectia sociala a tuturor cetatenilor, o atentie deosebita fiind acordata copiilor cu dizabilitati.
Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni pentru
implementarea acestuia reprezinta ultimul document de politici privind protectia copilului, elaborat si
lansat de Guvern in 2022. Documentul isi propune sa consolideze sistemul de protectie a copilului pentru
araspunde prompt si eficient la nevoile fiecarui copil, sustinut de o crestere a ponderii cheltuielilor alocate
pentru protectia copilului si familiei. Domeniile prioritare de interventie ale Programului vizeaza buna
guvernare in domeniul protectiei copilului, prevenirea si combaterea violentei in toate mediile si sub toate
formele, dezinstitutionalizarea, ingrijirea alternativa si sprijinirea familiilor pentru prevenirea separarii.
Printre altele, documentul contine masuri privind imbunatatirea si diversificarea serviciilor de sprijin
familial, instituirea moratoriului privind plasarea in in instituii rezidentiale a copiilor de orice varsta, darin
special a celor cu varsta de pana la 3 ani, precum si masuri speciale de sprijin pentru asistenta parentala
profesionistd a copiilor cu varsta intre 0-3 ani si a copiilor cu dizabilitdti.2°

Guvernul a aprobat recent si un document de politica strategica in domeniul educatiei. Strategia de
dezvoltare ,,Educatia 2030” isi propune sa creasca calitatea educatiei, sa implementeze tehnologii digitale
si sa asigure personal didactic calificat si competent in cadrul sistemului educational. Actiunile care vor
sprijini cresterea accesului la educatie de calitate includ si programe pentru copiii si tinerii din grupurile
vulnerabile, inclusiv cu dizabilitati. Analiza documentului strategic si a Programului de implementare a
acestuia pentru anii 2023-2025 arata ca acesta contine obiective specifice privind educatia timpurie. Unul
dintre ele se refera la asigurarea accesului copiilor in varsta de 2 ani si a copiilor cu varsta (2)3 pana la 6
ani la educatie timpurie de calitate. Un alt obiectiv specific consta in asigurarea pana in 2025 a conditiilor
pentru o educatie incluziva de calitate pentru toti, inclusiv pentru copiii refugiati din Ucraina, in cel putin
60% din institutiile de Tnvatamant ale tarii. Valorificarea resurselor administratiei publice locale,
comunitatii, familiei in asigurarea si promovarea educatiei incluzive a copiilor si elevilor, inclusiv a celor
cu CES, din familii vulnerabile, in situatii de risc si/sau cu problem de comportament reprezinta, de
asemenea un obiectiv al Strategiei de dezvoltare ”Educatia 2030”.%

Guvernul a prelungit perioada de implementare a Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022 pana in anul 2024. Strategia stabileste directiile de
dezvoltare a educatiei parentale, ca forma specifica de interventie specializatd pentru organizarea de
programe de formare, dezvoltare si consolidare a abilitatilor si competentelor parentale ale
parintilor/reprezentantilor legali/ingrijitorilor. Parintii care au copii cu varste 0-2 ani si 3-6 ani si copii cu
CES sunt, de asemenea, vizati in acest document. Una dintre masurile planificate este dezvoltarea
suporturilor didactice pentru formarea competentelor parentale tinand cont de nevoile copiilor cu CES
si/sau dizabilitati de varsta prescolara.?2 MEC a informat, de asemenea, ca Centrul National de Educatie
Timpurie si Informare a Familiei (CNETIF) in parteneriat cu MEC si cu sprijinul UNICEF a elaborat curriculum
si metodologia de educatie parentala in 2018. Programele de educatie parentald pot fi organizate in

20 projectul Hotdrarii Guvernului cu privire la aprobarea Programului National pentru Protectia Copilului pe anii 2022 — 2026
si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia (325/MMPS/2022). Disponibil:
https://cancelaria.gov.md/ro/content/cu-privire-la-aprobarea-programului-national-pentru-protectia-copilului-pe-anii-2022-
2026-si

21 Documentul de politici a fost aprobat de Guvern pe data de 7 martie 2023.
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-900-mec-2022 1.pdf

22 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1106/2016 cu privire la aprobarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a
abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=95476&lang=ro
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diferite locatii, precum institutiile de ingrijire, medicale si educationale si on-line, precum si la domiciliul
familiei. Ultima forma de organizare a programelor de educatie parentala (la domiciliu) vizeaza in principal
familiile cu copii cu dizabilitati, familiile vulnerabile sau familiile cu copii nou-nascuti.?

23 Dima, A. si Pelivan, V. Curriculum de educatie parentald si metodologia de organizare si realizare a programelor de educatie
parentald (varianta de pilotare). Chisinau, 2018, p.15.
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculummetodologie. educatie parentala.pdf
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CAPACITATEA INSTITUTIILOR DE EDUCATIE TIMPURIE

n anul 2022, in Republica Moldova educatia timpurie a fost organizata in 1479 de institutii, din care 809
de unitati cu statut de cresa-gradinita, 563 de gradinite, 89 de scoli-gradinite, 16 centre comunitare si 2
crese. Dupa destinatie, se disting trei tipuri de IET: 1467 institutii cu destinatie generala, 4 institutii de tip
sanatorial (pentru copiii cu boli cronice) si 8 institutii speciale (pentru copiii cu dizabilitati). Din numarul
total al IET, 1464 institutii (99%) apartin sectorului public, dintre care: 335 unitati functioneaza in mediul
urban si 1129 unitati-in cel rural. IET private au constituit 15 unitati si toate erau active in zonele urbane.*
n cadrul cercetarii nu a fost identificat niciun audit de accesibilitate al sistemului de IET la nivel national.
Cu toate acestea, analiza documentara si partile interesate intervievate confirma ca multe cladiri si
facilitati ale IET nu sunt Tnca accesibile pentru copiii cu dizabilitati si Tn special pentru cei cu dizabilitati
fizice si senzoriale.

Conform datelor MEC, la inceputul anului scolar 2022-2023 (1 septembrie 2022), in IET au fost Tnscrisi in
total 132199 de copii, repartizati in 6327 de grupe. Pe parcursul anului 2022 in cele opt IET speciale au
functionat 46 de grupe si in doud IET cu destinatie generald au functionat sapte grupe cu destinatie
speciala pentru copii cu dizabilitati. Rata bruta de inscriere in invatamantul anteprescolar a fost de 23,5%,
iar In Tnvdtdmantul prescolar — de 93,1%.% Ratele de frecventd a IET Tn randul copiilor romi si al copiilor
cu dizabilitati sunt de 12%, respectiv 11%.%° Distributia pe varste a copiilor din IET denotd o preponderent3
a copiilor cu varsta de 6 ani — 23,1%, 5 ani — 22,7%, 4 ani — 22,0% si 3 ani —19,9%. Ponderea copiilor cu
varsta de pana la 3 ani (inscrisi in educatie anteprescolara) fiind de 11,1%, iar a celor de 7 ani si peste —
1,2%.7

Datele statistice arata ca cea mai mare pondere de inscriere in IET a fost inregistrata in municipiul
Chisinau (90,6%), iar cea mai mica pondere - in regiunea Sud (86,5%). in 2022, numarul mediu de copii
inscrisi la 100 de locuri disponibile in IET a fost de 75. O valoare mai mare a numarului mediu de copii la
100 de locuri disponibile in IET se Tnregistreaza in mediul urban (94 copii la 100 de locuri), comparativ cu
zonele rurale unde sunt inscrisi 63 de copii la 100 de locuri disponibile. Cei mai multi copii la 100 de locuri
au fost Tnregistrati Tn municipiul Chisindu - 102 copii, Tn municipiul Balti — 96 copii si in raionul laloveni - 90
copii, iar cei mai putini copii la 100 de locuri disponibile au fost inregistrati in raionul Leova — 38 copii
(Figura 1).%2 Acest lucru indicd subutilizarea IET Tnh majoritatea raioanelor si suprautilizarea IET in
municipiul Chisindu.

24 BNS. Activitatea institutiilor de educatie timpurie in anul 2022. Comunicat din 09.04.2023.
https://statistica.gov.md/ro/activitatea-institutiilor-de-educatie-timpurie-in-anul-2022-9454 60393.html

25 MEC. Raport de activitate pentru anul 2022, p. 9. https://mecc.gov.md/sites/default/files/raport mec 2022 1.pdf
26 UNICEF Moldova. Raport anual al Oficiului de Tara pentru 2022, p. 2. Versiunea engleza disponibila:
https://www.unicef.org/media/136201/file/Moldova-2022-COAR.pdf

27 BNS. Activitatea institutiilor de educatie timpurie in anul 2022. Comunicat din 09.04.2023.
https://statistica.gov.md/ro/activitatea-institutiilor-de-educatie-timpurie-in-anul-2022-9454 60393.html

28 |bidem
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Figura 1. Numarul de copii inscrisi in IET la 100 de locuri disponibile pe raioane si municipii in 2022
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Sursa datelor: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova (BNS)

Pe langa aceste date, interviurile au confirmat cele doua realitati ale sistemului de educatie timpurie din
Republica Moldova: insuficienta locurilor in cadru IET din municipiul Chisinau pentru a satisface cererea
tot mai mare de inscriere din partea parintilor (in special pentru copiii sub 3 ani) si inchiderea grupelor/
gradinitelor din mediul rural din cauza scaderii populatiei de copii. De exemplu, un reprezentant al SAP
a comunicat ca Tn raionul Stefan Voda au fost inchise 13 grupe in IET in ultimii doi ani. Totodata, potrivit
vice-primarei municipiului Chisindu, primadria a deschis 127 de grupe noiin cadrul IET cu o capacitate totala
de 3035 de locuri in perioada 2019-2022. in februarie 2023, 4443 de copii cu varsta peste 2 ani au fost
inscrisi Tn cele 168 de IET din municipiul Chisindu, ceea ce constituie satisfacerea a doar jumatate din
numarul total de cereri (8953). Asadar, mai sunt necesare 4510 locuri in cadrul IET pentru copiii de peste
2 ani, ceea ce necesita deschiderea a 230 de grupe noi in Chisindu. Identificarea solutiilor pentru
organizarea de noi grupe si/sau deschiderea de noi gradinite este una dintre prioritatile cheie ale
municipalitatii.?®

Pe parcursul ultimului deceniu, conform datelor Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogica, s-a
nregistrat o crestere a numarului total de copii cu dizabilitéti si/sau CES inscrisi in IET. in 2013, doar 411
copii cu dizabilitati erau tnscrisi in IET, in timp ce in 2021 erau 683 copii cu dizabilitati dintr-un numar total
de 1867 de copii cu CES (Figura 2). Au fost inregistrate si unele imbunatatiri ale evidentei copiilor cu CES
(cu si fara dizabilitati) din 2017, cand SAP a inceput sa colecteze date despre CES in cadrul IET.

23 Sjtuatia din Ucraina: Moldova. Procesul verbal al Grupului de lucru Incluziune si Mijloace de trai din cadrul FCR (22 Feb 2023)
Versiunea engleza disponibila: https://data.unhcr.org/en/documents/details/99860
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Figura 2. Numarul total de copii cu CES si/sau dizabilitati inscrisi in IET
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Sursa datelor: Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica

Conform datelor BNS, ih 2022, 197 de copii cu dizabilitati au fost inscrisi in IET cu destinatie generala si
589 de copii cu dizabilitati (deficiente senzoriale, deficiente fizice si tulburari de comportament) au fost
nscrisi n IET speciale.*® in 2021, 175 de copii cu dizabilitdti au fost inscrisi in IET cu destinatie general3 si
547 de copii cu dizabilitati au fost Tnscrisi in IET speciale.3! Observdm o crestere a numarului de copii cu
dizabilitati atat in IET cu destinatie generala, cat si in IET speciale in 2022, comparativ cu 2021, cu toate
acestea, majoritatea copiilor cu dizabilitdti sunt inca segregati in IET speciale. In acelasi timp, se estimeaza
ca un numar semnificativ de copii cu dizabilitati inca nu sunt inscrisi in IET. Potrivit specialistilor intervievati
din sectorul educatiei, acesta este in special cazul copiilor cu dizabilitati severe. Datele Casei Nationale de
Asigurari Sociale arata ca la 1 ianuarie 2022 erau 10,6 mii de copii cu dizabilitati certificate in Republica
Moldova cu varste cuprinse intre 0-17 ani.>* Conform datelor MMPS, unul din patru copii cu dizabilitti
avea varsta 0-6 ani 33 (estimativ sunt peste 2 mii de copii cu dizabilitati din aceastd grupa de varsta).

Totusi, reprezentantii intervievati din sectorul educatiei, au comunicat ca datele privind copiii cu
dizabilitati si/sau CES inscrisi in IET si numarul celor care ar trebui sa fie inscrisi incd nu sunt exacte,
numarul acestora fiind subestimat. Actualul Sistem Informational de Management in Educatie nu capteaza
datele necesare despre copiii cu CES din IET. Pentru imbunatatirea managementului datelor aferente CES,
proiectul ,Elaborarea unui nou program si promovarea educatiei incluzive in Republica Moldova”
implementat de MEC prin intermediul Centrului Republican de Asistenta Psiho-pedagogica, cu sprijinul
UNICEF, a sustinut actiuni complexe pentru a adresa lacunele identificate. Directoarea Centrului
Republican de Asistenta Psiho-pedagogica a comunicat ca un nou modul ,Sistemul Informational de
Management al Datelor in Domeniul Educatiei Incluzive” a fost elaborat si se afla in proces de pilotare.

Modulul ,,Sistemul Informational de Management al Datelor in domeniul Educatiei Incluzive” reprezinta
o solutie informatica pentru a asigura inregistrarea, stocarea, prelucrarea si utilizarea informatiilor privind

30 BNS. Activitatea institutiilor de educatie timpurie in anul 2022. Comunicat din 09.04.2023.
https://statistica.gov.md/ro/activitatea-institutiilor-de-educatie-timpurie-in-anul-2022-9454 60393.html

31 BNS. Activitatea institutiilor de educatie timpurie in anul 2021. Comunicat din 19.04.2022.
https://statistica.gov.md/ro/activitatea-institutiilor-de-educatie-timpurie-in-anul-2021-9454 59405.html

32 BNS. Persoanele cu dizabilitati in Republica Moldova in anul 2021. Comunicat din 30.11.2022. Disponibil:
https://statistica.gov.md/index.php/ro/persoanele-cu-dizabilitati-in-republica-moldova-in-anul-2021-9460 60129.html
33 Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Programului National pentru Protectia Copilului pe anii 2022 — 2026

si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia (325/MMPS/2022), p. 12.
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-325-mmps-site -.pdf
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asistenta acordatd de SAP la nivel raional/municipal, copiilor cu CES, specialistilor din fnvatamantul
prescolar, primar si gimnazial care presteaza servicii educationale. Acesta reprezinta un ansamblu de
resurse si tehnologii informationale, mijloace tehnice de program si metodologii, interconectate,
destinate raportarii datelor in conformitate cu situatia la nivel de raion sau la nivel national in domeniul
educatiei incluzive. Noul Modul va permite analiza nevoilor privind planificarea si dezvoltarea serviciilor
de sprijin pentru educatia incluziva, planificarea accesibilitatii mediului educational pentru copiii cu
dizabilitati, dotarea cu tehnologii si echipamente asistive, precum si formarea continua a cadrelor
didactice si specialistilor.3*

Includerea copiilor cu dizabilitati si/sau CES in IET este facilitata de structurile si serviciile de sprijin stabilite
la nivel local. Organul local de specialitate in domeniul invatdamantului din fiecare raion/municipiu
numeste un specialist responsabil de educatia incluziva, care are atributii privind dezvoltarea si
promovarea educatiei incluzive in raion/municipiu in toate tipurile de institutii de Tnvatamant. Atributiile
specialistului responsabil de educatia incluziva sunt orientate spre implementarea politicilor de stat si a
cadrului normativ care vizeazd asigurarea accesului la educatie de calitate pentru toti copiii. Tn plus, in
fiecare raion/municipiu functioneaza un SAP in baza deciziei consiliului raional/municipal.

in conformitate cu actul normativ care reglementeaza activitatea SAP, acesta are urméatoarele atributii
specifice in ceea ce priveste incluziunea copiilor cu dizabilitati si/sau CES in IET:

e realizeaza evaluarea complexa a copiilor pentru incluziunea educational3;

e stabileste CES si elaboreaza recomandari privind masurile de interventie si serviciile de suport
pentru incluziunea educationala in functie de nevoile specifice ale copilului;

e realizeaza reevaluarea copiilor cu CES cel putin o data pe an;

e emite recomandari privind formele de incluziune (totald, partiala, ocazionala) a copilului Tn
activitatile educationale la nivel de grupa, IET organizarea instruirii individuale a copiilor la
domiciliu;

e acorda asistenta psihopedagogica, logopedica, psihologica, precum si alte servicii, dupa caz,
copilului integrat in IET care nu dispun de servicii specializate;

e ofera asistenta metodologica privind asistenta psihopedagogica si consilierea psihologica in IET,
precum si altor institutii implicate in realizarea interventiilor menite sa rezolve probleme cu care
se confrunta copiii;

e asigura si coordoneaza organizarea de catre institutiile de invatamant a activitatilor de includere
in procesul de educatie incluziva;

e colaboreaza cu comisiile multidisciplinare din institutiile de Tnvatamant in vederea evaluarii
copilului si organizarii procesului de educatie incluziva;

e monitorizeaza, evalueaza si supervizeaza activitatea specialistilor implicati Tn procesul educatiei
incluzive: cadrelor didactice de sprijin, responsabililor de educatie incluziva, psihologilor, precum
si activitatea altor specialisti;

e administreaza baze de date si monitorizeaza la nivel raional/municipal situatia tuturor copiilor
beneficiari ai SAP.®

Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica din subordinea MEC, care coordoneaza si monitorizeaza
activitatea SAP, a comunicat ca numarul specialistilor din cadrul SAP variaza de la raion la raion si nu este

34 MEC. Raport de activitate pentru anul 2022, p. 34-35. https://mecc.gov.md/sites/default/files/raport mec 2022 1.pdf
35 Hot&rarea Guvernului Republicii Moldova nr. 732/2013 cu privire la Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogic si
Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica. Anexa 2, pct. 11.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22066&lang=ro
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aliniat la numarul si nevoile copiilor cu dizabilitati si/ sau CES sau la numarul de unitati de invatamént din
aria geografica acoperita. Specialistii SAP sunt supraincarcati Tn municipii si in mai multe raioane si acest
lucru se soldeaza cu provocari din perspectiva capacitatii lor de a oferi suportul necesar personalului IET,
parintilor si copiilor cu CES. Reprezentantii SAP intervievate au confirmat aceasta provocare, unul din ei
prezentand dovezi precum:

»Nu reusim sd acoperim nici mdacar 50% din nevoi la nivel de raion. Un numdr mediu de 9-14 copii cu
dizabilitdti si/sau CES sunt pe lista noastrd de asteptare in fiecare an. In prezent avem 55 de copii cu CES
in grddinite in raion, dintre care 19 au dizabilitdti. Specialistii nostri lucreazd cu 45 de copii cu CES pe
sdptdmdnd, un copil beneficiind in medie de 2 ore de sprijin (logopedic, psihopedagogic, psihologic etc.)
pe sdptdmdnd, ceea ce este foarte putin. De exemplu, un copil cu tulburdri de spectru autist ar avea nevoie
de sprijin 4 ore pe zi, dacd dorim sd avem rezultate. Pentru a putea initia interventii cu copiii cu dizabilitati
mai severe sau cu nevoi sporite de suport, excludem 10-14 copii care au fdcut progrese, chiar dacd acestia
ar mai avea nevoie de sprijin.” Interviu cu pdrtile interesate cheie, SAP

in cadrul institutilor de invitdmant, ca structuri de sprijin educational sunt finfiintate comisii
multidisciplinare intrascolare, centre de resurse pentru educatia incluzivd (CREIl), cadre didactice de
sprijin. Potrivit MEC, Tn martie 2023 existau 990 de CREI, care functionau in institutiile de Tnvatamant din
tard si 1.366 de cadre didactice de sprijin, care prestau servicii pentru copiii cu CES, inclusiv cu dizabilitati.3®
in cadrul interviurilor, respondentii au evidentiat insuficienta asistentei psihologice, logopedice si a
terapiilor specifice pentru copii cu CES in toate institutiile de invatamant si in special in IET. Ei au
mentionat, de asemenea, ca majoritatea CREl au fost dezvoltate in institutii de invatamant primar si
gimnazial deoarece programul de educatie incluziva la prima etapa s-a concentrat pe aceste niveluri de
educatie si abia recent a inceput sa fie implementat in IET. De exemplu, o evaluare arata ca in 2021, in
sistemul de educatie timpurie erau angajati 20 de psihologi, 16 psihopedagogi si 126 de cadre didactice
de sprijin, in timp ce in sapte raioane nu exista nici un serviciu de sprijin disponibil in cadrul IET.%’

Conform prevederilor Codului Educatiei, personalul din invatamantul general, inclusiv IET, este format din
personal de conducere (director, director adjunct), personal didactic, personal didactic auxiliar si personal
nedidactic. In IET functiile didactice sunt urmatoarele: educator, cadru didactic de sprijin (pentru copii cu
CES), conducator muzical, logoped, psiholog, psihopedagog si metodist.>® Specialistii intervievati din
sectorul educatiei au mentionat ca, cu exceptia educatorului, celelalte functii didactice nu sunt acoperite
in IET mici. Conform datelor BNS, in 2022, in IET erau angajate 31.000 de persoane care au desfasurat
activitate didactica si nedidactica. Din numarul total de angajati, 12,6 mii de persoane (40,6%) constituie
personalul de conducere si didactic, majoritatea fiind femei (97,7%). Din 12,6 mii personal de conducere
si didactic, 9,9 mii de persoane (78,6%) activau n calitate de educatori. Din totalul personalului didactic,
48,7% si-au desfasurat activitatea Tn mediul urban si 51,3% — Tn mediul rural. Ponderea personalului
didactic cu studii superioare/diplom& universitara a fost de 61,7%. In mediul urban - 75,1% din cadrele
didactice aveau studii superioare, iar in mediul rural - 48,9%.%

36 MEC. Comunicat de presa din 01.03.2023. Prioritatile in domeniul educatiei incluzive.
https://mec.gov.md/ro/content/prioritatile-domeniul-educatiei-incluzive-discutate-la-ministerul-educatiei-si-cercetarii

37 Trofin, L. et al. Educatia incluziva. UNICEF si Ministerul Educatiei, Culturi si Cercetarii al Republicii Moldova. Evaluarea comuna
a Programului pentru Dezvoltarea Educatiei Incluzive 2011 - 2020. Volumul I: Raport de evaluare. Chisinau, 2019, p. 31.
https://www.unicef.org/moldova/sites/unicef.org.moldova/files/2020-02/Raport-de-
evaluarea%20comun%C4%83%20a%20implement%C4%83rii%20programului%20de%20educa%C8%9Bie%20incluziv%C4%83%
202011%20%E2%80%93%202020%20%28R0%29.pdf

38 Codul Educatiei al Republicii Moldova, art. 53. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133296&lang=ro#

39 BNS. Activitatea institutiilor de educatie timpurie in anul 2022. Comunicat din 09.04.2023.
https://statistica.gov.md/ro/activitatea-institutiilor-de-educatie-timpurie-in-anul-2022-9454 60393.html
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Procedura de identificare, referire, evaluare si reevaluare a copiilor cu CES este reglementata de
Instructiunea privind aplicarea Metodologiei de evaluare a dezvoltdrii copilului in IET. Tn cazul IET cu 1-3
grupe, care au un numar mic de copii si cadre didactice, conform Instructiunii, poate fi solicitata
implicarea, la necesitate, a cadrelor didactice si specialistilor din alte IET care dispun de logoped,
psiholog, psihopedagog. De asemenea, pot fi implicate scoala din districtul scolar/localitate si/sau
specialisti din medicina primar3 si asistenta sociald.*® Reprezentantul MEC a comunicat cd mai mult de
jumatate din IET sunt mici, avand 1-3 grupe de copii, in special cele din mediul rural, si exista provocari in
recrutarea personalului specializat in scop de evaluare a dezvoltarii copilului.

Reprezentantii intervievati ai SAP si IET cu practici incluzive au informat ca este destul de dificil de acoperit
nevoile copiilor din propriul district si ca practic nu exista resurse umane suficiente si calificate pentru a
sprijini alte institutii/raioane. Tn plus, au mentionat drept provocéri lipsa si fluctuatia de personal, cadrele
didactice Tmbatranite, nivelurile salariale inadecvate si dotarea institutionald insuficientd, ceea ce
afecteaza negativ implementarea educatiei incluzive Tn cadrul IET. Reprezentantul Universitatii
Pedagogice de Stat a comunicat ca in cinci ani au absolvit universitatea aproximativ 400 de logopezi, dar
majoritatea nu doresc sa se angajeze in IET din mediul rural si doar putini din acestia sunt angajati in IET
in zonele urbane.

Un alt aspect important al includerii copiilor cu dizabilitati si/sau CES in IET este legat de tipul de servicii,
pe care institutiile le presteaza. Specialistii intervievati au comunicat ca exista mai multe tipuri de servicii
disponibile pentru toti copiii, cum ar fi serviciile educationale care sunt diferite pentru diferite categorii
de varsta si serviciile de Tngrijire (alimentare, dormit, supraveghere, inclusiv supravegherea sanatatii si
sigurantei, primul ajutor in caz de urgentd). In plus, ar trebui sa fie disponibile si servicii de sprijin pentru
copiii cu CES si servicii de educatie parentala pentru parintii copiilor cu CES, asa cum au mentionat doi
respondenti Tn cadrul interviurilor. Analiza de birou arata ca MEC a elaborat in 2017 un pachet standard
de servicii care urmeaza sa fie oferite in cadrul IET pentru fiecare categorie de varsta. Observam ca
pachetul include o gama larga de servicii de sprijin precum evaluarea dezvoltarii copilului, consiliere si
asistenta psihopedagogica si logopedica, furnizarea de dispozitive si tehnologii asistive si kinetoterapie.
Cu toate acestea, documentul nu a fost inca aprobat. Specialistii intervievati au comunicat ca este
necesara efectuarea unor modificari sau completari la Codul Educatiei, estimarea costurilor serviciilor
incluse n pachet si aprobarea documentului strategic aferent educatiei incluzive Thainte de promovarea
pachetului standard de servicii.

n ceea ce priveste calitatea serviciilor educationale oferite in cadrul IET pentru copiii cu dizabilitéti si/sau
CES, analiza actuala nu a reusit sa identifice vreo cercetare care sa dezvaluie opinia parintilor acestui grup
tinta. Conform ultimului sondaj CAP, realizat la solicitarea UNICEF Tn 2018, nivelul de satisfactie a
exprimandu-si satisfactia in acest sens*!, dar datele nu sunt dezagregate pe categorii de parinti (cei care
au copii cu dizabilitati si cei care au copii tipici). Prin urmare, sunt necesare cercetari suplimentare pentru
a explora daca exista diferente intre cele doua grupuri de parinti. Cu toate acestea, lipsa sau insuficienta

40 Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 343 din 2018 cu privire la aprobarea Instructiunii de aplicare in
educatia timpurie a Metodologiei de evaluare a dezvoltarii copilului, art. 22

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin 343 0.pdf

41 Cantariji, V., Vladicescu, N., Vremis, M. Evaluarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor familiilor privind ingrijirea si
dezvoltarea copiilor. UNICEF Moldova, 2018, p.38. Versiunea engleza disponibila:
https://www.unicef.org/moldova/media/8201/file/Evaluarea%20cuno%C5%9Ftin%C5%A3elor,%20atitudinilor%20%C5%9Fi%20
practicilor%20familiilor%20privind%20%C3%AEngrijirea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20copiilor.pdf

23


https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_343_0.pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/8201/file/Evaluarea%20cuno%C5%9Ftin%C5%A3elor,%20atitudinilor%20%C5%9Fi%20practicilor%20familiilor%20privind%20%C3%AEngrijirea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20copiilor.pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/8201/file/Evaluarea%20cuno%C5%9Ftin%C5%A3elor,%20atitudinilor%20%C5%9Fi%20practicilor%20familiilor%20privind%20%C3%AEngrijirea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20copiilor.pdf

serviciilor de sprijin in cadrul IET pentru copiii cu dizabilitati si/sau CES si lipsa sau deficitul de personal
specializat si calificat, Tn special in zonele rurale, ne permit sa concluzionam ca sunt necesare inca multe
interventii pentru a imbunatati calitatea educatiei pentru acest grup tinta.

O alta problema comunicata de partile interesate intervievate, legata de inscrierea copiilor cu dizabilitati
in IET cu destinatie generala se refera la perceptiile reticente privind educatia incluziva in randul parintilor
copiilor tipici. Potrivit sondajului CAP din 2018, perceptiile generale raman a fi ,de excludere”, 53,8% din
respondenti considerand ca acesti copii ar trebui ingrijiti acasa si 13,8% din respondenti fiind de parere ca
copii cu dizabilitati trebuie Tngrijiti Tn institutii rezidentiale (Figura 3). Pe de altd parte, se constata o
crestere considerabild a populatiei care sustine educatia incluziva (24,5% in 2018 fata de 5,2% Tn 2009 si
5,6% 1n 2003). Majoritatea respondentilor (63,3%) considera ca copiii cu dizabilitati se vor dezvolta mai
bine daca merg la gradinita impreuna cu alti copii. Pe de alta parte, nivelul de acceptare in acest sens este
mai scazut daca intrebarea se refera la tipul de dizabilitate (42,7% - pentru dizabilitati mintale si 42,4%
pentru deficiente de auz).*?

Figura 3. Opinii privind includerea copiilor cu dizabilitati in gradinita
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Sursa datelor: UNICEF Moldova, sondajul CAP 2018

Reprezentantii SAP si IET au comunicat in timpul interviurilor ca deseori parintii nu sunt constienti de
intarzierile in dezvoltare ale copilului si refuza sa accepte dizabilitatea pana cand copilul nu se confrunta
cu dificultati de Tnvatare si probleme de adaptare dupa inscrierea in scoala primard. Multi dintre parinti
nu sunt de acord ca copii lor sa fie evaluati de catre SAP si/sau sa primeasca asistenta de la SAP atunci
cand sunt inscrisi in IET din cauza stigmatizarii, in special in zonele rurale. Avand in vedere aceste
dificultati, partile interesate intervievate constientizeaza necesitatea unor programe, care sa se axeze pe
dezvoltarea competentelor parentale si pe o mai buna implicare a parintilor in activitatile educationale.
Cu toate acestea, mai multi reprezentanti din sectorul educatiei au comunicat ca nu exista suficienta
capacitate Tn randul personalului IET pentru a desfasura activitati regulate pentru dezvoltarea abilitatilor
parentale, in special in cazul parintilor cu copii cu dizabilitati.

42 Cantariji, V., Vladicescu, N., Vremis, M. Evaluarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor familiilor privind ingrijirea si
dezvoltarea copiilor. UNICEF Moldova, 2018, p.38. Versiunea engleza disponibila:
https://www.unicef.org/moldova/media/8201/file/Evaluarea%20cuno%C5%9Ftin%C5%A3elor,%20atitudinilor%20%C5%9Fi%20
practicilor%20familiilor%20privind%20%C3%AEngrijirea%20%C8%99i%20dezvoltarea%20copiilor.pdf
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intr-un studiu de cartografiere a programelor de educatie parentald, realizat in 2020 de CNPAC fin
parteneriat cu MEC, au fost identificati 32 de prestatori de programe de educatie parentala, majoritatea
fiind ONG-uri. Potrivit studiului respectiv, 17% din totalul programelor (9 programe din cele 52
cartografiate) sunt destinate parintilor copiilor cu dizabilitati si 23,1% (12 programe) se adreseaza
parintilor cu copii de varsta prescolara. Studiul atesta o serie de dificultati cu care se confrunta prestatorii
de programe de educatie parentald. Acestea se refera la recrutarea parintilor-beneficiari ai programului
(problema specificatd de 56% dintre prestatori), lipsa sau insuficienta resurselor financiare pentru
implementarea programelor (in cazul a 40,6% dintre prestatori), recrutarea formatorilor (37,5% din
cazuri), acreditarea programelor (21,9% dintre prestatori au mentionat problema respectivd). In plus,
studiul concluzioneaza ca nu exista standarde nationale de certificare a programelor in domeniul educatiei
parentale si ca finantarea programelor respective are loc, in cea mai mare parte, in cadrul proiectelor
finantate de donatori.*®

MEC a informat ca in 2018 in parteneriat CNETIF au fost elaborate si aprobate pentru pilotare curriculumul
de educatie parentala si metodologia de organizare siimplementare a programelor de educatie parentala.
Aproximativ 150 de gradinite au fost implicate in organizarea de activitati care vizeaza dezvoltarea
abilitatilor parentale. Tn 2020, in timpul pandemiei, au fost dezvoltate mai multe materiale online pentru
ca parintii sa Isi iTmbunatateasca abilitatile parentale si aproximativ 10.000 de educatori din cadrul IET au
fost instruiti pentru a oferi educatie parentald. Resursele au fost incircate pe pagina web a MEC* si
abordeaza diferite subiecte legate de dezvoltarea copilului, ingrijirea, educatia, comunicarea, primul
ajutor etc. Cu toate acestea, mai multi participanti la interviuri considera ca programele de educatie
parentald sunt doar intr-un stadiu incipient si ca existd o nevoie de mai multe resurse (umane si financiare)
pentru a organiza aceste activitati regulate cu parintii.

Analiza Strategiei sectoriale de cheltuieli 2021-2023 in domeniul educatiei denota ca subprogramul
bugetar “Educatie timpurie” detine cea mai mare pondere din mijloacele financiare planificate in
sectorul educatiei.*” Anual, 370,1 milioane MDL au fost planificate pentru subprogramul respectiv pentru
a asigura finantarea serviciilor educationale de autoritatile publice locale in perioada 2023-2025.%
Totodata, toti specialistii intervievati din sectorul educatiei au mentionat ca nu exista instructiuni clare
de estimare si alocare a fondurilor pentru educatia timpurie incluziva la nivel local. Actualmente,
primaria si consiliul local decid cu privire la alocarea mijloacelor financiare si nu exista o metodologie clara
pentru bugetarea si dezvoltarea serviciilor de sprijin pentru copiii cu dizabilitati si/sau CES in IET. Tn cazul
localitatilor cu venituri bugetare modeste, este deosebit de dificil sa se identifice resursele necesare
pentru educatia incluziva. Potrivit raportului de evaluare a Programului de dezvoltare a educatiei incluzive,
realizat cu sprijinul UNICEF in 2019, este necesara modificarea cadrului normativ care reglementeaza
educatia incluziva la nivelul IET, prin introducerea unui coeficient pentru educatia incluziva in formula de

43 Oceretnlii, A., Batranescu, V. Cartografierea programelor de educatie parentala furnizate in Republica Moldova. Raport de
cercetare. CNPAC, Chisindu, 2020, p.11 si p. 24. Disponibil: https://www.cnpac.md/wp-content/uploads/2020/11/Studiu-

pilot parenting final.pdf

44 A se vedea pagina web MEC. Resurse pentru cadrele didactice din IET accesibile pe https://mecc.gov.md/ro/content/resurse-
pentru-cadre-didactice-educatia-timpurie si Resurse pentru parinti https://mecc.gov.md/ro/content/resurse-pentru-parinti-
educatia-timpurie

45 MEC. Strategia sectoriala de cheltuieli, 2021-2023. Sectorul Educatie. https://mecc.gov.md/sites/default/files/ssc 2021-
2023 educatie.pdf

46 Ministerul Finantelor al Republicii Moldova. Cadrul bugetar pe termen mediu, 2023-2025. Disponibil:
https://mf.gov.md/ro/buget/cadrul-bugetar-pe-termen-mediu
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finantare a IET. Lipsa acestor prevederi impiedica dezvoltarea serviciilor de sprijin, precum CREI, si
angajarea cadrelor didactice de sprijin in IET.%

n cadrul interviurilor, un reprezentant din sectorul educatiei si reprezentantul UNICEF a mentionat c3 in
2019 au fost discutate cu MEC mai multe solutii de repartizare echilibrata a finantelor pentru educatia
timpurie in mediul urban si rural, pentru institutiile cu capacitate mare si mica, pentru institutiile cu
program diferit de lucru. UNICEF Moldova a sustinut dezvoltarea optiunilor de finantare a IET, fiind
prevazuti coeficienti de finantare specifici pentru educatia incluziva a copiilor cu CES. Cu toate acestea,
documentul nu a fost aprobat de catre MEC. Keystone Moldova in parteneriat cu MEC a dezvoltat recent
un pachet standard de servicii de sprijin pentru realizarea educatiei incluzive la diferite niveluri de
educatie, inclusiv la nivelul IET. Serviciile incluse in pachetul standard vizeaza copiii cu dizabilitati
senzoriale (auditive si vizuale), tulburari de spectru autist si dizabilitati intelectuale.

Pachetul standard include servicii de asistentd educationala si asistenta specializata oferita copiilor cu
dizabilitati de catre specialisti in cadrul echipelor multidisciplinare, in parteneriat cu parintii/
reprezentantii legali/ingrijitorii copilului, pentru a facilita includerea copiilor cu dizabilitati in institutiile de
fnvatamant de toate nivelurile, inclusiv IET. Costurile fiecarui tip de serviciu de asistenta au fost estimate
per ora, per tip de dizabilitate si severitate in baza unei analize a bunelor practici la nivel national si
international. Keystone Moldova a prezentat proiectul pachetului de servicii Comisiei parlamentare
pentru protectie sociald, sanatate si familie. Participantii la atelierul din 18 mai 2023, carora le-a fost
prezentat pachetul standard au sugerat crearea unei coalitii constituite din ONG-uri, IET, parinti ai copiilor
cu dizabilitati si alti factori interesati, care sa pledeze pentru finantarea pachetului standard de la bugetul
de stat.

Analiza de birou si interviurile indica faptul ca, la nivel national, mai multe modele de educatie incluziva
au fost pilotate in IET de catre ONG-uri, precum Keystone Moldova, Lumos Foundation Moldova, FCPS,
Pas cu Pas, etc. Personalul didactic din cadrul IET, consultat in timpul evaluarii Programul de dezvoltare a
educatiei incluzive 2011 — 2020 Th 2019, cunoaste cadrul legal privind reglementarea educatiei incluzive.*®
Exista IET incluzive care au fost dezvoltate datorita sprijinului financiar si expertizei ONG-urilor specializate
in domeniul interventiei timpurii, educatiei timpurii si dizabilitatii. Cu toate acestea, este necesar de
dezvoltat o metodologie clara pentru extinderea educatiei incluzive in IET si de asigurat institutionalizarea
practicilor incluzive la nivel national. Participantii la cercetare au mentionat ca lipsa sau insuficienta
materialelor didactice pentru implementarea planurilor educationale individualizate in cazul copiilor cu
dizabilitati si/sau CES constituie o lacund, care necesita abordatd in mai multe IET. De asemenea,
cooperarea insuficienta intre specialistii de la diferite niveluri de Tnvatamant si din domeniul sanatatii si
protectiei sociale nu permit continuarea serviciilor de sprijin si pregatirea tranzitiei copilului de la un nivel
educational la nivelul urmator.

47 Trofin, L. et al. UNICEF si Ministerul Educatiei, Culturi si Cercetarii al Republicii Moldova. Educatia incluziva. Evaluarea
comuna a Programului pentru Dezvoltarea Educatiei Incluzive 2011 - 2020. Volumul I: Raport de evaluare, Chisinau, 2019, p. 31
https://www.unicef.org/moldova/sites/unicef.org.moldova/files/2020-02/Raport-de-
evaluarea%20comun%C4%83%20a%20implement%C4%83rii%20programului%20de%20educa%C8%9Bie%20incluziv%C4%83%
202011%20%E2%80%93%202020%20%28R0%29.pdf

48 |bidem, p. 32.
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IDENTIFICAREA TIMPURIE $I ROLUL SERVICIILOR SOCIALE CONEXE

Tnainte ca copilul s intre in sistemul de educatie timpurie, de reguld, lucratorul medical este primul
specialist care trebuie sa identifice eventualele probleme in dezvoltarea copilului si sa directioneze parintii
catre institutiile abilitate pentru screening, determinarea dizabilitatii, serviciile de reabilitare sau
recuperare. La nivel national, exista standarde de supraveghere a cresterii si dezvoltarii copilului, care
prevad vizite la domiciliu de catre medicul de familie si asistenta medicala in scopul examinarilor
preventive. In plus, sunt stabilite teste de screening pentru nou-niscuti pentru a detecta deficiente de auz
si vedere, screening pentru fenilcetonurie si alte boli congenitale.*® Analiza de birou si interviurile arata c3
una dintre cauzele identificarii tardive a intarzierilor in dezvoltare si a dizabilitatii la copii este accesul
limitat la serviciile de sanatate, in special in zonele rurale (vezi si Studiul de caz Stefan Voda).

Potrivit datelor Ministerului Sanatatii, in anul 2020 n Republica Moldova erau 4,8 medici de familie la 10
mii de locuitori, fatd de 7,96 medici de familie la 10 mii de locuitori in Uniunea Europeana. in unele
raioane ale tarii, aceasta proportie este cu mult sub media nationala. Un medic de familie din mediul rural
are la evidenta intre 3000 - 6000 de locuitori si mai mult in unele cazuri, fata de numarul recomandat de
1500 - 2500 de locuitori. Activitatea medicului de familie se concentreaza mai mult pe consultatiile oferite
in institutii precum centru de sanatate, oficiul medicilor de familie, oficii de sanatate. Majoritatea
asistentilor medicali activeaza in principal in oficiile medicilor de familie, iar unii dintre ei indeplinesc prin
cumul si sarcinile asistentilor medicali comunitari.*®

Reprezentantul Ministerului Sanatatii a comunicat ca in sectorul sanatatii, asistentele medicale au un rol
de baza in identificarea timpurie a copiilor care prezinta risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare,
a celor cu fintarzieri in dezvoltare sau dizabilitate, tindnd cont ca este dificil de acoperit toate posturile
vacante de medici de familie in special Tn mediul rural si in raioanele mici. Totusi, in cadrul interviurilor,
doi participanti au mentionat ca asistentele medicale nu reusesc sa efectueze vizitele necesare la domiciliu
si sd implementeze abordarile centrate pe persoana in mediul familial al copilului, deoarece sunt si ele
supraincarcate.

Interventia timpurie Tn copildrie joaca un rol crucial in localizarea, identificarea si evaluarea tuturor
sugarilor si copiilor mici, care sunt suspectati ca au intarzieri in dezvoltare sau dizabilitati si ofera
parintilor/ingrijitorilor cunostintele, sprijinul si abilitdtile necesare pentru a satisface nevoile copilului.
Dreptul copiilor cu dizabilitati, intarzieri in dezvoltare sau cu risc pentru aparitia tulburarilor de
dezvoltare la servicii de interventie timpurie a fost introdus prin Legea 60/2012 care defineste
interventia timpurie drept , proces de anticipare, identificare si intreprindere a masurilor eficiente pentru
copil si familie in scop de a minimaliza impactul si consecintele potential negative ale starii patologice a
copilului si de a contribui substantial la sdnatatea si dezvoltarea acestuia”.®® Pentru implementarea
prevederii legale respective, prin Hotdrarea Guvernului nr. 816/2016 s-a aprobat Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a serviciilor de interventie timpurie si standardele minime de calitate.
Regulamentul-cadru defineste serviciile de interventie timpurie ca fiind "servicii medicale, sociale si

49 Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova. Ordinul nr. 964 din 02.09.2019 cu privire la aprobarea
Standardului de supraveghere a cresterii si dezvoltarii copilului in conditii de ambulator si a Carnetului de dezvoltare a copilului
(F112/e). https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislatie/ordin nr. 964 din 020919.pdf

50 proiectul Hotdrarii Guvernului cu privire la aprobarea Strategiei Nationale de Sanatate ,Sanatatea 2030”, p. 14-15
https://particip.gov.md/ro/document/stages/ministerul-sanatatii-prezinta-spre-consultare-publica-proiectul-hotararii-
guvernului-cu-privire-la-aprobarea-strategiei-nationale-de-sanatate-sanatatea-2030/10106

51 Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, art. 2
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=133226&Ilang=ro#
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psihopedagogice, oferite copiilor pentru identificarea, evaluarea si asistenta tulburarilor de dezvoltare si
a riscurilor de aparitie a acestora, in vederea stimularii dezvoltarii fizice, motorii, senzoriale, inclusiv a
vederii si auzului, dezvoltarii cognitive, comunicative, sociale, psiho-emotionale si a celei adaptive.”>?

Potrivit prevederilor actului normativ mentionat, interventia timpurie ar trebui sa fie asigurata prin
colaborare intersectoriala intre specialistii din diferite domenii in cadrul unor echipe interdisciplinare
in parteneriat cu parintii sau alti reprezentanti legali/ingrijitori ai copilului. Echipa interdisciplinara
include medic pediatru, neurolog pediatru sau specialist in reabilitare, psiholog/psihopedagog, logoped,
kinetoterapeut sau asistent medical in reabilitare, asistent medical, asistent social. Beneficiarii serviciilor
sunt copiii cu varsta de pana la 3 ani cu tulburari de dezvoltare si risc pentru aparitia acestora, precum si
parintii/alt reprezentant legal/ingrijitorii copilului, stabiliti Tn baza criteriilor de eligibilitate pentru
programele de interventie timpurie.

Pentru accesul la servicii se realizeaza evaluarea situatiei familiei in conformitate cu procedura
managementului de caz Tn asistenta sociala. Prestatorul de servicii numeste un manager de caz care apoi
coordoneaza si monitorizeaza procesul de prestare a serviciilor pentru 18-20 de beneficiari. Serviciile de
interventie timpurie pot fi prestate de institutiile medico-sanitare, organizatiile specializate in domeniul
prestarii serviciilor medicale, sociale, psihopedagogice, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica
de organizare.

Cheltuielile de organizare si functionare a serviciilor de interventie timpurie sunt acoperite de catre
prestatorii de servicii. Serviciile sunt finantate din mijloacele fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicald, granturi, donatii si alte surse legale. in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medical3,
prestatorii de servicii incheie contracte de acordare a asistentei medicale pentru persoanele asigurate cu
Compania Nationala de Asigurariin Medicina. Cu toate acestea, nu exista prevederi legale privind costurile
prestarii unor servicii integrate de interventie timpurie.

in ciuda prioritatilor politice clare privind dezvoltarea serviciilor de interventie timpurie si a
regulamentului-cadru aprobat, mecanismul de integrare si finantare a serviciilor sociale si medicale nu
este incd reglementat. Incepand cu luna iunie 2016, serviciile de interventie timpurie au fost incluse in
Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala, in subprogramul bugetar ,Asistenta
medicala de specialitate in ambulatoriu”. Suma alocata de catre Compania Nationalda de Asigurari in
Medicina pentru dezvoltarea si prestarea serviciilor de interventie timpurie, precum si numarul
prestatorilor de servicii contractati a crescut in fiecare an, de la 0,7 milioane lei alocati in 2017 pentru doi
prestatori de servicii la 16 milioane lei alocati Tn 2023 pentru 10 prestatori de servicii (Figura 4).

52 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 816/2016 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea serviciilor de interventie timpurie si a standardelor minime de calitate pentru serviciile de interventie timpurie.
Anexa 1, art. 4, p. 15 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93683&lang=ro
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Figura 4. Contractarea serviciilor de interventie timpurie de catre Compania Nationala de Asigurari in
Medicina, 2017-2023

4
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numarul prestatorilor de interventie timpurie contractati

Sursa datelor: Compania Nationald de Asigurari in Medicing®3

Tn 2023, Compania Nationald de Asigurari in Medicind a majorat considerabil finantarea serviciilor de
interventie timpurie. Astfel, in fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala au fost planificate n
acest scop 16 milioane de lei, cu peste 11 milioane mai mult decat suma contractata anul precedent.
Aceasta crestere a finantarii si a numarului de prestatori de servicii contractati, potrivit Companiei
Nationale de Asigurari in Medicind, a fost determinata de cresterea nevoii de servicii de interventie
timpurie pentru copiii cu varsta 0-3 ani. Bugetul pentru acest tip de servicii a fost estimat in urma mai
multor intalniri cu specialistii prestatorilor de servicii de interventie timpurie, Tn cadrul carora a fost
abordata acoperirea teritoriald cu asistentd de specialitate. in acelasi timp, a fost extinsa aria de acoperire
a serviciilor de interventie timpurie din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala. Din cei zece
prestatori de servicii de interventie timpurie contractati la nivel national in 2023, sase sunt institutii
medicale publice, iar patru sunt ONG-uri.

n cadrul interviului, un prestator de servicii de interventie timpurie a comunicat cd Compania National
de Asigurari in Medicina nu a elaborat si aprobat inca un model de raportare si indicatori de performanta
corespunzatori pentru serviciile de interventie timpurie contractate. Prin urmare, Compania Nationala de
Asigurari in Medicina nu monitorizeaza toate tipurile de servicii de interventie timpurie si nu solicita
prestatorilor date dezagregate pe beneficiari primari si secundari ai serviciilor. in plus, mai multe péarti
interesate intervievate au afirmat ca interventia timpurie este perceputa preponderant ca servicii
medicale sau de reabilitare de citre specialistii din sectorul sdnatatii si nu ca servicii medico-sociale. in
prezent, UNICEF Moldova efectueaza o cartografiere a serviciilor de interventie timpurie la nivel national
pentru a produce o analiza situationala cuprinzatoare. Aceasta va informa masurile necesare pentru a
sprijini dezvoltarea ulterioara a sistemului de interventie timpurie, potrivit declaratiei reprezentantei
UNICEF Moldova.

O alta provocare este accesul limitat al copiilor cu dizabilitati senzoriale si locomotorii la mijloace si
tehnologii asistive si la servicii medico-sociale. Desi exista unele initiative pentru a asigura accesul la
echipamente asistive, acestea nu acopera nevoile, iar la nivel national nu exista un mecanism de colectare

>3 Graficul a fost realizat in baza rapoartelor anuale privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala
pentru 2017-2021, disponibile pe pagina web http://www.cnam.md/?page=131& si a comunicatelor de presa ale Companiei
Nationale de Asigurari in Medicina privind alocarea mijloacelor financiare pentru interventia timpurie in 2022 si 2023.
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a datelor despre nevoi si de monitorizare a gradului de satisfacere a acestora. Totodata, la nivel raional,
se constata o insuficienta de specialisti pregatiti in acest domeniu, care ar putea contribui la Tmbunatatirea
situatiei. Tn ultimii ani se atest& o diversificare a modelelor de interventie, care sunt dezvoltate si testate
cu suportul organizatiilor societatii civile prestatoare de servicii sociale si cu suportul partenerilor de
dezvoltare. Accesul la servicii medico-sociale pentru copiii si tinerii cu tulburari de spectru autist sau cu
risc de aparitie a acestora continua sa fie o provocare, desi cadrul legal a fost aprobat. Mecanismul
alocarii resurselor financiare pentru dezvoltarea si prestarea acestor servicii la nivel regional inca necesita
a fi definitivat si pus in aplicare.>*

Analiza documentelor arata ca deficitul de servicii sociale in unele unitati administrativ-teritoriale priveaza
familiile vulnerabile de asistenta si sprijin, printre cele mai afectate grupuri fiind copiii cu dizabilitati. De
exemplu, serviciul social Echipa Mobila este disponibil doar in 15 din 35 unitati administrativ-teritoriale
de nivel 2 (raioane, municipii), serviciul social Sprijin pentru familiile cu copii este disponibil in 11 din 35
unitati administrativ-teritoriale de nivel 2 si doar 4 din 35 unitatile administrativ-teritoriale de nivelul 2 au
un centru de zi pentru copii.>® De asemenea, este de mentionat faptul ca nu toti copiii eligibili au avut
acces la asistenta personala, pe lista de asteptare figurand 677 copii la finele anului 2021. Acestia au
reprezentat 32% din copiii eligibili care nu au beneficiat de acest serviciu,’® care este unul esential pentru
incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati severe si pentru accesul acestora la diferite alte servicii.

n cadrul interviurilor, mai multi specialisti din domeniul educatie, inclusiv SAP, au mentionat c& serviciul
social Asistenta Personala ar trebui utilizat si pentru sprijinirea copiilor cu dizabilitati severe in timpul
activitatilor educationale. Cu toate acestea, de cele mai multe ori parintii, care sunt angajati in calitate de
asistenti personali pentru proprii copii, nu doresc sa insoteasca copilul la gradinita sau la scoala. Potrivit
specialistilor, Asistenta Personald este perceputa de multi parinti mai mult ca sprijin financiar pentru
familie decat ca serviciu de suport pentru incluziunea sociala.

54 Hot&rarea Guvernului cu privire la aprobarea Programului National pentru Protectia Copilului pe anii 2022 — 2026

si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia (325/MMPS/2022), p. 12 https://cancelaria.gov.md/ro/content/cu-
privire-la-aprobarea-programului-national-pentru-protectia-copilului-pe-anii-2022-2026-si

55 MMPS. Reforma sistemului de asistenta sociald RESTART: pentru acces echitabil la servicii sociale de calitate, p. 5
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf

56 Agentia Nationala Asistenta Sociala. Republica Moldova: Copiii beneficiari ai serviciilor sociale in 2021. Buletin statistic, lunie
2022, p.11 https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/07/Buletin-Statistic-:ANAS Copii.pdf
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ACCESUL COPIILOR REFUGIATI LA EDUCATIE TIMPURIE SI LA SERVICII
SOCIALE CONEXE

Potrivit datelor Guvernului si UNHCR, Republica Moldova a primit 822393 de refugiati ucraineni si
resortisanti ai tarilor terte de la invazia rusa a Ucrainei din 24 februarie 2022 si pana la 14 mai 2023. Dintre
acestia, 108.620 au ramas in tard, conform situatiei din 14 mai 2023.>” Guvernul Republicii Moldova a dat
dovada de liderism in a raspunde nevoilor de protectie ale refugiatilor care au fugit de razboiul din
Ucraina. Organizatiile societatii civile, grupurile de voluntari si cetatenii individuali s-au mobilizat pentru
a oferi sprijinul necesar inca din primele zile de razboi.

n timp ce Guvernul continu3 sa rédspund& acestor provociri, raspunsul la situatia de crizd este completat
si sprijinitd de eforturile partenerilor in cadrul FCR. in 2022, 42 de parteneri guvernamentali si organizatii
umanitare s-au alaturat eforturilor de a oferi servicii de protectie si asistenta umanitara multisectoriala
refugiatilor din Ucraina, resortisantilor tarilor terte si altor persoane vulnerabile, care au necesitat suport,
ajungand la aproximativ 128.000 de beneficiari. Printre realizarile principale se numadra asistenta in
numerar a 108.000 de persoane, bunuri livrate pentru 89.000 de persoane, sprijinirea a 128.000 de
persoane cu asistenta alimentara, furnizarea de servicii de protectie pentru 118.000 de persoane,
facilitarea accesului la servicii de sanatate pentru 16.000 de persoane si la servicii de educatie pentru
1.800 de copii.®

UNICEF Moldova a jucat un rol cheie in raspunsul la criza refugiatilor si a investit peste 16,5 milioane
USD in sistemele de servicii de protectie a copilului si familiei, precum si in programe de urgenta pentru
refugiati Tn parteneriat cu MMPS si Primaria municipiului Chisinau in 2022. Interventiile s-au concentrat
pe dezvoltarea si consolidarea serviciilor pentru copiii vulnerabili din Republica Moldova si pentru cei
refugiati, inclusiv pentru ingrijitorii acestora, ca raspuns la presiunea crescuta asupra sistemului de
protectie sociala din cauza situatiei de urgenta din Ucraina. Acestea au inclus Sprijin pentru familiile cu
copii, Asistenta personalad pentru copiii cu dizabilitati severe, Asistenta parentala profesionista si Casa de
copii de tip familial, Centru maternal, Gradinita; Centru de zi pentru copiii din familii in situatie de risc si
servicii de suport pentru o viata independenta pentru tineri.>

Pentru a raspunde nevoilor urgente ale copiilor si familiilor din Ucraina care trec granita Republicii
Moldova, UNICEF a activat ,Punctele albastre”, care reprezinta centre de sprijin pentru copii si familii,
situate de-a lungul rutelor de tranzit al refugiatilor. ,Punctele albastre” ofera familiilor si copiilor servicii
care raspund nevoilor lor urgente: informare si consultare, spatii prietenoase pentru copii, consiliere
psihologica, servicii de igiend, sanatate si nutritie, precum si servicii de consiliere juridica de baza si referire
la servicii specializate Tn cazurile de violenta sau urgente de sandtate. Unsprezece “Puncte albastre” sunt
functionale in Moldova, dintre care cinci sunt situate la punctele de frontiera si unul la aeroport. ONG-
urile intervievate care presteaza servicii in cadrul ,Punctelor albastre” au informat ca utilizeaza

57 Conform Portalului de date UNHCR. Republica Moldova. Datele din 14 mai 2023
https://data.unhcr.org/en/country/mda

58 UNHCR. Comunicat de presa din 03.03.2023. O coalitie umanitara larga lanseaza un plan comun pentru 2023 in scopul
sustinerii raspunsului Republicii Moldova la criza refugiatilor. Versiunea engleza disponibila:
https://www.unhcr.org/md/en/15929-
230303.html#:~:text=In%202023%2C%20a%20combination%200f,reach%20refugees%20and%20Moldovans%20alike

59 UNICEF Moldova. Raport anual al Oficiului de Tarad pentru 2022, p. 2. Versiunea engleza disponibila:
https://www.unicef.org/media/136201/file/Moldova-2022-COAR.pdf
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modalitatea de referire a cazurilor pentru protectia copilului elaborata de UNHCR.® Copii cu dizabilitati
refugiati sunt referiti catre organizatiile indicate ca puncte focale in pachetul privind referirea cazurilor,
cum ar fi Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati operat de Keystone
Moldova, Echipa Mobila, Centru de zi de reabilitare pentru copii cu dizabilitati din Criuleni.

La 15 martie 2022, MEC a aprobat Instructiunea privind incadrarea in institutiile de invatamant
general din Republica Moldova a copiilor din familii refugiate din Ucraina, stabilind responsabilitatile
fiecarui actor implicat, precum Organul local de specialitate iTn domeniul Tnvatamantului, conducatorii
institutiilor de fnvitdmant, cadre didactice si psihologi.®* In acelasi timp, MEC a aprobat o listd de IET si de
scoli din fiecare raion/municipiu cu datele de contact ale acestora, iar procedurile de inscriere in limbile
romana, rusd si ucraineand au fost incarcate pe pagina web a MEC si partajate cu partenerii.®? Cu toate
acestea, numarul copiilor ucraineni inscrisi in sistemul national de Tnvatdmant a ramas foarte scazut,
potrivit MEC. Reprezentantul MEC a comunicat ca unul dintre motive a fost preferinta parintilor de a opta
pentru studii online cu profesori ucraineni.

Conform rezultatelor evaluarii rapide a nevoilor efectuate Tn 2022 si prezentate de Grupul de lucru
Educatie din cadrul FCR, aproximativ jumatate dintre copiii refugiati de varsta prescolara nu participau
la nicio activitate educationala in 2022. Comparativ cu alte grupe de varsta, participarea la activitatile de
educatie non-formala a fost cea mai mare in cazul copiilor de varsta 0-7 ani, dar nu a depasit 30%. Nivelul
de participare la educatie a fost foarte scazut pentru ambele sexe. Cu toate acestea, baietii nu participa
la nicio activitate educationald in proportie mai mare (52%) comparativ cu fetele (42%). in plus, fetele
participa la educatia formala intr-o proportie mai mare decat baietii, indiferent de limba de predare.
Conform evaluarii respective, 10% dintre copiii inclusi Tn esantion prezentau dizabilitati (nevoi speciale),
fiind concentrati in municipiul Chisindu.®3

Sondajul mentionat a oferit informatii referitoare la motivele, pentru care parintii nu-si inscriu copiii de
varsta prescolara (3-6 ani) in IET. Cele mai frecvente doua raspunsuri primite la aceasta intrebare au fost
»Nustiu” (33%) si ,,Nuam vrut” (20%), subliniind un anumit grad de indecizie si ezitare din partea parintilor
pentru scolarizarea copiilor mici in Moldova. Participarea acestui grup de varsta la invatarea online este
limitatd considerabil in comparatie cu participarea copiilor mai mari la aceastd forma de educatie. In ciuda
complexitatii implicarii efective a copiilor mici in Tnvatarea online, accesul relativ scazut al acestora poate
fi explicat partial prin materialele insuficiente disponibile in prezent pentru aceasta categorie de varsta.
Cu exceptia catorva cursuri video, precum cele oferite de gradinita online NUMO, dezvoltata in comun de
Ministerul Educatiei din Ucraina si UNICEF Ucraina, majoritatea celorlalte platforme de invatare online
acopera clasele primare si cele gimnaziale.

Spre deosebire de copii refugiati din alte grupe de varstd, care urmeaza invatamantul formal in Republica
Moldova, copii de varsta prescolara frecventeaza preponderent IET cu predare in limba romana decat cele

60 platforma de referire pentru protectia copilului este parte a pachetului privind referirea de urgenta intre Agentiile din cadrul
FCR, care descrie principiile directoare si procedurile de rdaspuns in cazurile de protectie a celor afectati de situatia din
Ucraina. Versiunea engleza disponibila: https://data.unhcr.org/es/documents/details/92330

61 Instructiunea privind Tncadrarea in institutiile de Tnvatamant general din Republica Moldova a copiilor din familii refugiate
din Ucraina. Ordinul MEC nr. 178 din 15.03.2022. https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_mec 178 instructiune 0.pdf

62 Toate informatiile privind procedurile de inscriere in institutiile de invatamant si lista acestora sunt disponibile pe pagina web
a MEC https://mec.gov.md/ro/content/procedura-pentru-incadrarea-copiilor-din-familiile-refugiate-din-ucraina-institutiile-de
63 Moldova: Evaluarea rapida a nevoilor in domeniul educatiei. Grupul de lucru Educatie din cadrul FCR (lunie 2022),
p.20 Versiunea engleza disponibila: https://reliefweb.int/report/moldova/education-rapid-needs-assessment-
moldova-inter-agency-refugee-education-working-group-june-2022
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cu predare in limba rusa. Aceasta tendinta unica indicd o mai mare disponibilitate si interes al parintilor
refugiati de a facilita integrarea copiilor in invatamantul de masa din Republica Moldova de la o varsta
frageda.®* Se pare c3 aceastd tendinta nu se adevereste in cazul copiilor refugiati cu dizabilitati. Interviurile
cu specialistii si FDG cu parintii releva faptul ca copiii cu dizabilitati practic nu sunt inscrisi in IET si, pe
langa alte bariere, bariera lingvistica constituie una dintre ele.

Datele UNHCR din 14 mai 2023 arata ca in Republica Moldova erau in total 48.438 de copii refugiati cu
varsta 0-18 ani. (Baieti: 24.463 refugiati ucraineni si 536 cetateni ai tarilor terte veniti din Ucraina; fete:
22.990 refugiate ucrainene si 449 cetatene ale tarilor terte venite din Ucraina).®> Nu exista o evidenta a
copiilor refugiati cu dizabilitati de varsta prescolara in Republica Moldova deoarece colectarea datelor
in cazul persoanelor refugiate nu este dezagregata pe criteriul de dizabilitate si pe grupe de varsta (se face
distinctie doar intre copii si adulti).

Potrivit unei prezentari realizate de MEC in martie 2023, in Republica Moldova erau doar 1.862 de copii
ucraineni refugiati inscrisi in 228 de institutii educationale de toate nivelurile, inclusiv 701 de copii de
varsta prescolard inscrisi in IET. MEC a precizat ca parintii copiilor care sunt inscrisi in clase cu statut de
elevi au decis sa ramana in Republica Moldova aplicand pentru protectie temporara. Parintii copiilor care
frecventeaza institutiile educationale in calitate de audientii raman nehotarati cu privire la sederea lor in
Republica Moldova, copiii lor continuand s3 urmeze si cursuri online oferite de scolile din Ucraina.®®

Cel mai mare numar de copii refugiati inscrisi in sistemul national de Tnvatamant a fost atestat in
municipiul Chisinau. Potrivit viceprimarului municipiului Chisindau, 1480 de copii refugiati au fost
inregistrati in institutiile de invatamant din Chisinau pana in februarie 2023. Dintre acestia, 558 de copii
au participat zilnic la lectii Tn scoli si 800 de copii au fost inscrisi in gradinite, dar doar 319 din ei le-au
frecventat zilnic. Aproximativ 250 de copii refugiati au participat la activitatile organizate in cadrul
centrelor de creatie, centrelor comunitare pentru copii si tineri din Chisinau, iar 11 copii refugiati au fost
nscrisi in institutiile municipale de educatie artistica extrascolara.®’

Reprezentanta Directiei Generale Educatie, Tineret si Sport din municipiul Chisindu a comunicat ca peste
200 de copii refugiati inscrisi in IET au parisit deja tara. in cadrul interviului, functionara a explicat c&
multe IET din Chisindu nu sunt pregatite sa inscrie copii cu dizabilitati, atat locali, cat si refugiati, din cauza
lipsei de personal si a serviciilor de sprijin si a lipsei de spatii pentru a crea CREIl in gradinitele deja
supraaglomerate. In plus, in Chisindu exist3 IET cu destinatie special3 destinate copiilor cu dizabilitati care
au specialisti in kinetoterapie, logopezi, psihopedagogi, care lipsesc in majoritatea IET cu destinatie
generala (pentru copiii tipici).

Analiza a identificat ca diferite parti interesate au oferit diferite activitati educationale non-formale pentru
copii in centrele de plasament temporar pentru refugiati. Potrivit Directoarei Agentiei Nationale de
Asistentad Sociala, la Tnceputul lunii aprilie 2023, in cele 62 de centre de plasament temporar pentru
refugiati operationale la nivel national, erau plasati 2590 de refugiati, dintre care 960 de copii (105 copii

64 Moldova: Evaluarea rapida a nevoilor in domeniul educatiei. Grupul de lucru Educatie din cadrul FCR (lunie 2022),
p.13. Versiunea engleza disponibila: https://reliefweb.int/report/moldova/education-rapid-needs-assessment-
moldova-inter-agency-refugee-education-working-group-june-2022

65 potrivit tendintelor zilnice privind populatia de refugiati in Republica Moldova, actualizatad pe portalul de date

UNHCR https://data.unhcr.org/en/dataviz/248?sv=0&ge0=680

66 UNHCR. Situatia din Ucraina: Moldova. Procesul verbal al Grupului de lucru Educatie din cadrul FCR (30 Mar 2023). Versiunea
engleza disponibila: https://data.unhcr.org/en/documents/details/100315

57 lbidem

33


https://reliefweb.int/report/moldova/education-rapid-needs-assessment-moldova-inter-agency-refugee-education-working-group-june-2022
https://reliefweb.int/report/moldova/education-rapid-needs-assessment-moldova-inter-agency-refugee-education-working-group-june-2022
https://data.unhcr.org/en/dataviz/248?sv=0&geo=680
https://data.unhcr.org/en/documents/details/100315

din grupul de varstd 0-2 ani si 855 de copii din grupul de varstd 3-18 ani). In centrele de plasament
temporar pentru refugiati locuiau in total 111 persoane refugiate cu dizabilitati, dar nu a fost posibila
identificarea numarului de copii de varsta prescolara cu dizabilitati, deoarece Agentia Nationala de
Asistenta Sociala nu colecteaza date centralizate dezagregate pe grupe de varsta si dizabilitati.

Interviurile arata ca mai multe ONG-uri locale si organizatiile umanitare au oferit consiliere psihologica
parintilor si copiilor din centrele de plasament temporar pentru refugiati. Directorul Agentiei Nationale
de Asistenta Sociala a mentionat ca a existat o colaborare foarte buna a Agentiei cu ONG-urile, ceea ce a
facut posibild organizarea de diverse activitati cu copiii refugiati precum ateliere de creatie, excursii, vizite
la muzee, la teatru, la gradina zoologic. in plus, copiii din centrele de plasament temporar pentru refugiati
au primit carti, jucarii, computere etc.

UNICEF Moldova a comunicat ca au fost create 12 spatii prietenoase copiilor in sase raioane si doua
municipii, fiind dotate cu echipamente de joaca, jucarii, carti si materiale didactice pentru desen,
decupat, colaj, modelat etc. Cu toate acestea, doua ONG-uri au mentionat ca voluntarii care activeaza in
cadrul spatiilor prietenoase copiilor nu au capacitatea de a lucra cu copiii cu dizabilitati. Au fost oferite
exemple cand unii voluntari nu a reusit sa se adapteze nevoilor copiilor mici cu comportamente
problematice. AVE Copii a informat ca organizatia ofera servicii educationale pentru copiii moldoveni si
refugiati Tn Centrul de zi, precum si in Spatii prietenoase copiilor care functioneaza ca o Ludoteca.
Aproximativ 25 de copii refugiati si moldoveni participa zilnic la activitati in cadrul unui spatiu prietenos
copiilor, ponderea estimata a copiilor refugiati fiind de aproximativ 40%. Pentru a sprijini copiii cu
dizabilitati, organizatia a donat laptopuri in scop de facilitare a invatarii online.

Specialistii intervievati din sectoarele protectie sociald si educatie au declarat ca au fost organizate
numeroase activitati de consolidare a capacitatilor partilor interesate, implicate in raspunsul la criza
refugiatilor Tn scopul cresterii calitatii serviciilor oferite. Specialistii in protectia drepturilor copilului din
cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociald, asistentii sociali comunitari, politistii au fost instruiti in
abordarea situatiilor de risc ale copiilor refugiati de toate varstele. UNICEF Moldova a sprijinit organizarea
de instruiri pentru educatoarele din gradinitele in care au fost inscrisi copii refugiati in cadrul proiectului
CNETIF. Ulterior, conform MEC, educatorii, vorbitori de limba rusa sau ucraineana, au organizat activitati
educationale cu copiii de varsta prescolara si activitati cu parintii acestora pentru a le oferi suport psiho-
emotional si a le consolida abilitatile parentale.

in ciuda eforturilor tuturor pértilor interesate de a facilita includerea copiilor refugiati in sistemul
educational national, rata de Tnscriere a acestora este inca scazuta. Situatia copiilor refugiati cu dizabilitati
si/sau CES de varsta prescolara pare sa fie mai proasta din cauza lipsei de date privind locatia si nevoile
acestor copii. Keystone Moldova, care coordoneaza Sub-grupul de lucru pentru dizabilitati in cadrul
Grupului de lucru Protectie al FCR, a comunicat ca problemele legate de includerea copiilor refugiati cu
dizabilitati sunt abordate in mod regulat in cadrul sedintelor de lucru ale FCR. Pentru a raspunde nevoilor
copiilor mici cu dizabilitati refugiati din Ucraina si ale parintilor acestora, organizatiile membre ale Sub-
grupului de lucru pentru dizabilitati ofera informatii, consiliere, servicii de transport adaptat,
medicamente, alimentatie speciala (fara gluten, fara zahar), dispozitive asistive, servicii de reabilitare,
educatie non-formald etc. Cu toate acestea, exista factori individuali si institutionali care impiedica
includerea copiilor refugiati in sistemul educational national, care sunt prezentati in continuare.
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Experienta parintilor refugiati in accesarea serviciilor pentru copiii cu dizabilitati, intarzieri
n dezvoltare si/sau CES

Rezultatele DFG cu parintii copiilor de varsta mica cu dizabilitati sau intarziere in dezvoltare au scos in
evidenta o serie de provocari legate de accesul la servicii in Republica Moldova.

Acordarea statutului de protectie temporara

O treime dintre parintii refugiati participanti la DFG, care au inchiriat apartamente/case, au comunicat
dificultati in obtinerea statutului de protectie temporara. Principalele motive invocate tin de absenta
proprietarilor apartamentului/ casei, care ,,nu locuiesc in Moldova in aceastd perioadd” si/sau "refuzd sd
semneze actele necesare pentru protectia temporard, pentru a evita plata impozitului pe venit din
inchirierea apartamentului”. Unii parinti recomanda simplificarea procedurii de acordare a statutului de
protectie temporara (de exemplu, prin semnarea unei declaratii pe propria raspundere de catre persoana
refugiata cu privire la adresa temporara de resedinta, care ar putea fi verificata si confirmata ulterior de
catre autoritatile sau institutiile locale prin vizite la domiciliu). Trei parinti nu cunosteau procedura de
acordare a statutului de protectie temporara si doi dintre ei au comunicat ca nu au solicitat protectia
temporara, deoarece , Este dificil de planificat sederea in Moldova pentru o perioadd atét de lungd”. in
cazul refugiatilor, care locuiesc in regiunea transnistreana, obtinerea statutul de protectie temporara pare
a fi imposibila.

,Locuiesc la Tiraspol si am vrut sa aplic pentru protectie temporard, dar operatorul mi-a spus cd nu poate
primi documente de la refugiatii care locuiesc in Transnistria”. FGD, mama refugiata

Informarea privind serviciile disponibile pentru copiii mici

Parintii participanti la DFG au aflat despre serviciile disponibile pentru copiii mici in Republica Moldova
din diferite surse. Cel mai des mentionate au fost ONG-urile locale care furnizeaza servicii refugiatilor cu
dizabilitati (Keystone Moldova, SOS Autism, Voinicel), alti parinti refugiati, precum si parinti din Republica
Moldova cu copii mici, vecini, voluntari, care acorda suport refugiatilor. Exemplele de mai ilustreaza modul
n care parintii refugiatii au fost informati cu privire la serviciile disponibile pentru copii.

»Am participat la o intdlnire organizatd de Keystone Moldova si m-au pus in contact cu alti pdrinti refugiati
care au copii mici si asa am aflat cd exista servicii de interventie timpurie in Moldova, unde pot sd sun sau
sd merg.” DFG, mamd refugiatd

,0 organizatie m-a pus in contact cu un logoped refugiat din Odesa, care locuieste acum in Moldova si am
fost foarte bucuroasd sd pot merge la un specialist care vorbeste aceeasi limbd, pe care o vorbeste copilul
meu” DFG, mamd refugiatd

»,M-am adresat la asistentul social comunitar pentru a intreba despre serviciile pentru copiii refugiati cu
dizabilitdti si mi-a spus sd caut ONG-uri care oferd servicii refugiatilor”. DFG, mamd refugiatd

Ca urmare a informarii cu privire la serviciile disponibile, patru parinti au comunicat ca au accesat servicii
de interventie timpurie gratuite si cinci parinti au accesat servicii cu plata (centru privat de educatie
timpurie, centru privat de zi, servicii logopedice, servicii psihologice si kinetoterapie), toate fiind situate
in municipiul Chisinau.
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Accesul la serviciile de sanatate

Tncepand cu 1 martie accesul la serviciile de sanatate este conditionat de acordarea statutului de protectie
temporara. Mai multi parinti refugiati au comunicat ca nu stiu daca trebuie sa procure polita de asigurare
medicald obligatorie pentru a avea acces la servicii de sdnitate, dacd nu sunt angajati in cdmpil muncii. in
acelasi timp, potrivit acestora, dupa intrarea in vigoare a prevederilor privind protectia temporara, accesul
la serviciile medicale de specialitate a fost limitat pentru cei care nu au reusit sa obtina statutul.

»Copilul meu a avut dureri de urechi si disconfort, dar acest lucru nu a fost considerat o urgentd medicald.
Medicul de familie mi-a spus ca fdrd statut de protectie temporard nu poate sG-mi dea indreptare la
medicul specialist. Proprietarul apartamentului nu se afld in tard si nu pot depune actele necesare pentru
a obtine statutul. A trebuit sd merg la o clinicd privatd si sa platesc pentru consultatie si tratament.” DFG,
mamd refugiata

»Am asteptat doud ore sub usa medicului de familie, desi copilul avea febrd. Nu ne-am putut programa,
pentru cd incd nu am obtinut statutul de protectie temporard.” DFG, mamd refugiatd

»Suntem de un an in Moldova. Anul trecut copilul meu a beneficiat de consultatii medicale gratuite si am
fdcut diferite analize de sénge la policlinicd. Acum ne-am trezit in situatia in care trebuie sa pldatim pentru
cd nu avem statut de protectie temporard si nu stiu cum I-am putea obtine dacd este imposibil sd primim
codul personal fard dovada domiciliului. Proprietarul casei este acum in Ucraina si nu se va intoarce
curdnd.” DFG, mamd refugiatd

Un parinte a mentionat lipsa specialistilor in institutiile de sanatate publica care sa ofere serviciile
necesare. , Nu existd kinetoterapeut in policlinica noastrd de sector. Copilul meu are nevoie de masaj si
merg la o clinicd privatd. Sunt multumita de calitatea serviciilor, dar sedintele sunt scumpe acolo.” DFG,
mamd refugiata

Mai multi parinti au raportat ca fnainte de 1 martie au beneficiat de diferite tipuri de servicii gratuite, iar
dupa intrarea in vigoare a prevederilor de protectie temporara trebuie sa plateasca pentru aceste servicii.
,Copilul meu are probleme cu dintii. Am beneficiat de servicii stomatologice gratuite la clinica municipald
inainte de 1 martie, iar acum trebuie sd pldtim pentru a termina tratamentul.” DFG, mamda refugiatd

»Am inscris copilul la gradinitd, dar nu poate merge acolo, pentru cd nu suportd zgomotul, sunt prea multi
copii in grupd. Am ales sG mergem 3-4 ore pe zi la centrul educational privat Sf. Ana. Ne ajutd psihologul
de acolo, dar mergem si la un neurolog la o clinicd privatd.” DFG, mamd refugiatd

Ca aspect pozitiv a fost mentionat accesul la vaccinuri. Vaccinarea este considerata o urgenta medicala si
majoritatea participantilor la DFG au confirmat ca copii lor au fost vaccinati la timp Th Republica Moldova,
au fise medicale si au facut programari cu medicul pediatru in scop de vaccinare. Un parinte a informat ca
nu poate Tnscrie copilul la gradinita pentru ca ,copilul are o dizabilitate si nu poate fi vaccinat”.

Accesul la serviciile de interventie timpurie

Doar trei din 16 participanti la DFG au beneficiat de servicii gratuite de interventie timpurie la centrele
Tony Hawks si Voinicel, care le-au oferit evaluare complexa, reabilitare medicala si consiliere psihologica,
iar un parinte a comunicat ca copilul a beneficiat de terapia ABA oferita de SOS Autism.

Parintii refugiati care au beneficiat de servicii de interventie timpurie sunt satisfacuti de calitatea
serviciilor. Ei au comunicat ca in urma interventiilor au Tnvatat ,,cum sd relationeze mai bine cu copilul”,
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,Ccum sd se joace cu copilul si ce jucdrii sa aleagd”, ,,cum sd minimizeze accesul micutului la gadgeturi”,
,Cum s@ maseze corect copilul”, ,cum sd se imbrdtiseze cu copilul cdnd este supdrat” etc.

Un parinte a comunicat ca motivul pentru care nu a mers la un centru de interventie timpurie tine de
listele lungi de asteptare si de criteriile de eligibilitate, decizia ei bazandu-se pe opinia altor parinti.

LAIE pdrinti mi-au spus cd este dificil sd gdsesc un centru de interventie timpurie disponibil, pentru cd
acolo lista de asteptare este prea lungd. Iti poate veni réndul peste 6 luni”. FGD, mamd refugiatd
De asemenea, unii parinti considera ca centrele de interventie timpurie acorda prioritate copiilor cu
afectiuni mai grave de sanatate.
”Sunt copii mult mai gravi, a mea, cred, nu are nicio problemd serioasd.” DFG, mamd refugiatd

Accesul la serviciile de educatie timpurie

Doar trei din 16 participanti la DFG au comunicat ca copiii lor sunt inscrisi in IET, doi dintre ei in municipiul
Chisindu si unul intr-un raion. Parintii refugiati care locuiesc la Chisindu au aflat despre gradinitele
supraaglomerate de la administratia IET. Doi parinti au comunicat ca administratia gradinitei a fost
rezervata cu privirea la inscrierii copiilor cu tulburari de spectru autist. Cei care au dorit sa-si inscrie copiii
in IET au gasit solutii, Tn timp ce, parintii care au 2-3 copii, dintre care unul este sugar, au ezitat sa-si inscrie
copiii mai mari la gradinita pentru ca ,,oricum stau acasd cu cel mic”.

LAstept de cdteva luni sG-mi inscriu copilul la o grddinitd din Chisindu, dar mi-au spus cd nu sunt locuri nici
mdcar pentru copiii moldoveni. Din discutia cu mdmicile din curte, am identificat un centru de zi pentru
copii si fiica mea merge acolo jumdtate de zi.” DFG, mamda refugiatd

»Nu era loc in gradinitd IGngd casa in care locuim si a trebuit sd cdutdm o altd grdadinitd cu limba rusd de
predare, dar este foarte departe de apartamentul nostru. Schimbdm 2 troleibuze pentru a ajunge acolo.”
DFG, mamd refugiata

»Nu existd personal disponibil care sd se ocupe de copiii cu nevoi specifice si mai ales de cei cu dizabilitdti
sau cu autism. Copilul meu nu mai merge acolo. Caut alte servicii.” DFG, mamd refugiatd

Problemele privind ingrijirea si educatia copiilor, cu care se confrunta cel mai adesea parintii refugiati
in Republica Moldova, se refera la:

e Bariere lingvistice
”Mi s-a spus c@ sunt putine grddinite/grupe in grddinitele cu limba rusd de predare. Mi-a fost teamd cd
copilul meu va avea dificultdti in intelegerea unei limbi noi.” DFG, mamd refugiata (copilul nu frecventeazd
nici o IET)

o Lipsa de informatii despre serviciile de sprijin pentru copiii cu dizabilitati
»Nu existd niciun loc unde sd gdsesc informatii despre serviciile disponibile pentru copiii cu dizabilitdti, cum
le putem accesa, care sunt procedurile de urmat.” DFG, mamda refugiatd

o Dificultati de accesare a serviciilor disponibile fara o recomandare medicala

,La grddinitd existd logopedd, dar este supraincdrcatd si este greu sd ajungi la ea dacd copilul nu are un

diagnostic. Copiii care au un diagnostic medical confirmat sau o dizabilitate au prioritate.” DFG, mamd
refugiatd
»Copilul meu are aproape 3 ani si nu vorbeste, dar logopedul de la grddinita noastrd nu se ocupd de copii
atdt de mici. Mi-a spus sd merg la policlinicd si sa fac investigatii mai intdi.” DFG, mamda refugiatd

e Servicii inaccesibile pentru a raspunde nevoilor complexe ale copiilor cu dizabilitati severe
»Copilul meu are dizabilitdti severe si avem nevoie de neuro-psiholog, kinetoterapeut si logoped. Nu stiu
unde sG merg pentru a primi aceste servicii gratuit si stiu cd aceste servicii sunt, de obicei, scumpe. Acum
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sunt in cdutare de informatii si in functie de pretul unei sedinte de reabilitare, voi alege unde si la ce
specialisti s merg.” DFG, mama refugiatd

e Servicii nedisponibile in zona de resedinta
,Locuim intr-un sat din nordul Moldovei. Acum cdteva luni, am fost la spitalul raional cu copilul cdnd era
bolnav. Medicul de la spital ne-a indrumat la Centrul Voinicel situat in Chisindu pentru o evaluare deoarece
bdnuia cd copilul are o forma de autism. Asa ne-am mutat la Chisindu.” DFG, mamd refugiatd

o Intreruperea serviciilor
,Copilul meu nu se dezvoltd bine din punct de vedere fizic. In Ucraina, fécea reabilitare medicald si a ficut
progrese bune. Acum, pentru a beneficia de reabilitare in Moldova, trebuie mai intdi sG mergem la medicul
ortoped pentru consultatii si recomanddri. Nu ne putem inscrie la medicul ortoped pdnd cdnd nu
confirmdm statutul de protectie temporard.” DFG, mamda refugiatd

e Atitudini discriminatorii fata de copiii cu tulburari de spectru autist in spatii publice
,0amenii din jur nu inteleg ca copilul meu are probleme de comunicare si de comportament, il considerd
prost educat. Au fost cazuri cdnd am primit comentarii nepoliticoase legate de comportamentul copilului
meu.” FGD, mamd refugiatd

Pe langa problemele legate de accesul la servicii pentru copil, multi parinti refugiati au comunicat
probleme legate de angajarea in cdmpul muncii, care afecteaza direct decizia acestora de a-si nscrie
copilul in IET. Majoritatea parintilor participanti la DFG nu erau angajati in Republica Moldova. Au fost
mentionate diferite motive, cum ar fi: ” Nu existd un loc de muncd disponibil care sd corespundd calificarilor
mele.”; ”“Este necesar sd termin cursul de formare profesionald pentru a md angaja.”; “Angajatorii nu sunt
dispusi sG md angajeze pentru o perioadd scurtd de timp.”; , Este dificil sG gdsesc un loc de muncd cu norma
redusd si nu pot avea un loc de muncd cu normd intreagd din cauza programului copilului meu la centrul
privat.”; ,Sper sG md intorc in Ucraina si sd reiau activitatea la locul de muncd anterior.” intre timp, unii
dintre ei considera ca pot avea grija de copil acasa si pot participa, atunci cand este posibil, la diferite
activitati disponibile in comunitate.

Studiul de caz Stefan Voda — o privire de ansamblu asupra capacitatii institutionale de a
raspunde nevoilor copiilor cu dizabilitati si/sau CES

Raionul Stefan Voda este o unitate administrativ-teritoriald din partea de sud-est a Republicii Moldova,
cu o suprafata de 998 km patrati, situat granita de stat cu Ucraina, la 100 km de capitala tarii, Chisinau.
Raionul are 26 de localititi, cuprinzand orasul Stefan Vod si 25 de sate.®® in ianuarie 2022, populatia
totala cu resedinta obisnuita in raionul Stefan Voda a fost de 49206, inclusiv 2963 copii cu varsta 0-4 ani
si 3072 copii cu varsta 5-9 ani.®® Cu toate acestea, datele statistice si interviurile cu specialisti sugereaza o
tendinta ingrijoratoare de scadere a numarului de copii in fiecare an, aceasta fiind atribuita in primul

68 potrivit paginii web a Consiliului Raional Stefan Voda3, rubrica Pasaportul raionului https://stefan-
voda.md/pasaportul%20raionului/

69 BNS. Banca de date statistice. Statistica Regionala. Populatia cu resedinta obisnuita pe grupe de varste, raioane, medii si sexe,
la inceputul anului, 2014-2023. Anul 2022. Nota: Statistica regionald ofera date pentru grupele de varsta 0-4 ani si 5-9 ani, care

sunt diferite de grupele de varsta de interes pentru cercetarea noastrd, educatia ante-prescolara (0-2 ani) si prescolara (3-6/7
ani).

https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/60%20Statistica%20regionala/60%20Statistica%20regionala _02%20POP/POP
010400rclreg.px/?rxid=9a62a0d7-86c4-45da-b7e4-fecc26003802
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rand ratei scazute ale natalitatii si migratiei. Potrivit datelor BNS, populatia raionului a scazut cu 16% in
ultimii 8 ani.”

Directia generald Asistenta Sociala si Protectie a Familiei comunica ca, conform datelor sdptamanale de la
autoritatile publice locale, numarul mediu de refugiati din Ucraina inregistrati in raionul Stefan Voda este
de aproximativ 1000. Tn prima sdptdmana a lunii aprilie 2023, 902 refugiati erau stabiliti in localitatile
raionului. In total, in Stefan Voda locuiau 123 de copii refugiati de varsta prescolara (32 de copii de 0-2
ani si 91 de copii de 3-6 ani) si 203 de copii refugiati de varsta scolara. Doar doi copii de varsta prescolara
au fost raportati ca avand o dizabilitate. Majoritatea refugiatilor locuiau in familii/comunitati gazda, iar 66
dintre ei erau cazati in Centrul de plasament temporar pentru refugiati, inclusiv opt copii cu varsta
cuprinsa intre 0-7 ani, conform datelor din aprilie comunicate de Administratia Centrului. Copiii participau
la activitati de educatie non-formala oferite de ONG-uri in cadrul Centrului, dar niciunul dintre ei nu era
inscris la gradinita din sat. Directia Generala Educatie a informat ca doar 16 din 123 de copii refugiati de
varsta prescolara din Ucraina erau inscrisi la gradinitele din raionul Stefan Voda pana la sfarsitul lunii
martie 2023. Niciunul dintre copiii refugiati inscrisi in gradinite nu are dizabilitate si/sau CES stabilite.

Conform rezultatelor unei evaluari locale efectuate de REACH in perioada august-octombrie 2022, s-a
constatat ca mai mult de jumatate dintre respondentii gospodariilor de refugiati intervievati din raionul
Stefan Voda (57%) nu intentionau sa se integreze in comunitate. Cu toate acestea, altii planificau sa se
inregistreze la un medic de familie (33%), sa caute un loc de munca (20%) sau sa-si inscrie copiii la o
scoala/grddinita in Moldova (16%). Interesant este faptul ca, niciunul dintre respondentii gospodariilor de
refugiati din patru localitati ale raionului nu stia cum sa acceseze servicii de protectie, servicii de sanatate
mintala si de sprijin psiho-social si de ingrijire a copiilor. Acest lucru evidentiaza un decalaj critic Tn
cunostinte si acces la serviciile esentiale in aceste domenii. Pe de alta parte, conform aceleiasi evaluari,
93% dintre respondentii gospodariilor refugiati chestionati au raportat ca au primit asistentd umanitara.
Asistenta financiara in numerar (87%), produsele alimentare (80%), articole de igiend (79%) si voucherele
(59%) au fost cele mai frecvent raportate forme de ajutor primite de familiile de refugiati. ”*

n ceea ce priveste nevoile de servicii, 15% dintre respondentii gospodériilor de refugiati chestionati din
Stefan Vod3 au raportat ci nu au nevoie de servicii. In cazul refugiatilor care au comunicat c3 necesit3
suport, cele mai importante nevoi raportate au fost asistenta financiara pentru satisfacerea altor nevoi,
de exemplu, indemnizatie de somaj, alocatie/pensie de dizabilitate (50%), ingrijire medicala generala
(33%), inregistrarea pentru statutul de refugiat sau protectie temporara (28%) si servicii farmaceutice
(25%). Nevoile de servicii ale gospodariilor conduse de femei au fost similare, 50% raportand ca prioritate
asistenta financiara pentru alte nevoi, ingrijire medicala generalad (29%), inregistrarea pentru statutul de
refugiat sau protectie temporara (29%) si accesul la educatie (29%). in ceea ce priveste gospodariile cu
copii, In mod similar, nevoile prioritare au inclus asistenta financiara pentru alte nevoi (54%), ingrijirea
medicala generala (33%), inregistrarea pentru statutul de refugiat sau protectie temporara (23%) si
educatia (18%).”2

Asistentii sociali comunitari care au fost intervievati au evidentiat angajamentul continuu, pe care il au
fata de refugiati, informandu-i in mod activ cu privire la serviciile de sprijin disponibile. Drept modalitate
de informare a fost mentionata crearea grupurilor pe Viber prin includerea in lista de contacte a tuturor
refugiatilor din comunitatea gazda. Informatiile furnizate pe Viber sunt de obicei legate de asistenta

70 BNS. Populatia cu resedinta obisnuita in profil teritorial la inceputul anilor 2014-2022. Figura 4.
https://statistica.gov.md/ro/populatia-cu-resedinta-obisnuita-in-profil-teritorial-la-inceputul-anilor-2014-2-9578 59589.html
71 UNHCR. Situatia din Ucraina. Moldova: REACH — Evaluarea zonald pentru Chisindu si Stefan Voda (31 ianuarie 2023), p. 59
Versiunea engleza disponibila: https://data.unhcr.org/en/documents/details/98651

72 lbidem, p. 63
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umanitara, cu precizarea timpului si locatiei de distribuire a acesteia, a procedurilor de asistenta financiara
in numerar. De asemenea, se transmit informatii privind alte interventii precum asistenta juridica pentru
obtinerea statutului de refugiat sau de protectie temporarad, activitati culturale si educationale. Directia
Generala Asistenta Sociala si Protectia Familiei a informat ca ONG-urile si organizatiile donatoare lucreaza
direct cu primariile pentru a coordona distribuirea de vouchere, produse alimente si articole nealimentare
catre refugiatii din localitati.

in Stefan Vod3 a fost deschis un Centru de sprijin “Punct Albastrru” (Blue Dot), in care este asiguratd
prezenta autoritatii tutelare 24 de ore din 24 si 7 zile pe saptamana. Directia generala Asistenta Sociala si
Protectia Familiei a comunicat ca specialistii din cadrul Directiei (5 unitati de personal) lucreaza in ture in
cadrul Punctului Albastru, acordand asistenta permanenta la vama Palanca. Aceasta activitate se
desfasoara in contextul executarii Instructiunii Comisiei pentru Situatii Exceptionale privind asistenta
copiilor neinsotiti sau aflati in situatie de risc, inclusiv a copiilor mici insotiti de alti adulti decat parintii
acestora. Mai multe ONG-uri din Chisindu, precum Terre des Hommes, Parteneriate pentru Fiecare Copil,
AVE Copiii, Keystone Moldova au creat echipe mobile pentru asistenta copiilor refugiati in Stefan Voda si
organizarea de diverse activitati cu copiii Tn cadrul Centrului de plasament temporar pentru refugiati si in
comunitatile gazda.

Potrivit Directiei generale Asistenta Sociala si Protectia Familiei, raionul Stefan Voda beneficiaza de un
proiect de asistenta tehnica finantat de UNICEF si implementat de catre MMPS si Agentia Nationala
Asistentd Sociald. Peste 4 milioane MDL au fost alocate pentru protectia copiilor moldoveni aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, precum si pentru copiii refugiati, inclusiv cei cu dizabilitati.
Pentru copiii cu dizabilitati din raionul Stefan Voda sunt disponibile servicii sociale precum Sprijin pentru
familiile cu copii, Asistenta personald, Echipa mobila si Centru de zi. Cu toate acestea, majoritatea
familiilor de refugiati nu solicita nici obtinerea statutului de protectie temporara, nici servicii sociale
pentru ca ,nu intentioneaza sa ramana in Stefan Voda si se intorc frecvent in comunitatile lor din Ucraina”.
Doar una din mamele refugiate stabilite in raionul Stefan Voda, a aplicat pentru serviciul Sprijin pentru
familiile cu copii, iar apoi a renuntat la serviciu pentru ca a decis sa paraseasca tara. O altd mama a solicitat
aprobarea sa in calitate de asistent personal pentru copilul ei cu dizabilitate severa, dar a refuzat
continuarea procedurii de angajare dupa ce a fost informatda despre responsabilitdtile asistentului
personal ca prestator de servicii.

Tn raionul Stefan Voda functioneazd 30 de IET distribuite in 25 de localitati, iar intr-un sat nu exista nici o
IET disponibild. Th 2022, 2552 de copii (cu si fird CES) din localitétile raionului Stefan Voda au fost inscrisi
n IET in 124 de grupe, numarul mediu de copii dintr-o grupa fiind de 20-21. In functie de numarul de copii
de varsta prescolara din fiecare comunitate, fiecare gradinita a constituit de la una pana la unsprezece
grupe. Tn 2022 au fost inscrisi in IET cu 208 mai putini copii decat in 2021, numarul de grupe din gradinite
scdzand cu sapte (au fost 131 de grupe in 2021). in 2022, 346 din 2552 de copii inscrisi in sistemul
educational din raionul Stefan Voda au avut CES (30 de copii cu CES au fost inscrisi in IET si 316 - in scoli
primare si gimnazii). Din numarul total de copii cu CES, 240 au avut dificultati de invatare, 42 au avut
dizabilitati intelectuale, iar alti 32 au avut alte tipuri de dizabilitati (locomotorii, vizuale, auditive si
emotionale).”

73 Decizia nr. 2/2 din 30.03.2023 a Consiliului Raional Stefan Voda cu privire la activitatea unor servicii publice din subordinea
Consiliului Raional Stefan Voda pentru perioada anului 2022. Anexa 1. Raport de activitate al Directiei Generale Educatie Stefan
Voda pe anul 2022, p. 5. https://stefan-voda.md/wp-content/uploads/2023/04/Decizia-2.2.pdf
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Potrivit Directiei generale Educatie Stefan Voda, 22 de CREI si 24 de cadre didactice de sprijin au acordat
asistenta pentru integrarea copiilor cu dizabilitati si/sau CES in sistemul educational raional in 2022.
Doar unul din 22 de CREIl este situat in cadrul unei IET, celelalte fiind organizate in scoli primare si gimnazii.
Prin urmare, doar una din 30 de IET este conceputa pentru a satisface nevoile copiilor cu dizabilitati si/sau
CES. Asociatia obsteasca ”Fiecare Contribuie pentru Schimbare” a oferit asistenta in dezvoltarea acestei
IET incluzive Tn orasul Stefan Voda. Au fost angajati si instruiti patru specialisti de suport (logoped,
psiholog, kinetoterapeut si cadru didactic de sprijin), iar CREI a fost creat si dotat pentru desfasurarea
activitatilor de educatie individualizata cu copiii cu CES. Totusi, reprezentantul IET incluzive considera ca
educatorii angajati in cadrul IET nu sunt suficient de pregatiti pentru a oferi asistenta calificata copiilor cu
dizabilitati severe, celor cu tulburari de spectru autist si au nevoie de mai multa consolidare a capacitatilor
si de mentorat. IET incluziva dispune de un mijloc de transport si copiii cu dizabilitati si/sau CES din alte
sate din raion, care sunt inscrisi la gradinita respectiva (gradinita nr. 3 din orasul Stefan Voda), sunt
transportati de acasa la gradinita. Niciun copil refugiat cu dizabilitati sau/si CES nu este inscris in IET
incluziva, conform specialistilor intervievati.

Tn raionul Stefan Voda nu exista nici un prestator acreditat de servicii de interventie timpurie si conform
reprezentantilor intervievati din sectorul educatiei, identificarea copiilor care au intarzieri in dezvoltare
sau prezinta risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare se face prea tarziu. Copiii sunt referiti ocazional
catre serviciile de interventie timpurie disponibile in capitala tarii, dar putini parinti reusesc sa acceseze
aceste servicii din cauza situatiei financiare precare si cheltuielilor mari de transport si cazare in Chisinau.
Datele Centrului de Sanatate Stefan Voda arata ca raionul este asigurat cu medici de familie doar in
proportie de 60% si nu exista suficiente resurse umane pentru a face fata solicitarilor. Existd, de asemenea,
lacune privind disponibilitatea pediatrului pentru a realiza consultatiile necesare copiilor mici, avand in
vedere ca o singura persoana acopera doua functii, cea de medic de familie si cea de medic pediatru.
Fluctuatia cadrelor in randul asistentelor medicale de familie a fost semnificativa in 2022, 20 de asistente
medicale s-au concediat si 16 asistente medicale au fost angajate. Este important de mentionat ca anume
asistentele medicale sunt in principal responsabile de vizitele la domiciliu si de supravegherea copiilor
mici. Totodat3, sase posturi de medic de familie au ramas vacante.”

Institutia Medico-Sanitara Publica Centrul de Sanatate Stefan Voda ”Centrul de Sanatate Stefan Voda”
cuprinde 19 institutii medicale primare in 19 localititi. in 2021, in evidenta institutiilor medicale primare
din raionul Stefan Voda erau 149 de copii din grupul de risc, cei mai multi dintre ei fiind educati in familii
social vulnerabile. Din grupa de varsta de la nastere pana la un an, au fost identificati 9 copii cu tulburari
de dezvoltare. Imunizarea copiilor se realizeaza cu dificultati din cauza refuzurilor multiple ale parintilor.
Dizabilitatea primara la copii a crescut de la 8 cazuri noi ih 2020 la 9 cazuri noi in 2021, principalele cauze
ale dizabilitatii fiind tulburarile congenitale de dezvoltare si tulburarile mintale. In total, la evidenta
Centrului de Sdnatate Stefan Voda sunt 152 de copii cu dizabilitati.”

n cadrul interviului, un reprezentant al unei ONG active in raionul Stefan Vod3, a comunicat cd multi copii
din sate nu merg la gradinite pentru ca parintii lor nu au posibilitatea sau nu doresc sa mearga in centrul
raional pentru realizarea investigatiilor medicale obligatorii si a imunizarilor necesare pentru inscrierea
in IET. Un alt motiv mentionat a fost lipsa oportunitatilor de angajare in campul muncii a parintilor din
localitatile rurale, care {i determind s3 tina copilul acasa. in legdturd cu refugiatii, interviurile releva ci mai

74 Decizia nr. 2/10 din 30.03.2023 a Consiliului Raional Stefan Voda cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a Institutiei
Medico-Sanitare Publice Centrul de Sanatate Stefan Voda, pentru anii 2023 — 2028, p.9 https://stefan-voda.md/wp-
content/uploads/2023/03/2.10-Strategia-CS-Stefan-Voda.pdf

75 Haret, M. Raport analitic privind activitatea IMSP Centrul de Sanatate Stefan Voda pentru anii 2020-2021. Stefan Voda, 2022,
p.3-4. https://drive.google.com/file/d/1GRr-POItgAS9eN4pYf 7vaBCcklhiclp/view
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multe femei refugiate stabilite in localitatile rurale, fac voluntariat Tn centrele comunitare, lucreaza
ocazional in gospodariile satenilor, in timp ce copiii lor stau la bunicile.

Specialistii intervievati din sectorul educatiei au identificat o serie de lacune care impiedica
implementarea educatiei incluzive in IET din raionul Stefan Voda. Una dintre acestea se refera la lipsa
prevederilor legale privind finantarea serviciilor de sprijin in IET si lipsa fondurilor locale pentru crearea
unor astfel de servicii, necesare pentru copiii cu dizabilitati. Primarul si consiliul local sunt responsabili
de alocarea resurselor financiare in vederea crearii conditiilor pentru incluziunea copiilor cu dizabilitati
si/sau CES in IET. Gasirea resurselor necesare in acest scop este o provocare in special in satele mici,
subdezvoltate. Tn plus, in comparatie cu scolile, care pot angaja cadre didactice de sprijin si pot deschide
CREI utilizand resursele Fondului pentru Educatie Incluziva, la moment nu exista prevederi legale privind

formula de finantare pentru educatia incluziva in IET.

O alta problema comunicata de partile interesate intervievate se refera la lipsa personalului calificat care
sa ofere sprijin educatorilor din IET si sa asiste copiii cu dizabilitati si/sau CES, in special in zonele rurale.
SAP a informat ca personalul sau este coplesit de numarul mare de evaluari, reevaluari si prestare de
servicii pentru copiii cu dizabilitati si/sau CES de toate varstele. Specialistii SAP nu reusesc sa acorde
suficienta asistenta metodologica cadrelor didactice din gradinite si sa pregateasca mediul pentru
acomodarea nevoilor copiilor cu diverse dizabilitati si/sau CES. In plus, Directia generald Educatie din raion
a mentionat ca specialistul responsabil de educatia incluziva din cadrul Directiei are inca nevoie de
consolidare a capacitatilor pentru a putea oferi suportul necesar personalului IET. Reprezentantii a doua
gradinite din raion au comunicat o fluctuatie mare a cadrelor in randul educatorilor, care nu rezista fara
sprijinul necesar sa faca fata numeroaselor responsabilitati legate de incluziunea copiilor cu dizabilitati si
/sau CES.

Totodata, specialistii intervievati recunosc ca este dificila identificarea logopezilor, psihologilor sau
psihopedagogilor in raionul Stefan Voda, chiar daca acesti specialisti ar fi inclusi in schema de personal a
IET si ar exista finantare pentru serviciile de sprijin in IET. Din cauza scaderii populatiei de copii, exista IET,
n care au fost inchise mai multe grupe, ramanand cu una sau doua grupe de copii. Aceasta inseamna ca
educatorii trebui sa acopere trei grupe de varsta atunci cand organizeaza activitatile educationale, ceea
ce constituie deja o mare provocare, pe langa nevoia de adaptare a mediului si a continuturilor de invatare
pentru un copil cu dizabilitati. In aceste gradinite mici lipseste si alt personal esential, cum ar fi specialistul
responsabil de activitatea metodica (metodistul) si asistenta medicala.

O altd provocare se referd la cooperarea personalului IET cu parintii copiilor cu dizabilitati si/sau CES.
Potrivit reprezentantilor intervievati ai SAP si gradinitelor, mai multi parinti neaga CES sau dizabilitatea
copilului si refuza asistenta din cauza stigmatizarii din comunitate. Daca parintii nu accepta ca copilul lor
are ointarziere in dezvoltare sau un comportament problematic, fara acordul lor, educatorul si echipa IET
nu il pot referi la SAP pentru o evaluare complexa si pentru asistenta. Totodata, specialistii intervievati au
comunicat cd parintii copiilor tipici sunt foarte ingrijorati si reticenti cu privire la incluziunea in IET a
copiilor cu tulburari de spectru autist sau a celor cu comportamente problematice.

n ceea ce priveste colaborarea cu périntii copiilor cu si fara dizabilitati, SAP a mentionat proiectul CNETIF
ca fiind o buna practica in acest sens. Proiectul a fost implementat cu sprijinul MEC si UNICEF in timpul
pandemiei de Covid-19 si a permis organizarea de sesiuni online cu parintii copiilor cu varsta 0-7 ani pentru
a le imbunatati abilitatile parentale. Directorii, educatorii si asistentii medicali din 14 gradinite din raionul
Stefan Voda au fost instruiti pentru a lucra cu parintii in cadrul proiectului. Parintii care au participat la
atelierele de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale au fost foarte multumiti, iar acum
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specialistii din gradinitele respective continua sa organizeze aceasta activitate o data la 3 luni, fiind
sustinuti de SAP.

Bariera lingvistica a fost indicata ca o provocare suplimentara pentru includerea copiilor refugiati in scolile
cu predare in limba romana. Un reprezentant al unei ONG a explicat , de exemplu, ca din cauza barierelor
lingvistice, Tn unele cazuri, copiii refugiati nu sunt admisi Th fnvatdmantul primar. Potrivit persoanei
intervievate, ”cadrul didactic de sprijin lucreaza deja cu 14 copii moldoveni cu dizabilitati si/sau CES, iar
includerea unui copil cu CES care nici macar nu intelege limba, ar complica si mai mult lucrurile”. in aceste
circumstante, parintii copiilor refugiati prefera activitati extracurriculare desfasurate in comunitatile
gazda impreuna cu educatia online (oferita de scolile ucrainene). Activitatile extracurriculare, asa cum
au raportat partile interesate intervievate, de obicei, sunt oferite de organizatii ale societatii civile si
organizatii crestine Tn cadrul centrelor de zi, bibliotecilor, birourile ONG-urilor si primariilor. Cel mai des
sunt organizate cursuri de olarit, cursuri de gatit, cursuri de engleza, cursuri de dans, activitati de pregatire
a temelor dupa scoala etc.

Potrivit majoritatii partilor interesate intervievate din raionul Stefan Voda, pe langa provocarile
mentionate mai sus, o problema importanta care vizeaza abordarea cuprinzatoare a nevoilor copiilor cu
dizabilitati si/sau CES, este cooperarea insuficienta intre specialistii din sectoarele sianatate, educatie si
protectie sociala. Se pare ca specialistii din fiecare sector, isi realizeaza responsabilitatile in domeniul sau
de interventie, fara a reusi sa implice constant si specialistii relevanti din alte sectoare. Acestia considera
ca este dificil sa se asigure identificarea timpurie, asistenta si monitorizarea tuturor copiilor cu intarzieri
in dezvoltare si cu dizabilitati, si tranzitia acestora de la un nivel educational la altul in cazul raionului lor.
Motivele invocate se refera la lipsa serviciilor de interventie timpurie, deficitul de personal in sectorul
sanatatii, insuficienta sau lipsa Th multe cazuri a personalului de sprijin in IET si in scoli, dificultati de
identificare, angajare si mentinere in sistem a personalului calificat din cauza salariilor mici, capacitatea
limitata a SAP de a oferi asistentd metodologica si mentorat personalului din IET, dar si din scoli.

n concluzie, sistemul de educatie timpurie din raionul Stefan Vod3 are o capacitate limitata pentru a
putea raspunde nevoilor copiilor cu dizabilitati si/sau CES de varsta prescolar3, inclusiv refugiati. Desi
n ultimii ani s-au inregistrat unele progrese in includerea copiilor cu dizabilitati si/sau CES in IET, potrivit
partilor interesate intervievate, ,inca mai este mult de lucru pentru a ne asigura ca toti copiii cu dizabilitati
sau/si CES au acces egal la educatie”. Studiul de caz arata ca sunt necesare politici clare la nivel national
privind finantarea educatiei incluzive in IET si se impun masuri la nivel local pentru optimizarea si
eficientizarea retelei de IET. De asemenea, este importanta identificarea si mobilizarea resurselor pentru
dezvoltarea serviciilor de sprijin, pentru dezvoltarea capacitatilor si supervizarea educatorilor si a
personalului de sprijin si pentru extinderea programelor de dezvoltare a abilititilor parentale. in general,
este necesard o abordare comprehensiva si 0 mai buna cooperare intre sectoarele educatie, sandtate si
protectie sociala, in vederea imbunatatirii inscrierii copiilor cu dizabilitati si/sau CES in IET, insotita de
participarea parintilor in procesul educational.
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LACUNE SI RECOMANDARI

Analiza a identificat mai multe lacune si provocari privind incluziunea copiilor cu dizabilitati si/sau CES in
IET, precum si probleme privind accesul acestora la servicii sociale conexe, cele mai critice probleme fiind
rezumate mai jos:

e Carente privind identificarea si evidenta la nivel local a copiilor din grupa de varsta 0-7 ani cu
risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare, cu intarzieri in dezvoltare si cu dizabilitati.
Aceasta se datoreaza in special retelei slab dezvoltate a serviciilor de interventie timpurie la nivel
national, accesului limitat al familiilor la servicii de sandtate in zonele rurale, atitudinii neglijente
a unor parinti fata de problemele de dezvoltare ale copilului si constientizarea acestora;

e Lipsa datelor dezagregate pe tipuri de dizabilitate, categorii de CES si statut de copil refugiat in
Sistemul Informational Management Educational in cazul copiilor din IET. Aditional, remarcam
lipsa unei baze de date comune a copiilor cu dizabilitati si/sau CES in sectoarele sanatate, educatie
si protectie sociald pentru planificarea, coordonarea si monitorizarea interventiilor necesare;

¢ Insuficienta si lipsa totala in unele raioane si localitati a serviciilor de suport pentru educatia
incluziva in IET pentru a raspunde necesitatilor copiilor cu dizabilitati sau cu intarzieri in
dezvoltare si cu risc pentru aparitia tulburarilor de dezvoltare, in special a copiilor cu tulburari de
spectru autist, cu dizabilitati severe si/sau multiple;

e Lipsa prevederilor legale privind formula de finantare a serviciilor de suport pentru educatia
incluziva in IET si lipsa fondurilor locale pentru crearea unor astfel de servicii, Tn special in
localitatile rurale mici, cu gradinite cu doar 1-3 grupe de copii;;

e Competente insuficiente ale personalului didactic si non-didactic din cadrul IET pentru
abordarea nevoilor copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati si /sau CES;

e Resurse umane insuficiente si capacitatea redusa a SAP de a face fata cerintelor in crestere
privind acordarea asistentei metodologice pentru cadrele didactice din IET;

e Neracordarea numarului de specialisti angajati in cadrul SAP la numarul de copii si la numarul
de institutii educationale din raion/municipiu, ceea ce afecteaza calitatea prestdrii serviciilor si
capacitatea personalului de a-si indeplini atributiile, in special in cazul municipiilor si raioanelor
mari;

o Utilizarea ineficienta a retelei de IET, care are drept rezultat suprasolicitarea unor institutii Tn
municipii si subutilizarea altora in localitatile rurale odatda cu reducerea numarului de copii;
aceastd implicd, de asemenea, dificultati de angajare a specialistilor necesari in cazul IET mici, cu
doar 1-3 grupe de copii;

e Accesibilitatea redusa a infrastructurii IET pentru a raspunde necesitatilor copiilor cu diferite
tipuri de dizabilitati si lipsa echipamentelor si tehnologiilor asistive care ar facilita incluziunea
educationala a copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati;

e Cooperarea intersectoriala insuficienta intre specialistii din domeniile sanatate, educatie si
protectie sociala in vederea asigurarii unei abordari holistice a necesitatilor copiilor cu dizabilitati
si/sau CES si pregatirii tranzitiei de la interventia timpurie la educatia timpurie si ulterior la
incadrarea in scoala a copilului;

¢ Insuficienta si utilizarea redusa a serviciilor sociale, in special a Asistentei personale, pentru a
facilita incluziunea in IET a copiilor cu dizabilitati severe;

o Insuficienta sau lipsa in cele mai multe cazuri a programelor de educatie parentala in IET pentru
a spori capacitatile parintilor copiilor cu dizabilitati si a celor tipici privind ingrijirea si educarea
copilului, sporirea coeziunii de grup si reducerea stigmatizarii copiilor cu dizabilitati.
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Recomandarile pentru imbunatatirea accesului la educatie timpurie al copiilor cu dizabilitati si/sau CES,
inclusiv al celor refugiati din Ucraina, au fost elaborate in baza constatarilor evaluarii si a contributiei
partilor interesate cheie in cadrul atelierului participativ organizat de Keystone Moldova pe 18 mai 2023.
Acestea vizeaza urmatoarele masuri, pe care trebuie sa le intreprinda autoritatile administratiei publice
centrale si locale:

o Extinderea retelei de servicii de interventie timpurie la nivel national si asigurarea conexiunii
acestora cu reteaua de IET, inclusiv crearea unor servicii mobile de interventie timpurie pentru
a acorda suport in mediile naturale de crestere si educare a copiilor (in familie, in institutiile de
educatie timpurie);

¢ Imbunitatirea managementului datelor privind copii cu dizabilititi si/sau cu CES in sistemul
educational, inclusiv in IET prin colectarea, stocarea si analiza datelor dezagregate pe tipuri de
dizabilitate, categorii de CES, statut de persoana refugiata;

e Dezvoltarea unor servicii de suport mobile pentru educatia incluziva in cadrul SAP si extinderea
capacitatii acestuia de a acoperi IET din localitatile cu numar redus de copii si care nu au capacitati
de dezvoltare a serviciilor de suport;

e Instruirea continua a cadrelor didactice si non-didactice din cadrul IET, privind asistenta copiilor
cu diferite tipuri de dizabilitdti si/sau CES si asigurarea mentoratului/supervizarii acestora de
catre specialistii SAP;

e Instruirea si certificarea specialistilor SAP in aplicarea metodologiilor si instrumentelor de lucru
specifice, care s-au dovedit eficiente in lucrul cu copii cu diferite tipuri de dizabilitati;

e Pilotarea unor pachete de servicii de suport pentru copii cu diferite tipuri de dizabilitati in cadrul
IET;

e Elaborarea si aprobarea unei formule de finantare a serviciilor de suport pentru educatia
incluziva in IET si alocarea centralizata a resurselor financiare pentru functionarea acestora;

e Eficientizarea retelei IET prin optimizarea resurselor in vederea balansarii cererii si ofertei de
servicii de educatie timpurie (comasarea institutiilor de educatie timpurie in localitatile cu numar
mic de copii si deschiderea de noi grupe/ institutii de educatie timpurie in municipiul Chisinadu si
n localitatile in care institutiile de educatie timpurie sunt suprasolicitate);

e Sporirea accesibilitatii infrastructurii IET in procesul de renovare, extindere, reorganizare a
acestora, precum si asigurarea unor seturi de echipamente si tehnologii asistive in cadrul
acestora, inclusiv prin imprumut de catre SAP;

o Eficientizarea cooperarii intersectoriale intre specialistii din sectoarele sanatate, educatie si
protectie sociala in vederea oferii unei asistente integrate copiilor cu dizabilitati, cresterii gradului
de referire la servicii de suport si monitorizarii situatiei acestora;

e Extinderea si finantarea programelor de educatie parentala in IET, in baza bunelor practici
identificate la nivel national.

Aditional, pentru a facilita inscrierea copiilor refugiati in IET din Republica Moldova, este necesarda o mai
buna colaborare intre organizatiile si institutiile care sprijind refugiatii in vederea informarii parintilor
despre serviciile disponibile, beneficiile si procedura aplicarii pentru protectie temporara, importanta
incadrarii copilului Tntr-o IET, chiar si pentru perioade scurte de timp. Crearea grupurilor de sprijin
reciproc de catre parintii refugiati cu copii cu dizabilitati ar creste, de asemenea, capacitatea acestora de
a gestiona diferite probleme prin schimb de informatii si prin dezvoltarea relatiilor de suport mutual.
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TENDINTE

Pentru a asigura protectie, siguranta si asistenta refugiatilor din Ucraina si populatiei vulnerabile din
Moldova in 2023, 73 de parteneri din Republica Moldova fsi vor uni eforturile in cadrul FCR. Un obiectiv
cheie al noului Plan de raspuns la criza refugiatilor pentru 2023 este acela de a oferi sprijin coordonat si
de a complementa eforturile guvernului de a raspunde nevoilor de protectie si securitate ale refugiatilor
si ale celor care au fugit de razboiul din Ucraina. Aceasta va include, de asemenea, facilitarea solutiilor
adecvate si sprijinul comunitatilor gazda din Republica Moldova. Masurile se concentreaza pe sectoare
cheie, inclusiv protectie, asigurarea nevoilor de baza, sanatate si nutritie, educatie, mijloace de trai si
incluziune, adapost si asistenta in numerar pentru refugiati si familiile care gdzduiesc refugiatii.”®

Potrivit Sub-Grupului de lucru pentru Protectia Copilului din cadrul FCR, consolidarea capacitatii
sistemului national de protectie a copilului, inclusiv ciutarea modalitatilor de a complementa la nivel
national masurile Guvernului privind protectia copilului ramane o prioritate pentru perioada urmatoare.
Partenerii pentru implementarea Planului de raspuns la criza refugiatilor din Republica Moldova pentru
2023, vor continua sa sprijine identificarea si referirea copiilor aflati in situatie de risc, in special a celor cu
dizabilitati si nevoi specifice de protectie, catre serviciile de sprijin, si sa asigure un management de caz
adecvat. Masurile de pledoarie si interventiile umanitare vor continua sa fie concordate intre partile
interesate prin mecanisme de coordonare a protectiei copilului la nivel national.

Pentru a creste capacitatea sistemului national de a identifica si asista copiii cu dizabilitati, intarzieri in
dezvoltare sau probleme de comportament si parintii acestora, Guvernul intentioneaza sa extinda
eligibilitatea pentru serviciile de interventie timpurie, de la 0-3 ani, pana la varsta de cinci ani a
beneficiarilor. Subiectul legat de modificarea Hotararii Guvernului care reglementeaza organizarea si
functionarea serviciilor de interventie timpurie se afla deja pe agenda publica. Modificarea Hotararii
Guvernului va presupune si aprobarea unui Plan national de actiuni privind dezvoltarea sistemului de
interventie timpurie pentru anii 2023 - 2027.

Proiectul Planului national de actiune contine masuri care vizeaza Tmbunatatirea cadrului de
reglementare, accesul si calitatea serviciilor de interventie timpurie, precum o mai buna cooperare intre
sectoarele sdndtate, educatie si protectie sociald.”” Printre activititile cheie planificate se numar3
dezvoltarea mecanismului de coordonare a serviciilor de interventie timpurie, revizuirea si standardizarea
procedurilor de referire si a instrumentelor de evaluare. De asemenea, se intentioneaza revizuirea interna
a activitatii prestatorilor de servicii, extinderea retelei de servicii si a zonei de acoperire, stabilirea
costurilor si revizuirea mecanismului de finantare a interventiei timpurii, consolidarea aptitudinile
profesionale ale specialistilor din cadrul echipelor de interventie timpurie, organizarea activitatilor de
educatie parentala etc.

76 UNHCR. Republica Moldova: Planul de raspuns la criza refugiatilor 2023. Versiunea engleza disponibila:
https://data.unhcr.org/en/dataviz/276?sv=54&geo=10784&secret=unhcrrestricted

77 Proiectul Hotdrarii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.816/2016 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea serviciilor de interventie timpurie si a standardelor minime de calitate pentru serviciile
de interventie timpurie”. Disponibil: https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nu-289-ms-

2023.pdf
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Pentru a aborda lacunele legate de accesul la educatie de calitate al copiilor cu CES, Guvernul a adoptat
un Plan de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare ”Educatia 2030”. Potrivit
documentului, in perioada 2023-2025, una dintre masurile cheie se concentreaza pe revizuirea
mecanismului de finantare a educatiei incluzive prin stabilirea coeficientilor pentru formula de finantare
per copil, tindnd cont de CES.

O alta masura cheie planificata se refera la adaptarea mediului fizic al sediilor IET si furnizarea de
echipamente si tehnologii asistive specifice pentru a satisface nevoile copiilor cu dizabilitati fizice si
senzoriale. Printre prioritati se numara si aprobarea mecanismului de cooperare intersectoriala, dezvoltat
de UNICEF, privind identificarea, asistenta, monitorizarea si incluziunea educationala a copiilor cu CES,
inclusiv transferul de date intre sectoarele educatie, sanatate si protectie sociald. O alta directie a
activitatilor viitoare se refera la elaborarea si aprobarea metodologiilor specifice de lucru cu copiii cu
dizabilitati intelectuale si senzoriale (auz, vedere), cu tulburdri de spectru autist si tulburari de
comportament.

MEC a elaborat un nou Program de dezvoltare a educatiei Incluzive pentru 2023-2027 pentru a asigura
accesul la o educatie incluziva de calitate pentru toti copiii la toate nivelurile de invatamant. Programul isi
propune ca toti copiii cu CES sa beneficieze de pachete standard de servicii de sprijin, pe baza evaluarii
nevoilor individuale, pana in 2027. Rata de inscriere a copiilor cu dizabilitati si/sau cu CES in IET, fata de
numarul total de copii inclusi in nvatamantul prescolar este planificat sa ajunga la 7%. Costul
implementarii programului pe cei cinci ani este estimat la aproximativ 510 milioane MDL. Potrivit MEC,
Guvernul intentioneaza sa aprobe proiectul Programului in ultimul trimestru al anului 2023.
Implementarea Programului este una dintre prioritatile cheie ale MEC in urmatorii ani. Educatia incluziva
la toate nivelurile si dezvoltarea serviciile sociale conexe, inclusiv a interventiei timpurii, sunt pe agenda
Comisiei parlamentare pentru protectie sociald, sanatate si familie. Mai multe audieri publice pe teme
legate de educatia incluziva, reabilitarea si furnizarea de servicii de interventie timpurie copiilor cu
dizabilitati si au avut loc recent si sunt planificate sa fie organizate in urmatoarele luni.

MEC a comunicat ca au fost propuse masuri pentru modificarea Codului Educatiei in vederea
imbunatatirii sistemului educational la toate nivelurile, inclusiv a educatiei timpurii. Printre noile masuri
se numara acordarea de facilitati de catre stat tinerilor specialisti angajati in sistemul de invatamant pe o
perioada de cinci ani pentru a-i motiva s rimana in sistem. In 2024, reformarea Serviciului Republican de
Asistentd Psihopedagogica si a SAP are scopul de a imbunatati calitatea serviciilor oferite copiilor cu CES
si/sau dizabilitati. Aceasta va presupune dezvoltarea serviciilor psihopedagogice mobile si angajarea
unor unitati suplimentare de personal specializat in cadrul SAP (logopezi, psihologi, psihopedagogi,
kinetoterapeuti). Masurile sunt necesare pentru a ajunge in localitatile cu IET mici si a oferi suportul
necesar educatorilor, parintilor si copii cu CES si/sau dizabilitati. Pentru cresterea calitatii serviciilor
educationale, pentru perioada urmatoare este planificata revizuirea procedurilor de autorizare si
acreditare a institutiilor de Tnvatamant.

UNICEF Moldova intentioneaza sa desfasoare anul acesta un exercitiu de cartografiere a copiilor refugiati
la nivel national si sa procure mijloace asistive pentru copiii cu dizabilitati, atat locali, cat si refugiati.
Acest lucru ar asigura o mai buna planificare a interventiilor si ar imbunatati accesibilitatea IET pentru
copiii cu dizabilitati. Grupul de lucru Educatie din cadrul FCR a prezentat cinci obiective principale pentru
2023. Acestea vizeaza coordonarea, managementul informatiilor, monitorizarea si evaluarea, planificarea
si dezvoltarea strategiei in domeniul educational, consolidarea capacitatilor si pledoarie si vor fi insotite
de o serie de activitati de consolidare a cooperarii si coordonarii partenerilor pentru a raspunde nevoilor
educationale ale tuturor copiilor refugiati.
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