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TERMENI DE REFERINTA

pentru selectarea a doi experti pentru elaborarea metodologiei de calcul a costului
serviciului social ,,Sprijin alimentar’’ in cadrul proiectului ,,Parteneriate pentru servicii de
cantina sociala incluzive si durabile”
Contract de Grant ENI/ 2021/428-919

Organizatia: IP Keystone Moldova

Sector: Servicii sociale/ Politici publice
Tipul contractului: Prestare servicii

Locatie: Republica Moldova
Competente lingvistice necesare: Roména

Termen limita de depunere a dosarului de  05.04.2023
aplicare:

Numarul de zile lucratoare alocate pentru 25 de zile
prestarea serviciilor:

Perioada de realizare a sarcinii: Aprilie — lulie 2023

. CONTEXT GENERAL

Proiectul ,,Parteneriate pentru servicii de cantina sociala incluzive si durabile” este finantat
de Uniunea Europeana, co-finantat si implementat de Keystone Moldova, IRMS
,,Diaconia”, A.O. ,,Concordia. Proiecte Sociale”. Perioada de implementare a proiectului
este 01.01.2022 — 31.12.2024. Scopul proiectului este imputernicirea societatii civile in
vederea fortificarii coeziunii sociale si a incluziunii grupurilor vulnerabile prin oferirea de
solutii inovatoare pentru servicii de cantina sociala durabile inclusiv prin utilizarea unui
mecanism de donare si redistribuire a surplusului de alimente. In cadrul proiectului va fi
oferita asistenta tehnica Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) pentru
imbunatatirea cadrului normativ ce reglementeaza activitatea serviciilor de cantina sociala,
inclusiv prin elaborarea Standardelor minime de calitate si a metodologiei de calcul al
costurilor serviciului. De asemenea, vor fi sporite capacitatile prestatorilor de servicii de
cantina sociala in a livra servicii de calitate si durabile, precum si la crearea unei retele de
donatie si distributie a surplusului de alimente in scopul sprijinirii serviciilor cantina sociala
pentru grupurile vulnerabile.

in acest context, Keystone Moldova angajeaza doi consultanti pentru elaborarea metodologiei
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de calcul a costurilor serviciului social ,,Sprijin alimentar”, cu urmatoarele specializari:

- 1 expert-coordinator, cu experienta in dezvoltarea actelor normative pentru
reglementarea activitatii serviciilor sociale;

- 1 expert cu experienta in elaborarea metodologiei de calcul a costurilor pentru serviciile
sociale sau publice.

Scopul consultantei: Elaborarea metodologiei de calcul a costului serviciului social ,,Sprijin
alimentar”.

Metodologia de calcul a costurilor pentru serviciul social ,,Sprijin alimentar” va servi drept model
de stabilire a cheltuielilor de furnizare a serviciului pentru APL si prestatorii de servicii sociale
publici si privati in procesul de bugetare a fondurilor si contractare a serviciilor sociale.
Metodologia de calcul a costurilor va oferi informatii clare cu privire la conceptele asociate cu
stabilirea costurilor si preturilor pentru serviciul social ,,Sprijin alimentar”. Acest document va fi
elaborat in parteneriat cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si urmeaza sa fie propus APC
pentru aprobare.

Il. SARCINI SI ACTIVITATI SPECIFICE

Expertii selectati vor lucre in echipa la elaborarea proiectului metodologiei de calcul a costurilor
serviciului social ,,Sprijin alimentar”, urméand sa livreze un produs comun. Expertii vor conlucra
cu echipa de proiect si reprezentantii MMPS in vederea consultarii metodologiei de calcul a
costurilor in procesul de elaborare.

Activitatile de consultanta vor include:

a) Studierea documentelor si actelor normative corespunzatoare necesare pentru
elaborarea metodologiei de calcul a costurilor pentru serviciile sociale;

b) Evaluarea impactului colaborarii cu Banca de Alimente pentru costurile serviciului ,,Sprijin
alimentar’”;

c) Elaborarea formulei de calcul a costurilor pentru categoriile de servicii sociale selectate si
consultarea formulei cu MMPS, Ministerul Finantelor si Directiile raionale finante (din 2-3
raioane). Formula trebuie sa prevada costurile de functionare a serviciului si costurile
administrative, vizand urmatoarele categorii de cheltuieli:

Cheltuieli de personal;

Cheltuieli pentru alimentarea beneficiarului;
Cheltuieli de transport;

Cheltuieli de regie;

Alte cheltuieli relevante.
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Definirea notiunilor de bazé asociate formulelor de calcul si explicarea modalitatii de
aplicare a formulei. Identificarea modului in care costurile serviciilor sociale se incadreaza
in sistemul finantelor publice la nivel local si national.

Descrierea modului de aprobare, aplicare si ajustare a costurilor.

Descrierea regulilor de aplicare a formulei de calcul a costurilor care vor servi drept reper
pentru APC si APL.

Moderarea unui atelier de lucru pentru consultarea proiectului metodologiei de calcul a
costurilor cu participarea reprezentantilor MMPS, Cancelariei de Stat, Ministerului
Finantelor, Directiilor raionale asistenta sociala si Directiilor financiare din diferite raioane,
prestatori de servicii sociale publici si privati, si alti actori relevanti.

Asigurarea comunicarii si consultarii cu MMPS pentru elaborarea metodologiei.

Colectarea si generalizarea informatiilor de la toti actorii interesati la toate etapele de
elaborarea a metodologiei de calcul a costurilor pentru categoriile de servicii sociale
selectate si ajustarea documentului conform recomandarilor primite.

lll. PRODUSE CE VOR FI FURNIZATE $1 PERIOADA DE IMPLEMENTARE

Sarcini

Produsul ce va fi furnizat

Nr. de zile alocate

Evaluarea impactului asupra costurilor
serviciului ,,Sprijin alimentar” din
perspectiva mecanismului de donare-
redistribuire a produselor alimentare
pentru 3 servicii de cantina de ajutor
social care colaboreaza cu Banca de
Alimente.

Raport de analiza a
impactului asupra costurilor a
produselor alimentare donate
de catre Banca de Alimente
pentru 3 servicii sociale.
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Organizarea sedintelor de lucru cu
MMPS

Procese-verbale ale
sedintelor de lucru cu MMPS

Elaborarea primei versiuni a
metodologiei de calcul a costurilor.

Prima versiune a
metodologiei de calcul a
costurilor pentru formele
serviciului  social ,,»Sprijin
alimentar”

Moderarea unui atelier de lucru pentru
consultarea  primei  versiuni a
metodologiei de calcul cu participarea
reprezentantilor ~MMPS, DASPF,
prestatori de servicii publici si privati.

Procesul-verbal al atelierului
de lucru pentru consultarea
primei versiuni a metodologiei
de calcul.
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Elaborarea versiunii a doua a|A doua versiune a 2
metodologiei de calcul a costurilor | metodologiei de calcul a
ajustatda  conform  recomandarilor | costurilor pentru  formele
formulate in  cadrul  atelierului | serviciului social ,,»Sprijin
consultativ. alimentar”
Testarea metodologiei pentru serviciul | Raportul cu rezultatele testarii 5
,,Sprijin alimentar” . metodologiei de calcul,
inclusiv concluziile generale si
recomandari.
Consultarea publica a proiectului | Procesul-verbal al 1
metodologiei de calcul a costurilor consultarilor publice ce va
include tabelul de sinteza a
obiectiilor si recomandarilor la
proiectul cu
specificarea pozitiei grupului
de experti/te asupra
propunerilor
Redactarea  variantei  finale  a | Proiectul final al metodologiei 3
proiectului metodologiei de calcul a | de calcul a costurilor pentru
costurilor pentru  serviciul social | servicii sociale ajustat
,»Sprijin alimentar” in urma consultarii | conform concluziilor Si
publice recomandarilor colectate in
cadrul consultarilor publice
TOTAL 25 zile

Produs final:

1. Proiectul definitivat al metodologiei de calcul a costurilor pentru serviciul social ,,Sprijin

alimentar”.

IV. CERINTE DE CALIFICARE

Cerinte fata de aplicanti:

e Studii postuniversitare in domeniul stiinte socio-umane, administratie publica sau alte
domenii relevante pentru realizarea activitatilor;
e Experientd de activitate de cel putin 5 ani in domeniul social, finante publice si alte

domenii relevante consultantei;
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e Experienta in elaborarea cadrului normativ in domeniul serviciilor sociale, in analiza si/
sau planificarea bugetelor publice;

e Experientd in elaborarea studiilor, analizelor si/sau rapoartelor in domeniu serviciilor
sociale, in elaborarea formulelor de calcul pentru diferite servicii publice;

e Cunostinte demonstrate Tn domeniul organizarii si functionarii serviciilor si prestatiilor
sociale;

e Experienta in moderarea atelierelor de consultare/validare de documente;

e Experienta de lucru, inclusiv comunicare cu autoritatile publice centrale si locale, cu
organizatiile societatii civile si partenerii de dezvoltare.

e Experienta avansata de redactare in limba roména a actelor normative;

e Operare PC: Word, Power Point, Internet

Competente lingvistice si abilitati IT
e Cunoasterea fluenta a limbii roméane;
e Cunoasterea limbii engleze si ruse reprezinta un avantaj;

e Abilitati avansate de lucru la calculator (obligatoriu Word, Excel, PowerPoint).

V. CONDITII DE CONTRACTARE

Serviciul de consultanta va fi prestat in perioada aprilie — iulie 2023, fiind alocate 25
de zile de consultanta.

Cheltuielile de calatorie/transport pentru vizite in teritoriu pe parcursul perioadei de elaborare a
metodologiei de cost si a pilotarii ei vor fi suportate de catre IP Keystone Moldova si nu vor fi
incluse in oferta financiara.

in cazul grupului de experti propus de o persoana juridica, IP Keystone Moldova va incheia un
contract de prestari servicii cu persoana juridica selectata in conformitate cu oferta financiara
depuséa/negociata.

in cazul grupului de experti format din persoane fizice, IP Keystone Moldova va incheia contracte
de prestari servicii cu fiecare din experti in conformitate cu distributia sarcinilor stabilita Tn
metodologia de implementare, si cu oferta financiara depusa/negociata.

VI. PROCEDURA DE APLICARE

Dosarul de aplicare va fi prezentat de catre expertul-coordonator si va include
urmatoarele:

e CV-ul actualizat pentru fiecare dintre experti, care va descrie experienta expertului atat
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din aspect general, cét si raportat la cerintele descrise in Termenii de Referinta. Vor
fi incluse si datele de contact a 2 persoane de referinta.

e Planul activitatii de consultanta cu divizarea sarcinilor/ responsabilitatilor pentru fiecare
consultant cu specificarea numarului de zile alocate.

o Oferta financiara. Suma solicitata pentru fiecare expert va fi indicata net in EURO (suma
net este acea suma pe care o primeste consultantul in contul sau bancar si nu contine
nici o taxa sau impozit). Transferul va fi realizat in lei moldovenesti la cursul de
referinta al proiectului. Toate taxele si impozitele aferente serviciilor prestate vor fi
calculate si transferate de catre contractor in conformitate cu legislatia in vigoare.

NOTA: Nu vor fi evaluate dosarele transmise de experti individuali.

Dosarul se va expedia la adresa electronica: aprasolov@khs.org cu mentiunea , Servicii de

1193

consultanta_Metodologia de calcul a costurilor pentru serviciul social ,,Sprijin alimentar””.

Intrebarile cu privire la concurs pot fi adresate pe adresa de email: Ana Prasolov,
aprasolov@khs.org

Termen-limita de prezentare a dosarului — 05 aprilie 2023. Doar candidatii preselectati
vor fi contactati si invitati la interviu.



