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Sumar executiv

Cercetarea calitativa si cantitativa, precum si analiza cadrului normativ realizate in contextul pre-
zentului studiu au relevat o serie de constatari cu privire la activitatea serviciilor CAS din Republica
Moldova, dupa cum urmeaza:

Analiza cadrului normativ ce reglementeaza activitatea serviciilor CAS

Cadrul normativ ce reglementeaza modul de organizare si functionare a cantinelor de ajutor social
este invechit si nu corespunde practicilor actuale de infiintare si functionare a cantinelor de ajutor
social. Rezultatele analizei cadrului normativ arata ca Legea nr. 81/2003 privind cantinele de ajutor so-
cial si Regulamentul-tip cu privire la functionarea cantinelor de ajutor social nu au fost armonizate cu
Legea 123/2010 cu privire la serviciile sociale. Analiza Legii nr. 81/2003 cu privire la CAS in raport cu
prevederile Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale arata ca Legea cantinelor de ajutor social
limiteaza drepturile altor prestatori publici si privati de a presta serviciul respectiv si nu corespunde
practicilor existente in Republica Moldova. Rezultatele cartografierii releva ca in practica serviciile
cantina de ajutor social sunt infiintate si prestate nu doar de administratiile autoritatilor publice loca-
le, cum prevede Legea nr. 81/2003 (art.1), ci si de alti prestatori publici (institutii de asistenta sociala),
precum si de prestatori privati (asociatii obstesti, fundatii, institutii religioase, agenti economici).

Pentru asigurarea calitatii prestarii serviciilor CAS este necesara completarea cadrului normativ cu
Standarde minime de calitate pentru serviciile CAS si actualizarea Regulamentului-tip de functionare
a serviciilor CAS existente. in lipsa standardelor minime de calitate pentru serviciile CAS Consiliul
national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale nu poate indeplini functia de verificare si vali-
dare a calitatii serviciilor CAS prin procedura de acreditare. De asemenea, Regulamentul-tip necesita
a fi revizuit si armonizat cu prevederile Legii 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

Din cauza ca modul de selectare a categoriilor de beneficiari pentru cantina de ajutor social nu a
fost armonizat cu alte prevederi ce tin de dreptul persoanelor/familiilor la servicii sociale si manage-
mentul de caz, mecanismul de identificare si referire a persoanei pentru cantina de ajutor social nu
este unul clar si eficient. Cercetarea calitativa a identificat o serie de lacune in procesul de selectare
a beneficiarilor. Au fost enumerate multiple cazuri cand o persoana nu era eligibild conform criteriilor
de selectie, dar de facto avea nevoie de serviciile CAS.

Perioada de acces la serviciile CAS de 30 de zile o data in trimestru (in total 120 de zile pe an)
este insuficienta si nu ofera securitate alimentara beneficiarilor. Desi rotatia trimestriala are avantajul
de a acoperi cu servicii CAS un numar mai mare de beneficiari anual, acest principiu aplicat in lipsa
unei evaludri a beneficiarului care sa constate o imbunatatire a situatiei il pune de fapt cu o frecventa
trimestriala iarasi in conditii de insecuritate alimentara.

Echivalarea regulilor sanitare pentru activitatea CAS cu cele stabilite pentru intreprinderile de
alimentatie publica conform prevederilor art. 18 din Legea 81/2003 are drept consecinta descurajarea
dezvoltarii serviciilor CAS din cauza rigorilor de utilare a bucatariei costisitoare si a cerintelor sanitare

neadaptate specificului de activitate a serviciului CAS.
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Lipsa unui mecanism centralizat de evidenta statistica a datelor cu privire la functionarea servi-
ciilor CAS are drept consecintd cunoasterea partiala a numarului de beneficiari CAS, a acoperirii
geografice la nivel national cu servicii CAS, a resurselor financiare utilizate. Desi, conform legislatiei,
ANAS este autoritatea publica responsabila de colectarea datelor statistice cu privire la toate servicii-
le sociale din tara, studiul a relevat ca prestatorii privati de servicii CAS care nu beneficiaza de fonduri
publice nu raporteaza catre autoritatile publice date cu privire la activitatea serviciilor CAS.

Nu exista un mecanism centralizat si clar definit de monitorizare si evaluare a serviciilor CAS. Mai
multe institutii publice efectueaza controale ale serviciilor CAS, fara insa a avea anumite instructiuni
sau proceduri speciale pentru serviciile CAS, pe care le-ar cunoaste atat inspectorii, cat si fondatorii
Si prestatorii care trebuie sa le urmeze in procesul de creare si de prestare a serviciilor in CAS.

Serviciile de cantina sociala prestate de catre OSC-uri nu pot fi achizitionate prin proceduri de
achizitii publice deoarece nu sunt acreditate din cauza lipsei cadrului normativ necesar acreditarii,
ceea ce ar fi putut spori competitivitatea intre agentii economici si organizatiile necomerciale care ar
putea presta astfel de servicii.

Mecanismul reglementat la etapa actuald de Legea Fondului de sustinere a populatiei nr. 827/2000
este ineficient si acopera insular la nivel teritorial serviciile CAS. Resursele financiare din Fondul de
sustinere a populatiei dedicate finantarii serviciilor CAS acopera neechitabil finantarea serviciilor
CAS prin conditionarea redistribuirii fondurilor acumulate din impozitarea tranzactiilor de cumparare
a valutei de catre persoane fizice conform art. 4, alin (3) din Legea nr. 827/2000 doar in bugetul local
de nivelul al doilea in functie de amplasarea agentilor economici care presteaza servicii de schimb
valutar. Prevederea are drept rezultat distribuirea neproportionala la nivel national a surselor Fondului
destinate serviciilor CAS favorizand municipiile in detrimentul localitatilor mai mici care dispun de un
numar redus de schimburi valutare sau nu dispun de loc.

Informatii generale cu privire la functionarea serviciilor CAS

In urma cartografierii serviciilor CAS in cadrul a 33 de unitati administrativ-teritoriale au fost iden-
tificate 93 de servicii CAS. Distributia teritoriala a serviciilor CAS la nivel de raioane este neuniforma
variind de la 1 serviciu la nivel de raion pana la numarul maxim de 10 servicii identificate in mun.
Chisinau. In 1/3 din raioane functioneaza 1 serviciu CAS, de asemenea in 1/3 de raioane activeaza 2
servicii CAS. Cele mai multe servicii CAS functioneaza in mun. Chisindu (10 servicii), fiind urmat de ra-
ioanele Falesti (6 servicii CAS), Floresti (7 servicii CAS), Cimislia si Cduseni (5 servicii CAS). In cadrul a
3 raioane nu a fost identificat niciun serviciu CAS (Briceni, Calarasi, Rascani). Datele colectate releva
o acoperire limitata la nivel national cu servicii CAS.

In anul 2021 de serviciile CAS au beneficiat in total 16,122 de persoane, dintre care dupa mediul
de resedinta 12551 de persoane sunt din mediul urban, iar 3571 de persoane din mediul rural. Prin ur-
mare, se constata o acoperire semnificativ disproportionala cu servicii CAS la nivel national in raport
cu mediul de resedinta, intrucat doar 22% din numarul total de beneficiari ai serviciilor CAS sunt din
mediul rural, in situatia Th care mai mult de jumatate din populatia tarii locuieste la sate.

Intrucat o buna parte din serviciile CAS aplica principiul rotatiei, beneficiarii avand acces la servici-
ile CAS trimestrial, numarul de persoane care au acces la servicii CAS zilnic este semnificativ mai mic
comparativ cu numarul de beneficiari anual. Astfel, numarul de beneficiari deserviti zilnic in cadrul
serviciilor CAS este de circa 4,965 de persoane.

Dupa categorii de varsta, 58% dintre beneficiarii CAS sunt persoane in etate, 35% sunt adulti, iar
7% sunt copii. Dintre beneficiarii adulti majoritatea sunt persoane cu dizabilitati. Astfel, peste jumatate
din beneficiarii serviciilor CAS sunt persoane in etate, fapt ce denota un nivel sporit de vulnerabilitate
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in randul acestei categorii de varsta. In contextul crizei provocate de razboiul din Ucraina, 22 de ser-
vicii CAS in anul 2022 deservesc inclusiv refugiati.

58% dintre beneficiarii CAS chestionati in cadrul studiului au confirmat ca au fost intrebati in ultima
luna daca sunt multumiti de calitatea serviciului, iar 42% dintre respondenti au mentionat ca nu li s-a
solicitat opinia sub nicio forma. Rezultatele sondajului demonstreaza ca nu toate serviciile CAS prac-
tica evaluarea sistematica a nivelului de satisfactie a beneficiarilor. 66% dintre respondenti au speci-
ficat ca metoda de evaluare a fost discutia fata in fata cu reprezentantii serviciului, iar 26% au comu-
nicat opinia prestatorului din proprie initiativa. Alte metode de evaluare mentionate de respondenti
sunt utilizate Tn proportie semnificativ mai redusa: 5% — discutie telefonica, 2% — chestionar anonim,
iar 1% — boxa cu sugestii si reclamatii. Astfel, se constata prevalenta discutiilor directe cu beneficiarii
ca metoda de evaluare si o utilizare redusa a metodelor de colectare a datelor ce presupun pastrarea
anonimatului in procesul de evaluare.

in ansamblu, s-a constat un nivel ridicat de satisfactie a beneficiarilor de servicii CAS intrucat ma-
rea majoritate a respondentilor s-au declarat foarte multumiti sau multumiti. Ponderea celor nu prea
multumiti sau deloc multumiti de anumite aspecte ale prestarii serviciilor de cantina de ajutor social
este de doar 2%.

Peste jumatate din serviciile CAS din tara sunt prestate de catre OSC-uri (51 de servicii CAS) fiind
forma predominata de organizare juridica a prestatorilor de servicii CAS. in comparatie, serviciile CAS
furnizate de APL constituie aproximativ 4 din numarul total de servicii (21 de servicii), avand un aport
aproape similar cu organizatiile fondate de culte religioase (16 servicii CAS). Cea mai redusa pondere
o constituie serviciile CAS prestate de agenti economici (2 servicii CAS).

Nu exista o metodologie cu privire la elaborarea si aprobarea meniului pentru serviciile CAS cu
reglementarea normele de hrana pe plafoane calorice pentru serviciile CAS, astfel ca prestatorii de
servicii CAS prezinta practici diferite. Prestatorii ce deservesc inclusiv copii iau drept reper normele
calorice prevazute pentru institutiile de invatamant, alti prestatori se orienteaza dupa normele de hra-
na pe plafoane calorice stabilite pentru alte servicii sociale sau gatesc din produsele disponibile fara
a tine cont de valoarea calorica a mesei oferite.

Costul unui pranz cald oferit de serviciile CAS variaza intre 15 MDL si 60 MDL, aproximativ juma-
tate dintre servicii opereaza cu costuri intre 20 MDL si 35 MDL (42 de servicii CAS). De asemenea,
27 de servicii CAS opereaza cu un cost de doar 15-18 MDL pentru un pranz, fiind gestionate atat de
prestatori publici, cat si privati. Alte 15 servicii au costuri cuprinse intre 38 MDL si 60 MDL pentru
un pranz, doar 3 servicii CAS indicand costuri mai mari de 60 MDL. Costuri mai mari de 35 de MDL
pentru un pranz au serviciile dezvoltate de prestatori privati. in lipsa unul plafon minim aprobat pentru
0 masa oferita pe zi unui beneficiar, APL-urile aproba bugetul serviciilor CAS pe care le gestioneaza
in limita bugetului disponibil, de unde rezulta prestarea neuniforma a calitatii serviciilor CAS. Astfel,
calitatea pranzului oferit difera de la un serviciu la altul in functie de posibilitatile financiare ale
prestatorului, inclusiv in cazul serviciilor prestate de APL.

Serviciile CAS care livreaza pachete cu produse alimentare opereaza cu un cost intre 100 MDL si
500 MDL pentru o persoana. Astfel ca pragurile de cost in care se integreaza pachetele cu produse ali-
mentare sunt: 100-200 MDL (10 servicii CAS), 250-350 MDL (7 servicii CAS), 500 MDL (10 servicii CAS).

Programul de activitate a serviciilor CAS este divers fiind stabilit de catre prestatori, astfel incat, cu
exceptia a 2 servicii CAS care functioneaza 7 zile pe saptamana, serviciile CAS nu furnizeaza hrana
zilnic. Majoritatea serviciilor CAS activeaza 5 zile pe saptamana (70 de servicii CAS), cu un program
de 6-7 zile pe saptamana functioneaza doar 6 servicii CAS. Restul serviciilor au un program mai redus
de 5 zile pe saptamana (16 servicii), asigurand doar partial securitatea alimentara a beneficiarilor.
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Numarul personalului angajat in peste jumatate din servicii (51 de servicii) este de 1-4 persoane.
In jumatate dintre serviciile CAS (46 de servicii CAS) activeaza voluntari, un numar semnificativ de
voluntari activand in serviciile furnizate de catre OSC, mai cu seama de catre organizatiile non-profit
fondate de culte religioase. Voluntarii sunt implicati in majoritatea cazurilor doar la distribuirea hranei
deoarece cadrul normativ obliga controlul medical al staff-ului care lucreaza in bucatarie, iar acoperi-
rea costurilor pentru controlul medical in cazul voluntarilor care activeaza periodic este costisitoare.

62% dintre serviciile CAS ofera si alte servicii pe langa cele de alimentatie, cum ar fi activitati de
socializare, activitati pentru copii dupa scoald, mestesugarit, ajutor in gospodarie, spalatorie sociald
s.a. Majoritatea organizatiilor care ofera si alte servicii pe langa alimentatie sunt din mediul rural.
Totodatd, este necesar de mentionat cd, desi cadrul normativ prevede in spectrul de servicii prestate
de catre CAS inclusiv aprovizionarea beneficiarilor contra cost cu produse agroalimentare de baza la
preturile lor de achizitie de la sediul cantinei, niciun serviciu CAS din tara nu furnizeaza aceasta forma
de sprijin alimentar.

Formele de prestare a serviciilor CAS

Servicii de cantina de ajutor social cu sediu pentru pregatirea bucatelor si servirea mesei consti-
tuie 85% din totalul serviciilor CAS din tara (76 servicii CAS). Aria de acoperire cuprinde practic toate
raioanele tarii unde exista servicii CAS. Modelul reprezinta forma clasica de cantina sociala care
dispune de bucatarie unde este pregatita hrana, iar beneficiarii mananca in sala de mese a cantinei.
Distributia numarului de servicii dupa forma de organizare juridica a prestatorului: APL — 17 servicii,
OSC - 47 de servicii, culte religioase — 12 servicii.

Servicii de alimentatie contractate de la agenti economici (servirea mesei la sediul agentului eco-
nomic sau catering) este un model aplicat in situatiile in care prestatorul nu dispune de propria can-
tind pentru pregatirea hranei sau atunci cand se estimeaza ca este este eficient din punct de vedere
al costurilor achizitionarea de servicii de alimentatie pentru prestarea serviciului CAS. Contractarea
serviciilor de alimentatie este practicata atat de prestatori publici, cat si de prestatori privati (OSC,
culte religioase). Numarul total de servicii — 11, distributia dupa forma de organizare juridica a presta-
torului: APL — 6, OSC — 2, culte religioase — 3.

Livrarea pranzului cald la domiciliu este in majoritatea cazurilor o forma complementara a activitatii
serviciului CAS fiind practicata de 89% dintre acestea. Livrarea mesei la domiciliu este o forma adap-
tata a serviciului CAS luand in considerare profilul beneficiarilor serviciilor CAS (persoane in etate, cu
dizabilitati, dintre care o parte sunt imobilizati la pat). in majoritatea cazurilor mancarea este livrata de
catre stafful serviciilor fara mijloc de transport, fapt ce ingreuneaza considerabil distribuirea hranei.

Cantina mobila presupune distribuirea pranzurilor direct din unitatea de transport a serviciului
CAS in anumite puncte prestabilite. Numarul total de servicii de cantina mobila este redus, fiind iden-
tificate doar 2 servicii CAS dupa acest model in mun. Chisindu dezvoltate de OSC.

Intreprindere sociala de sprijin alimentar — serviciile CAS sunt dezvoltate de catre o entitate juridi-
ca (SRL, OSC) care gestioneaza o activitate de antreprenoriat social de pregatire a hranei. Veniturile
generate de activitatea de antreprenoriat social sunt directionate catre serviciul CAS. Au fost identi-
ficate 4 astfel de servicii.

Pachete cu produse alimentare — modelul presupune furnizarea de pachete cu produse alimen-
tare cu o anumita periodicitate beneficiarilor. Modelul a fost pus in practica mai cu seama in contex-
tul restrictiilor impuse de pandemia de COVID-19, fiind preluat de mai multe servicii CAS furnizate
inclusiv de prestatori publici. Au fost identificate 17 de servicii, dintre care: APL — 3, OSC - 8, culte
religioase — 6.
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Din cele 90 de servicii CAS cartografiate, sursele de finantare prezinta urmatoarea distributie:

OSC - 45 servicii (finantare in proportie de 100% - 50%), alte 13 servicii cofinantate in proportie
mai mica de 50%;

APL — 30 servicii (100% - 50%), alte 20 de servicii cofinantate in proportie mai mica de 50%;

Cetateni — 6 servicii (100% - 50%), alte 16 servicii cofinantate in proportie mai mica de 50%;

Culte religioase — 7 servicii (100% - 50%), alte 8 servicii cofinantate in proportie mai mica de 50%;

Agenti economici — 1 serviciu (100%), alte 10 servicii cofinantate in proportie mai mica de 50%;

Astfel, principala sursa de finantare pentru serviciile CAS o reprezinta mijloacele banesti obtinute
prin intermediul OSC-urilor (58 de servicii), de asemenea mai mult de jumatate din serviciile CAS sunt
finantate sau cofinantate de catre APL (50 de servicii). Datele studiului releva o implicare semnificati-
va a cetatenilor in finantarea serviciilor CAS acoperind 22 de servicii, organizatiile non-profit fondate
de culte religioase finanteaza 15 servicii. O implicare mai redusa se constata din partea agentilor
economici care contribuie financiar in cazul a 11 servicii.

Prestatorii de servicii CAS, atat publici, cat si privati, intdmpina dificultati in identificarea surselor
de finantare, in situatia in care pentru 58% dintre serviciile CAS bugetul disponibil le acopera partial
necesitatile. in lipsa dezvoltarii unui mecanism national de finantare a serviciilor CAS, o parte din ser-
viciile CAS dezvoltate risca sa-si sisteze activitatea in conditiile in care bugetul local pentru majorita-
tea localitatilor din tara este foarte limitat, iar fondurile atrase de OSC-uri nu pot asigura functionarea
constanta si de durata a serviciilor. De asemenea, este necesara diversificarea surselor de finantare
in situatia Tn care majoritatea serviciilor CAS sunt finantate dintr-o singura sursa.

Formele de parteneriat in dezvoltarea si functionarea serviciilor CAS in majoritatea cazurilor tin de
colaborarea dintre APL si prestatorii de servicii CAS din sectorul asociativ. Astfel, partea de implicare
a APL-ului constd in una sau mai multe dintre urmatoarele:

Acoperirea unor cheltuieli de intretinere a serviciului;

Oferirea unui spatiu cu titlu gratuit in calitate de sediu pentru activitatea serviciului CAS;
Acoperirea costurilor de salarizare;

Acoperirea partiald a cheltuielilor pentru deservirea beneficiarilor de CAS.

La randul lor, OSC-urile acopera costurile de functionare a serviciilor CAS sau, in functie de acor-
durile de parteneriat incheiate cu APL, cofinanteaza partial diverse cheltuieli aferente activitatii ser-
viciului. Desi in numar mai redus, se constata parteneriate dezvoltate dintre prestatorii CAS si agenti
economici care contribuie cu donatii, in majoritatea cazurilor sub forma de produse alimentare. De
asemenea, un numar limitat de servicii CAS colaboreaza cu Banca de Alimente care redistribuie sur-
plusul de alimente donat de catre agentii economici catre serviciile sociale.

Principalele bariere constatate in dezvoltarea parteneriatelor pentru dezvoltarea si functionarea
serviciilor CAS sunt:

Cadrul legal cu privire la procedura de contractare a OSC-urilor este neadaptat la specificul
prestatorilor din sectorul non-profit;

Lipsa cadrului normativ ce ar permite acreditarea serviciilor CAS;

Numarul redus de prestatori de servicii CAS la nivel regional care ar putea fi contractati de APL;
Implicarea sporadica a partenerilor din sectorul privat in finantarea serviciilor CAS, astfel ca
suportul oferit nu este constant;

Schimbarea, in urma alegerilor, a reprezentantilor APL care pot conditiona continuarea finantarii

serviciilor CAS din bugetul local.




Introducere

Contextul elaborarii studiului

Securitatea alimentara a devenit un subiect de importanta majora pe plan international mai cu sea-
ma Tn contextul crizei economice provocate de pandemia de COVID-19 care a avut un impact puternic
asupra situatiei socio-economice a grupurilor vulnerabile. Aditional, la scurt timp criza energetica a
influentat ridicarea costurilor de producere si, nemijlocit, pretul de achizitie al produselor alimentare
contribuind astfel la cresterea numarului de persoane care necesita suport alimentar la nivel global in
2021 cu 150 de milioane de persoane mai mult comparativ cu anul 2019/

in cazul Republicii Moldova, situatia precara a persoanelor aflate in dificultate a fost accentuata de
lipsa unei strategii aprobate la nivel national cu privire la suportul alimentar oferit persoanelor afla-
te in risc sporit de insecuritate alimentara. Totodata, conform datelor statistice prezentate de FAO?
24.9% din populatia Republicii Moldova este afectata de insecuritate alimentara moderata sau severa
(media pentru perioada 2019-2021). Pe langa alti factori, fenomenul este amplificat de cresterea pon-
derii in structura pe varste a populatiei tarii a persoanelor in etate care constituie grupul cel mai nu-
meros aflat in risc sporit de insecuritate alimentara din targ, in conditiile in care pensia minima pentru
limita de varsta® nu acopera cheltuielile de prima necesitate®. La inceputul anului 2022, coeficientul
de Tmbatranire al populatiei a constituit 22,8%, ceea ce corespunde unui nivel inalt de imbatranire
demografica®.

Desi practica internationala ilustreaza diverse forme de prestare a sprijinului alimentar atat
traditionale, cat si alternative oferite de catre autoritatile publice si sectorul asociativ, in Republica
Moldova unica forma de suport alimentar dedicata grupurilor vulnerabile reglementata de cadrul
normativ o reprezintd cantinele de ajutor social. Conform Raportului social anual® in anul 2019 activau
67 de cantine de ajutor social, dintre care 19 in mediul urban si 48 in mediul rural, care au deservit
13258 de beneficiari, date care reflecta o acoperire regionala limitata si un numar redus de beneficiari
raportat la datele prezentate de FAO cu privire la insecuritatea alimentara moderata si severa din tara.
Insuficienta serviciilor de suport alimentar si necesitatea dezvoltarii serviciilor de cantina de ajutor
social este de asemenea relevata de datele ,,Studiului de tip baseline privind serviciile sociale desti-
nate persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psiho-sociale”” elaborat in 2019 in urma cartografierii si
evaluarii necesitatilor serviciilor sociale.

! The State of Food Security and Nutrition in the Word Report 2022. Disponibil la: https://www.fao.org/3/cc0639en/cc0639en.pdf

? Baza de date a Organizatiei pentru Alimentatie si Agricultura a Natiunilor Unite (FAO). Disponibil la: https://www.fao.org/faostat/
en/#data/FS

* Cuantumul pensiei minime de varstd pentru anul 2021 este de 2278,80 lei. Disponibil la: https://cnas.gov.md/libview.
php?l=ro&idc=360&id=5774&t=/Mass-media/Noutati/Pensiile-se-indexeaza-cu-1394

* Conform ultimelor estimari facute de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, in anul 2019 pragul sardciei absolute a
constituit in medie pe lund pe o persoana 2095,1 lei. Disponibil la: https://statistica.gov.md/ro/nivelul-saraciei-in-republica-
moldova-in-anul-2019-9442_49902.html

* Date preluate din articolul ,,Varstnicii in Republica Moldova in anul 2021”. Disponibil la: https://statistica.gov.md/ro/varstnicii-in-
republica-moldova-in-anul-2021-9578_59794.html

¢ Raportul social anual pentru 2019. Disponibil la: https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2021/05/RAPORT-SOCIAL-
ANUAL_2019.pdf

7 Ciocan L. Studiu de tip baseline privind serviciile sociale pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psiho-sociale si copiii din
grupurile vulnerabile. Disponibil la: https://soros.md/publication/2019-04-09



v

Cadrul normativ ce reglementeaza activitatea cantinelor de ajutor social a fost aprobat in anul
2003, fara a fi ulterior armonizat cu Legea nr. 123 cu privire la serviciile sociale aprobata in 2010.
Astfel, se constata prevederi care vin in contractie cu tipul de persoana juridica care poate crea si
presta servicii de cantina de ajutor. in lipsa unor standarde minime de calitate in baza c&rora sa poata
fi evaluate si acreditate serviciile de cantina de ajutor social, niciunul din serviciile respective la etapa
actuala nu este acreditat.

In pofida cadrului normativ limitativ, in Republica Moldova cu suportul sectorului asociativ au fost
dezvoltate mai multe servicii de cantina de ajutor social, chiar daca legislatia in vigoare stipuleaza
ca astfel de servicii pot fi create doar de catre autoritatile publice. Totodatd, au fost diversificate si
formele de prestare a serviciilor de sprijin alimentar prin livrarea de hrana prin intermediul punctelor
mobile sau, in contextul restrictiilor impuse de pandemia de COVID-19, inclusiv serviciile dezvoltate
de autoritatile publice au modificat forma de suport prin acordarea de pachete de produse alimentare
sau livrarea hranei pregatite la pachet.

Un alt aspect necesar a fi specificat tine de monitorizarea si evaluarea serviciilor de cantina de
ajutor social. Intrucat datele colectate de ANAS vizeaza doar serviciile finantate din fonduri publice,
serviciile de cantina sociala care functioneaza datorita altor surse de finantare nu se regasesc in
statistica nationala. in rezultat, datele oficiale reflecta partial numarul de servicii de cantina de ajutor
social care functioneaza in Republica Moldova, precum si numarul existent de beneficiari.

Prin urmare, lacunele constatate atat la nivel legislativ, cat si referitor la monitorizarea si evaluarea
serviciilor au relevat necesitatea elaborarii unui studiu national de evaluare a serviciilor de cantina
de ajutor social in vederea colectarii datelor cu privire la numarul de servicii, numarul estimativ de
beneficiari, formele de functionare, problemele cu care se confrunta prestatorii de servicii. Datele
colectate urmeaza a fi utilizate in vederea elaborarii unui cadru normativ care sa reglementeze forme
diversificate de prestare a serviciilor de sprijin alimentar adaptate nevoilor beneficiarilor.

Scopul si obiectivele studiului

Scopul studiului este documentarea si analiza situatiei curente a activitatii serviciilor de cantina de
ajutor social din Republica Moldova pentru a identifica necesitatile si pentru a prezenta recomandari
privind imbunatatirea calitatii prestarii acestora.

Obiectivele specifice ale studiului

Evaluarea gradului de acoperire cu servicii cantina de ajutor social la nivelul intregii tari si iden-
tificarea nevoilor unor astfel de servicii in baza documentarii privind serviciile existente si a
listelor de asteptare;

Analiza cadrului normativ actual de reglementare a functionarii serviciilor CAS: mecanismul
financiar, acreditarea, standardele sanitare, mecanismul de referire si prestare a serviciilor;
identificarea provocarilor si dificultatilor (la nivel de politici si de practici) privind dezvoltarea/
implementarea/ monitorizarea serviciilor de catre prestatorii de servicii de cantina de ajutor
social (APL, OSC sau alte forme de organizare juridica);

Evaluarea nivelului de satisfactie a beneficiarilor de servicii de cantina de ajutor social;

Elaborarea recomandarilor practice privind imbunatatirea prestarii serviciilor CAS.
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Strategia de cercetare si metodologia Studiului

Studiul a inclus urmatoarele etape:

Analiza din oficiu a diferitor surse de date si informatii in domeniul serviciilor sociale si in parti-
cular a serviciilor de cantina de ajutor social, a documentelor de politici, a datelor statistice, a
altor studii si cercetari disponibile;

Elaborarea metodologiei de cercetare si pretestarea instrumentelor;
Realizarea cercetarii in teren;
Stocarea si prelucrarea datelor;

Analiza datelor si elaborarea raportului de cercetare.

Cercetarea a inclus principiul triangularii, ceea ce presupune utilizarea metodelor cantitative si
calitative pentru colectarea informatiei de la actori multipli, care au tangente directe cu subiectul
cercetarii:

Interviuri in profunzime cu reprezentantii APC responsabili de politicile in domeniul serviciilor
sociale, cu reprezentantii APL de nivel | si ll, cu prestatori de servicii CAS;

Cartografierea serviciilor CAS;
Discutiile de tip focus grup cu prestatorii de servicii publici si privati, precum si cu beneficiarii
directi de servicii CAS;

Realizarea unui sondaj cu beneficiari ai serviciilor CAS.

Cercetarea a fost realizata la nivel national (32 raioane si UTAG) in perioada mai-septembrie 2022.
Datele au fost colectate de catre compania sociologica ,,Date Inteligente” SRL.

Cartografierea serviciilor CAS din toate raioanele tarii si UTAG s-a axat pe identificarea CAS ce
activeaza indiferent de forma juridica a prestatorului in baza analizei bancii de date disponibile la nivel
national, precum si in baza informatiilor oferite de catre APL, OSC sau organizatii fondate de culte
religioase.

Procesul de cartografiere a inclus patru etape importante:

1. Analiza la nivel de fiecare raion privind existenta serviciilor de CAS care sunt create si/sau

cofinantate de catre autoritatile publice locale de nivelul | sau ll.

2. Analiza organizatiilor societatii civile ce ofera servicii de CAS sau care activeaza in domeniul de

asistenta sociala.

3. Analiza activitatii cultelor religioase si identificarea unitatilor ce presteaza servicii de CAS.

4. In paralel cu actiunile 1-3, identificarea altor unitati, in special, in rAndul agentilor economici.

Din cele 93 de CAS identificate au fost realizate interviuri cu 90 de servicii CAS, care au consimtit
sa participe la cercetare, in baza chestionarului de cartografiere.

Pentru realizarea focus grupurilor au fost invitati reprezentanti ai APL si OSC-uri care gestioneaza
servicii CAS din toate cele 3 regiuni de dezvoltare (Nord, Centru, Sud). Participantii la discutiile de tip
focus grup au fost selectati de catre compania sociologica iData, prin intermediul STAS si OSC, pre-
statoare de servicii sociale. In total au fost organizate 7 discutii de tip focus grup (4 — in format online,

3 —in format offline):
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2 focus grupuri cu prestatori CAS fondate si gestionate de OSC (1 focus grup cu reprezentanti
OSC din mediul rural, 1 focus grup cu reprezentanti OSC din mediul urban);
2 focus grupuri cu prestatori CAS fondate si gestionate de APL (1 focus grup cu reprezentanti

APL din mediul rural, 1 focus grup cu reprezentanti APL din mediul urban);

3 focus grupuri cu beneficiarii de servicii CAS (Nord, Centru, Sud).

in cadrul discutiilor de tip focus grup au participat 62 de persoane, cate 6-10 persoane per grup,
din urmatoarele raioane: Nord (Soroca, Glodeni, Singerei, Edinet, Falesti, Floresti), Centru (Chisinau,
Anenii Noi, Hincesti, Soldanesti) si Sud (Leova, Cimislia, Stefan Voda, Causeni, Ceadir-Lunga), profilul
participantilor fiind prezentat in Tabelul 1.

Tabel 1. Profilul participantilor la discutiile de tip focus grup, pe grupuri tinta si gen

Grupul tinta
Prestatori publici de servicii sociale (reprezentanti APL) 3 13 16
Prestatori privati de servicii sociale (reprezentanti OSC) 3 16 19
Beneficiari de servicii CAS 9 18 27
Total 15 47 62

De asemenea, au fost realizate 13 interviuri in profunzime cu reprezentantii autoritatilor publice
centrale responsabile de politicile in domeniul serviciilor sociale, ai APL de nivelurile | si ll, care ges-
tioneaza servicii CAS, precum si cu prestatori privati de servicii CAS:

Cinci interviuri in profunzime cu prestatori privati de servicii CAS;
Doua interviuri in profunzime cu reprezentanti ai APL1;
Doua interviuri in profunzime cu reprezentanti ai APL2;

Patru interviuri in profunzime cu reprezentanti ai APC.

Sondajul de opinie cu privire la evaluarea nivelului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor CAS
s-a realizat prin intervievarea in baza chestionarului a unui esantion de 313 de persoane reprezentativ
dupa gen, mediul de resedinta si regiune.

Tabel 2. Structura esantionului dupa sex si mediul de resedinta

Sex Urban Rural

Femeie 87 124

Barbat 42 60
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Structura studiului
Studiul este structurat in 4 capitole, dupa cum urmeaza:

Capitolul | prezinta analiza cadrului normativ din Republica Moldova ce reglementeaza functionarea
serviciilor CAS, precum si monitorizarea si evaluarea serviciilor CAS. De asemenea, sunt analizate la-
cunele din cadrul legal ce necesita a fi revizuite.

Capitolul Il releva o analiza comprehensiva a serviciilor CAS din Republica Moldova cu referire la
aria de acoperire cu servicii CAS, numarul de beneficiari, modelul de functionare, resursele umane
implicate, sursele de finantare. De asemenea, este analizata accesibilitatea serviciilor CAS in perioa-
da pandemiei de COVID-19 si adaptabilitatea serviciilor la situatii de urgenta.

in capitolul 11l este descris profilul beneficiarilor de servicii CAS atat din perspectiva cadrului nor-
mativ, cat si pe baza analizei datelor colectate nemijlocit in cadrul cercetarii cantitative. De aseme-
nea, este evaluat nivelul de satisfactie a beneficiarilor serviciilor CAS in raport cu calitatea serviciilor
furnizate.

Capitolul IV contine concluziile cercetarii referitoare la functionarea serviciilor CAS in Republica
Moldova: Concluziile vizeaza cadrul normativ de reglementare a activitatii serviciilor CAS, formele
existente de prestare a acestora, potentialul de diversificare a surselor de finantare, precum si reco-
mandari in vederea imbunatatirii prestarii acestora.

Terminologie specifica utilizata in Studiu

Sintagma ,,serviciul de cantina de ajutor social” (CAS)

in conformitate cu Legea nr. 81/2003 privind cantinele de ajutor social, art. 1, Cantinele de ajutor
social sint persoane juridice care presteazd servicii gratuite persoanelor socialmente vulnerabile si
isi desfasoard activitatea in conditiile prezentei legi. Cantinele de ajutor social se infiinteaza de au-
toritdtile administratiei publice locale.” Astfel, conform legislatiei in vigoare serviciul CAS este creat
de catre APL in vederea furnizarii o data pe zi a unei mese calde persoanelor din grupuri social-vul-
nerabile conform prevederilor Legii nr. 81/2003, accesul la serviciu fiind limitat la o perioada de cel
mult 30 de zile in trimestru (120 de zile pe an). intrucat datele colectate in cadrul cercetérii au relevat
variate forme de prestare a serviciilor CAS, precum si diverse entitati juridice care sunt fondatori
si/sau prestatori de servicii CAS, in contextul studiului apare necesitatea de a extinde definitia pentru
a cuprinde spectrul existent de functionare a serviciilor CAS. Prin urmare, serviciile CAS sunt furniza-
te atat de prestatori publici, cat si privati, iar durata de includere a beneficiarului in serviciu si numarul
de mese oferite zilnic variaza in conformitate cu prevederile Regulamentului intern de functionare a
serviciului.

Sintagma ,,Servicii de sprijin alimentar”

Practica internationala opereaza cu modele variate de suport alimentar care pot fi clasificate in
forme traditionale si alternative.® Serviciile traditionale de ajutor alimentar se caracterizeaza in gene-
ral prin donarea sau vanzarea la pret redus a alimentelor (procesate sau nu). Donatiile pot fi prestate
inclusiv in numerar sau bonuri destinate procurarii de alimente. Obiectivul principal al serviciilor de
sprijin alimentar este de a satisface nevoia de hrana, pe langa care pot fi atinse si alte obiective
complementare. Formele traditionale de sprijin alimentar includ: cantina sociald, pachete cu produse
Serviciile alternative de

alimentare, bonuri pentru cumparaturi, cantina mobila, ,supa comunitara”.

8 Legea nr. 81 din 28.02.2003 cu privire la cantinele de ajutor social, art. 1. In: Monitorul Oficial, Nr. 67-69, art. 283, 2003.
° Inarticolul ,Laide alimentaire traditionnelle et Iaide alimentaire alternative” Disponibil la: https://www.ciusss-capitalenationale.
gouv.qc.ca/sante-publique/inegalites-sociales-sante/vivre-sans-faim/batir-solutions/formes
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ajutor alimentar se refera la practicile sociale de sprijin alimentar ce vizeaza dezvoltarea potentialului
indivizilor si comunitatilor de a obtine hrana adecvata. Acest tip de interventie poate consta intr-o
activitate de productie, distributie si preparare a produselor alimentare pentru a furniza alimente
intr-un mod necomercial, dezvoltand in acelasi timp cunostinte sau deprinderi pentru ca indivizii si
comunitatile sa devina mai autonome. Forme de sprijin alimentar alternativ: ,bucataria colectiva”,
Lbucatdria creativa”, grupuri de cumparaturi, ,gradina comunitara”, ,,gradina colectiva”, bacania comu-
nitard, atelier de bucatarie economa. Fiecare dintre formele enumerate prezinta particularitati in ce
priveste modalitatea de functionare fiind luate in considerare nevoile grupurilor sociale asistate, con-
textul in care poate fi prestat serviciul de sprijin alimentar, precum si resursele financiare disponibile.

Limitele cercetarii:

Deoarece o parte dintre serviciile CAS active create de catre prestatori privati nu sunt inregis-
trate ca serviciu social, registrul national al entitatilor ce presteaza servicii CAS nu include toti
prestatorii de servicii CAS. In consecintd, nu este cunoscut cu exactitate numarul serviciilor
CAS active. Pe de alta parte, metodele utilizate in identificarea CAS in procesul de cartografiere
au permis identificarea practic a tuturor serviciilor CAS care activeaza in prezent.

Rata de raspuns din randul CAS identificate este de 97%, astfel ca doar 3 CAS nu au fost dispo-
nibile sau au refuzat sa participe la procesul de cartografiere. Prin urmare, rezultatele studiului
cantitativ acopera spectrul larg de forme de organizare si de activitate a serviciilor CAS, iar
rezultatele sunt reprezentative la nivel national.

Cercetarea nu s-a desfasurat in regiunea din stanga Nistrului, datele fiind reprezentative doar
pentru unitatile administrativ-teritoriale subordonate autoritatilor Republicii Moldova.

Cercetarea calitativa reprezinta informatia colectata din perspectiva persoanelor intervievate,
astfel, s-ar putea ca unele afirmatii ale participantilor la studiu sa prezinte neconformitati cu

privire la interpretarea cadrului normativ.




CAPITOLUL 1.

Cadrul normativ de reglementare
a serviciilor de cantina
de ajutor social

N

CAS



11 Analiza cadrului normativ

Activitatea cantinelor de ajutor social este reglementata de Legea nr.81 din 28.02.2003 privind
cantinele de ajutor social™ si de Hotararea de Guvern Nr.1246 din 16.10.2003 despre aprobarea Regu-
lamentului-tip cu privire la functionarea cantinelor de ajutor social". Cateva particularitati ale acestei
legi:

CAS sunt persoane juridice infiintate doar de catre autoritatile publice locale.

Nu exista prevederi care sa specifice ca serviciile CAS ar putea fi infiintate de alte entitati decat
APL.

CAS nu este descris expres ca reprezentand un serviciu social.

Nu este clar stipulat carui tip de serviciu social i se atribuie CAS: primar, specializat sau cu spe-
cializare inalta.

Analiza Legii 81/2003 cu privire la CAS in raport cu prevederile Legii 123 din 18.06.2010 cu privire
la serviciile sociale™ aratda ca Legea cantinelor de ajutor social limiteaza drepturile altor prestatori
publici si privati de a presta serviciul si nu corespunde practicilor existente in Republica Moldova.
Rezultatele cartografierii arata ca in practica serviciile cantinad de ajutor social sunt infiintate si presta-
te nu doar de administratiile autoritatilor publice locale, cum prevede Legea 81/2003 (art.1), ci si de
alti prestatori publici (institutii de asistenta sociald), precum si de prestatori privati (asociatii obstesti,
fundatii, institutii religioase, agenti economici).

Legea 81/2003 reglementeaza clar categoriile de persoane care pot beneficia de serviciile de
cantina (art.3), iar studiul cantitativa demonstrat ca, cu anumite exceptii, doar urmatoarele persoane
beneficiaza de servicii CAS:

Persoanele ce au atins varsta de pensionare (fara domiciliu, fara sustinatori legali, fara venituri
sau cu venituri mici);

Persoanele cu dizabilitati;

Copiii pana la varsta de 18 ani (din familille cu multi copii, din cele monoparentale si din alte
familii considerate socialmente vulnerabile in baza anchetei sociale intocmite de organele teri-
toriale de asistenta sociala).

Lista beneficiarilor este intocmita de catre organele teritoriale de asistenta sociald impreuna cu
reprezentantii uniunilor de veterani si ai altor asociatii obstesti de profil. Aprobarea listelor se face de
catre primarii in baza anchetelor intocmite. Pe de alta parte, studiul cantitativ a scos in evidenta ca
entitatile ce nu se supun Legii 81/2003 pot fi flexibile in stabilirea categoriilor de beneficiari.

Analiza prevederilor despre modul de selectare a categoriilor de persoane pentru a beneficia de
serviciile cantinei de ajutor social (Legea 81/2003, art. 3) arata ca aceste reglementari nu sunt actuale
si nu corespund prevederilor Legii 123/2010 (art. 4.), potrivit careia ,dreptul la servicii sociale este
stabilit in mod individual, in baza evaluarii necesitatilor persoanei/familiei de aceste servicii”.

10 | egea nr. 81 din 28.02.2003 cu privire la cantinele de ajutor social. In: Monitorul Oficial, Nr. 67-69, art. 283, 2003

! Hotararea Guvernului nr. 1246 din 16.10.2003 despre aprobarea Regulamentul-tip cu privire la functionarea cantinelor de ajutor
social. Tn: Monitorul Oficial, Nr. 218-220, art. 1297, 2003.

12 Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. In: Monitorul Oficial, Nr. 155-158, art. 541, 2010.
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Rezultatele cartografierii arata ca evaluarea necesitatilor persoanei/familiei se realizeaza in baza
evaluarii initiale si/sau evaluarii complexe. Astfel, dreptul persoanei/familiei de a beneficia de cantina
de ajutor social este stabilit de catre asistentul social comunitar dupa evaluarea initiala, iar aproba-
rea listelor de beneficiari se realizeaza la nivelul echipelor multidisciplinare functionale din cadrul
administratiilor autoritatilor publice locale de nivelul intai; ulterior, aceste liste sunt expediate struc-
turilor teritoriale de asistenta sociala si protectie a familiei. Din cauza ca modul de selectare a cate-
goriilor de beneficiari pentru cantina de ajutor social nu a fost armonizat cu alte prevederi ce tin de
dreptul persoanelor/familiilor la servicii sociale si managementul de caz, mecanismul de identificare si
referire a persoanei pentru cantina de ajutor social nu este unul clar si eficient. Cercetarea calitativa
a identificat o serie de lacune in procesul de selectare a beneficiarilor. Au fost enumerate multiple
cazuri cand o persoand nu era eligibila conform criteriilor de selectie, dar de facto avea nevoie de
serviciile CAS.

Un alt aspect important tine de perioada in care o persoana poate beneficia de servicii CAS. in
conformitate cu Regulamentul-tip de functionare a cantinelor de ajutor social, punctul 6: ,Persoanele
cuprinse in categoriile mentionate beneficiazd de serviciile cantinelor de ajutor social, in conditiile
prevdzute de prezentul Regulament — tip, pe o perioadd de cel mult 30 de zile in trimestru (120 de
zile anual)”. Prin urmare, se constata o discontinuitate in prestarea serviciului social care are un rol
esential in a asigura securitatea alimentara a grupurilor vulnerabile. Desi rotatia trimestriala are avan-
tajul de a acoperi cu servicii CAS un numar mai mare de beneficiari anual, acest principiu nu poate
fi aplicat in lipsa evaluarii situatiei socio-economice a beneficiarului. in cazul in care nu se atesta o
imbunatatire a situatiei beneficiarului, intreruperea accesului la serviciul CAS il pune de fapt cu o
frecventa trimestriala iarasi in conditii de insecuritate alimentara. Astfel incat excluderea beneficiaru-
lui din serviciul CAS este necesar sa aiba loc doar dupa evaluarea situatiei beneficiarului.

Totodata, in conformitate cu art. 8 din Legea 81/2003 mecanismul de finantare a serviciilor CAS
prevede:

Cheltuielile de dezvoltare si baza materiala necesara functionarii cantinelor care sunt asigurate
de administratiile autoritatilor publice locale;

Finantarea cantinelor de ajutor social se efectueaza din contul Fondului de sustinere a populatiei,
al sponsorilor, al organizatiilor neguvernamentale, filantropice si religioase, al altor persoane ju-
ridice si fizice.

De asemenea, in localitatile unde nu exista cantine de ajutor social, autoritatile publice pot con-
tracta servicii de alimentatie de la alti prestatori de alimentatie publica autorizati.

Este necesar de completat cad in Legea Nr. 827 din 18.02.2000 a fondului de sustinere a populatiei,
art. 4, (d), art. 51(2) sunt specificate mijloacele financiare dedicate cantinelor de ajutor social: ,tran-
sferurile obtinute din plata suplimentara obligatorie in cuantum de 0,1 la sutd din suma achitatd la
cumpdrarea de cGtre persoanele fizice a valutei strdine in numerar si a cecurilor de cdldtorie in va-
lutd str@ind contra mijloacelor banesti in numerar la casele de schimb valutar si la bancile licentiate
care desfdsoard activitate de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, inclusiv prin intermediul
aparatelor de schimb valutar”®

Sursele financiare obtinute de catre Fondul de sustinere a populatiei pentru activitatea servicii-
lor CAS sunt directionate catre APL, cuantumul sumei fiind calculat in raport cu impozitele colecta-
te in urma activitatii schimburilor valutare care functioneaza nemijlocit in aria unitatii administrativ-

1> | egea Nr. 827 din 18.02.2000 fondului de sustinere a populatiei. in: Monitorul Oficial, Nr. 65-67, art. 460, 2000.
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teritoriale. Prin urmare, sunt avantajate si beneficiaza de sume mai mari de bani pentru activitatea
serviciilor CAS anume unitatile teritoriale unde activeaza mai multe case de schimb valutar sau banci
licentiate.

Drept urmare, in prezent finantarea cantinelor de ajutor social la nivel national este realizata in
mare parte din bugetul local si din sursele oferite de catre organizatiile societatii civile si de alti dona-
tori, fonduri care adeseori sunt insuficiente. Acest mecanism de finantare este unul nedurabil, daca
avem in vedere capacitatea financiara limitata a APL de nivelul intéi, precum si caracterul temporar al
finantarilor asigurate de OSC-uri si de alti donatori.

Tinand cont ca Republica Moldova a trecut recent prin pandemia de COVID-19, care a impus
restrictii importante pentru populatie si a perturbat activitatea organizatiilor, participantii la studiul
calitativ, beneficiari de servicii de cantina de ajutor social, au mentionat ca prezentul cadru legal nu a
fost adaptat conditiilor de pandemie. Astfel, cantinele sociale au activat intr-un regim diferit, fiecare
adaptandu-se in functie de posibilitati.

Majoritatea participantilor la cercetarea calitativa, atat reprezentanti APL, APC, céat si prestatori de
servicii CAS, au mentionat ca legislatia ce reglementeaza activitatea CAS este invechita si necesita
a fi modificatd. Cadrul normativ trebuie sa corespunda realitatilor cotidiene si sa stimuleze mai multi
actori sa se implice in procesul de oferire a serviciilor CAS, de la finantare, angajare persoane pana
la pregadtirea si livrarea pranzurilor.

Suplimentar, reprezentantii APC au mentionat ca legea actuala privind serviciile de cantina de
ajutor social ofera doar un cadru general de functionare si nu are o aplicabilitate practica. De aseme-
nea, nu include prevederi care ar fi menite sa stimuleze dezvoltarea serviciilor CAS. De asemenea,
reprezentantii APC in cadrul studiului calitativ au specificat cd, in prezent, serviciile de cantina sociala
prestate de catre OSC-uri nu pot fi achizitionate prin proceduri de achizitii publice deoarece nu sunt
acreditate, ceea ce ar fi putut spori competitivitatea intre agentii economici si organizatiile necomer-
ciale care ar putea presta astfel de servicii.

Totodatg, lipsa reglementarii costurilor de referinta si a normelor in produse alimentare pentru un
pranz, un meniu zilnic sau un pachet alimentar influenteaza calitatea serviciilor prestate. in conformi-
tate cu legislatia in vigoare, autoritatile publice locale sunt in drept sa stabileasca valoarea unei mese
pentru o persoana in functie de bugetul disponibil. in consecintd, costul unei mese este diferit pentru
fiecare serviciu CAS in parte si, prin urmare, valoarea nutritiva a hranei livrate este diferita.

De asemenea, este important de mentionat ca Regulamentul-tip cu privire la functionarea cantine-
lor de ajutor social aprobat prin HG nr. 1246/2003, la punctul 16 prevede: in localitdtile unde nu exis-
tG cantine de gjutor social sau acestea nu acoperd necesitdtile existente, autoritdtile administratiei
publice locale, in comun cu organele teritoriale de asistentd sociald, pot conveni cu intreprinderile de
stat, cu societdtile comerciale si institutiile publice care dispun de cantine proprii, precum si cu aso-
ciatiile de alimentatie public@, asupra prestdrii serviciilor de alimentatie categoriilor de beneficiari,
conform listelor emise in baza anchetelor sociale, aprobate prin dispozitia primarului sau pretorului.”™
Astfel, APL poate conveni cu alti furnizori de servicii de alimentatie publica pentru prestarea de servi-
cii CAS, farainsa a fi specificat expres obligativitatea desfasurarii de proceduri de achizitii publice. Cu
toate acestea, in conformitate cu prevederilor Legii 131/2015 cu privire la achizitiile publice™ in functie
de pragul achizitiei intervine obligativitatea desfasurarii procedurii de achizitii publice.

Din cele de mai sus, se poate concluziona ca serviciile de CAS pot fi prestate de catre furnizorii
de servicii de alimentatie publica in baza unui contract incheiat cu APL pe baza de licitatie, in care se

!4 Hotdrarea Guvernului Nr.1246 din 16.10.2003 despre aprobarea Regulamentului-tip cu privire la functionarea cantinelor de ajutor
social. In: Monitorul Oficial, Nr. 218-220, art. 1297, 2003.
15 Legea nr.131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice. In: Monitorul Oficial Nr. 197-205, art. 402, 2015.
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stabileste pretul fix al unei mese de persoana. La derularea unei licitatii pentru achizitionarea unor
astfel de servicii, potentialii furnizori ai acestor servicii pot fi semnificativ limitati, intrucat art. 59 din
Legea Achizitiilor Publice prevede anumite cerinte pentru potentialii ofertanti:

acesti ofertanti nu trebuie sa participe la achizitie daca le-a fost deja atribuit un contract de
prestare a unor astfel de servicii in ultimii 3 ani;

autoritatea contractanta poate stabili ca dreptul de a participa la o astfel de achizitie ramane in
sarcina anumitor operatori economici, cum ar fi persoanele juridice necomerciale, intreprinde-
rile sociale si intreprinderile protejate acreditate ca furnizori de servicii sociale, furnizori publici
de servicii sociale.

Totodata, Legea nu interzice initiativa oricarei persoane de a organiza mese pentru persoane din
grupuri vulnerabile din surse proprii, cu conditia obtinerii avizului de la autoritatile publice locale pe
baza de cerere si obtinerea avizului de la ANSP, intrucat reprezintd o entitate de alimentatie publica.

CASETA 1. Lacune legislative cu privire la functionarea serviciilor CAS

»[---] legislatia e foarte invechitd, e contradictorie, normele de drept sunt puse acolo una peste
alta [...]. Legea trebuie anulatd si emisd o alta lege. Nu putem sa asumam riscul de a cheltui ilegal
niste bani. E vorba si de achizitii, si de realizarea... adica forme de cantine de ajutor social.”
(reprezentat APL)

,»[..] legea trebuie abrogatd, fiindca serviciile sociale nu se stabilesc prin lege. Este o lege cadru
- Legea cu privire la serviciile sociale, care reglementeaza la general un cadru normativ, |...]
si deja hotdrarea de Guvern specificd care este requlamentul de organizare si functionare si
stabileste standardele minime de calitate. Deci din punctul nostru de vedere, la moment, legea
ar trebui sd fie abrogatd. Nu modificata.” (Reprezentant APC)

»[..] regulamentul care este acum si legea care este in vigoare, deja sunt invechite [...]. [...]
cantinele sunt bune [...] dar trebuie sd avem si niste... ca alternativd, alte forme, de asigurare
cu produse, mancare si cu chiar pranzuri la domiciliu, in cazul in care nu permite situatia sau
conditiile epidemiologice s.a.” (Reprezentant APC)

,[..] eu cred cd asta ar trebui sd fie un serviciu reglementat prin Hotdrare de Guvern, asa cum
este serviciul de Ingrijire la domiciliu, asa cum este centru de zi, asa si cu serviciul de cantind
de ajutor social.” (Reprezentant APC)

,Eu consider ca cadrul normativ trebuie sd ofere niste optiuni de functionare a serviciului,
dar nu sd impund o formuld unicd. Sa ofere libertate mai multor tipuri de prestatori a unui
asemenea serviciu.” (Prestator serviciu CAS, OSC)

,[..] noi avem cdteva zone, inclusiv sanitar-veterinare care au ramas in anii 60 si raman cu
scheme din anii 60 si asa functioneazd. Nu mai exista Uniunea Sovieticd, nu existd achizitii
centralizate, structura costurilor s-a schimbat, formele de reglementare s-au schimbat, formele
juridice s-au schimbat. E nevoie de o adaptare juridicd a acestui serviciu de cantind sociald.”
(Prestator serviciu CAS, OSC)

Un alt impediment in dezvoltarea serviciilor CAS il prezinta cadrul normativ ce reglementeaza pre-
starea serviciilor de alimentatie publica. Desi nu este prevazut expres in nomenclatorul-tip al unitatilor

de alimentatie publica unde se regdsesc doar cantinele cu profil comercial, activitatea CAS intra sub
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incidenta HG nr. 1209'. Prin urmare, activitatea CAS necesita reguli adaptate de prestare a serviciilor
de alimentatie publica in concordanta cu specificul non-profit al unui serviciu social, luandu-se in con-
siderare principiul optimizarii costurilor in raport cu standardele minime de calitate. De asemenea, in
conformitate cu HG nr. 1209, Anexa nr. 1, punct. 11 se interzice receptionarea si pastrarea marfurilor fara
facturi si alte documente ce confirma sursa de livrare, norma care face imposibila donarea de produse
agricole de catre persoane fizice care nu pot sa asigure documentarea originii produselor agricole cres-
cute in propria gospodarie, dar care ar fi dispusi sa le ofere catre CAS in scop necomercial.

1.2 Monitorizarea si evaluarea serviciilor CAS

in urma analizei cadrului normativ si a datelor colectate in cadrul studiului cu privire la monitoriza-
rea si evaluarea serviciilor CAS s-a constatat ca nu existd un mecanism centralizat si clar definit de
monitorizare si evaluare a serviciilor CAS. Mai multe institutii publice efectueaza controale a servici-
ilor CAS, fara insa a avea anumite instructiuni sau proceduri speciale pentru serviciile CAS, pe care
le-ar cunoaste atat inspectorii, cat si fondatorii si prestatori care trebuie sa le urmeze in procesul de
creare si prestare a serviciilor in CAS.

in particular, nu existad un sistem de indicatori de monitorizare si evaluare a situatiei CAS, care ar
putea da raspuns la mai multe intrebari, inclusiv:

Care este numarul de cantine de ajutor social?
Cine sunt prestatorii?
Cine sunt finantatorii?
Care este aria geografica de acoperire a CAS?

Cine sunt beneficiarii: structura pe grupe de varsta, sexe, medii de resedinta, perioada de
receptionare a serviciilor etc., tipul prestatorului, finantatorul, aria geografica, numarul de
beneficiari cu dezagregari pe categorii, varsta, sexe, mediu, perioada de receptionare a
serviciilor, costul anual per beneficiar etc.).

In opiniile prestatorilor de servicii, sistemul de indicatori de monitorizare ar trebui dezvoltat de
catre APC, urmand ca datele statistice pe serviciile CAS sa fie colectate cu o periodicitate anuala.
Astfel, datele colectate centralizat la nivel national vor servi la estimarea corecta a costurilor pentru
asigurarea durabilitatii serviciilor CAS si la o mai buna planificare a bugetelor pentru anul urmator.

Cele mai recente date statistice disponibile public cu privire la activitatea serviciilor CAS sunt
prezentate in Raportul social anual pentru 2019”7 al MMPS elaborat in baza informatiilor prezentate
de catre structurile teritoriale de asistenta sociala despre numarul cantinelor de ajutor social, despre
numarul de beneficiari dezagregati pe sexe si categorii (persoane varstnice, persoane cu dizabilitati,
copii), dupa cum urmeaza:

n 2019 activau 67 de CAS, inclusiv 19 in mediul urban si 48 in mediul rural.

Cantinele de ajutor social au deservit 13258 de beneficiari, dintre care 10529 au beneficiat de
serviciu la sediul CAS, iar 2729 — la domiciliu.

Din numarul total de beneficiari CAS: 9010 sunt persoane in etate, 3851 de persoane cu
dizabilitati si 397 de copii.

16 Hotdrarea Guvernului nr. 1209 din 08.11.2007 cu privire la prestarea serviciilor de alimentatie publici. In: Monitorul Oficial Nr.
180-183, art. 1281, 2007.

17 Raportul social anual pentru 2019. Disponibil la: https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2021/05/RAPORT-SOCIAL-
ANUAL_2019.pdf
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Cu exceptia raportului mai sus mentionat, din alte surse facute publice nu pot fi gasite date statis-
tice colectate la nivel national cu privire la numarul de servicii CAS si numarul de beneficiari.

Serviciile CAS finantate din fonduri publice prezinta rapoarte lunare cu privire la numarul de bene-
ficiari si sursele de finantare utilizate de catre APL, care prezinta la randul lor informatia catre Agentia
Nationala Asistenta Sociala (ANAS). Serviciile CAS finantate din Fondul de sustinere a populatiei con-
form legislatiei urmeaza sa prezinte rapoarte trimestriale catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Biroului National de Statistica si autoritatilor publice de nivelul Il. in cazul serviciilor CAS finantate de
catre organizatii neguvernamentale, culte religioase sau agenti economici se raporteaza catre APL
doar in situatia in care autoritatea publica cofinanteaza activitatea cantinei. Prin urmare, datele colec-
tate de catre ANAS la nivel national cu privire la activitatea serviciilor CAS ilustreaza partial numarul
de servicii active si numarul de beneficiari deoarece nu include servicii CAS care activeaza din alte
surse de finantare decat din bugetul public.

Totodata, este necesar de precizat ca monitorizarea si controlul respectarii normelor de functioare
a serviciilor CAS sunt realizate de mai multe autoritati publice, separat, pe domenii de competenta:

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) — autoritatea administrativa subor-
donata Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare, verifica calitatea produselor alimentare,
actele de provenienta a produselor alimentare, respectarea normelor de pdastrare a stocuri-
lor de produse; fluxul de preparare a bucatelor, spatiile de depozitare, rigorile de igienizare,
fisele tehnologice, pastrarea probelor alimentare. ANSA emite o autorizatie sanitar-veterinara
de functionare.

Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (ANSP) — autoritate a administratiei publice din
subordinea Ministerului Sanatati, verifica normele sanitare a spatiului de preparare si de servire
a hranei. De asemenea, ofera servicii de laborator pentru verificarea calitatii bucatelor finite si
corespunderea acestora cu fisa tehnologica.

Agentia Nationala Asistenta Sociala (ANAS) — autoritate a administratiei publice din subordi-
nea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, monitorizeaza si evalueaza implementarea stan-
dardelor generale de activitate de catre structurile teritoriale de asistenta sociala si intocmeste
rapoarte de monitorizare, pe care le prezinta catre MMPS; colecteazd, analizeaza si sistemati-
zeaza datele statistice in domeniul asistentei sociale.

Inspectia Sociala — autoritate a administratiei publice din subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, verifica functionarea serviciilor sociale in conformitate cu prevederile legale.
Depisteaza si constata incalcarile prevederilor legale din domeniul supus inspectiei si informea-
za organele competente. Tntocmeste rapoartele scrise in care se consemneaza constatarile mi-
siunii de control efectuate, recomandarile de imbunatatire a activitatii, propunerile de aplicare
a masurilor legale, precum si perioada in care abaterile constatate urmeaza a fi remediate.

Inspectia Financiara — autoritate a administratiei publice din subordinea Ministerului Finante-
lor responsabila de inspectarea financiara a operatiunilor si a tranzactiilor privind respectarea
cadrului normativ in domeniul bugetar si economico-financiar si detectarea prejudiciilor/ iregu-

laritatilor la entitatile supuse inspectarii (controlului) financiar.
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Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta (IGSU) - autoritate a administratiei publice
subordonata Ministerului Afacerilor Interne care exercita atributiile si implementeaza politica
statului in domeniul protectiei civile, apararii impotriva incendiilor, acordarii primului ajutor ca-
lificat, prevenirii si lichidarii consecintelor situatiilor de urgenta si exceptionale, desfasurarii in
siguranta a activitatilor nucleare si radiologice. IGSU este responsabil de verificarea anuala a
securitatii sediului in care activeaza serviciul CAS.

CASETA 2: Evidente cu referire la procedurile de control al activitatii CAS

»[---] Sunt institutii speciale care au atributii la capitolul dat, norme sanitare in ceea ce tine de
incaperi, utilaj etc. Este ANSP, de exemplu, Agentia Nationald de Sandtate Publicd. Avem norme ce
tin de pdstrarea si calitatea produselor alimentare - aici deja e ANSA. Si aici trebuie aceste surse
implicate, ei si sunt, conform legislatiei, responsabili de monitorizarea si respectarea acestor
norme, au atributii si de control. (Reprezentant APC)

.[---]Se respectd toate normele legislative ce tin de calitatea, de inregistrarea cantinei, de
evidenta autorizatiilor la produsele alimentare care le avem, le achizitionam, bucatariile
trebuie sd aibd actele in requld. Adicd absolut toate aceste norme care sunt prevdzute de stat,
de lege pentru a putea sa functioneze o cantind. Suntem, intr-adevar, verificati atunci cand
functionam, vin autoritdtile competente sa verifice, de exemplu, produsele alimentare sau toate
astea...” (Prestator servicii CAS, OSC)

s [---] Conform normativelor, din cdte eu stiu, competentele acum, dacd erau la medicina
preventivd, sectia Alimentatie Publicd, acum au revenit autoritatilor sanitar-veterinare care
raspund de siguranta alimentelor. Acolo exista un set de acreditare initiala si pe urma de
verificarea anualad [...]. Exista anumit specific, in conditiile unei livrdri, si atunci trebuie sd ai
standarde sanitare pentru transportul de livrare, cu impachetarea si cu zonele de impachetare...
si tot asa. In conditiile unei achizitii existd un aport minim caloric, conform fiselor tehnologice,
aprobat de cantind, care trebuie sd meargd in situatia unor cantine parohiale sau unor
surse de venit nestatale. [...] Deci existd o zond, repet, la certificarea initiald, cand vorbim de
standardizarea tehnicd si ulterior, verificdrile periodice care tin de calitate, de verificdrile
inopinate si alte lucruri de genul dsta.” (Prestator servicii CAS, OSC)

» [-..] Domeniul asistentei sociale este unul absolut nou si tot ce s-a fdacut pana in prezent, s-a
facut prin pilotare. Noi am fost foarte activi in pilotarea tuturor serviciilor de asistentd sociald...
Am avut o discutie cu Inspectia Financiara st le spuneam: Voi ar trebui sa aveti un compartiment
de audit in controalele voastre. Audit inseamnad cd tu ai dreptul sd gresesti si ei te indrumd cum ar
trebui sd fie, sau ce acte au fost incdlcate. Din pdcate, ei sunt foarte duri si pe ei nu-i intereseaza
experimentele noastre.” (Reprezentant APL)

Fiecare dintre institutiile de control enumerate mai sus nu au proceduri si regulamente elaborate
anume pentru serviciile CAS, iar verificarile au loc in baza normelor aplicate in general institutiilor
publice sau unitatilor de alimentatie publica.

De asemenea, serviciile CAS sunt monitorizate si evaluate de catre organizatiile fondatoare si de
catre donatorii serviciilor, fie publici sau privati. Majoritatea serviciilor CAS au o evidenta interna a
numarului de beneficiari si a surselor financiare utilizate care este raportata catre finantatorul servi-

ciului sau donatori.
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Unii prestatori au mentionat ca sunt verificati de Inspectia financiard, in cazul in care serviciul CAS
dispune de resurse din fonduri publice. in lipsa unor standarde de referinta pentru costul serviciilor
per beneficiar, autoritatile publice intampina dificultati in justificarea utilizarii eficiente a resurselor
financiare alocate serviciilor sociale. Lipsa costurilor de referinta corelate cu normele de produse
alimentare necesare pentru meniul zilnic pentru o persoana creeaza impedimente prestatorilor sa
argumenteze atat finantatorului, cat si Inspectiei financiare modul de utilizare a resurselor financiare
si a unor produse obtinute din donatii.

La réandul sau, Consiliul National de Acreditate a Prestatorilor de Servicii Sociale (CNAPSS) este o
alta institutie care are un rol esential in evaluarea serviciile sociale din tara. Potrivit Legii nr. 129 cu pri-
vire la acreditarea prestatorilor de servicii sociale'®, acreditarea se face in scopul determinarii, in baza
standardelor de calitate ale acestor servicii, a capacitatii prestatorilor de servicii sociale, indiferent de
tipul de proprietate, de forma juridica de organizare si de subordonarea administrativa, de a presta
catre populatie servicii sociale calitative si in scopul sporirii raspunderii pentru respectarea standar-
delor de calitate. Criteriile generale de acreditare sunt evaluate in baza standardelor de calitate pe
trei domenii: baza tehnica si materiala, activitatea economica si financiara, calificarea personalului. In
situatia in care pana in prezent pentru serviciile CAS nu exista standarde minime de calitate elaborate
Si aprobate pentru evaluarea conformitatii serviciului cu criteriile de evaluare, serviciile CAS nu pot fi
evaluate si acreditate. in consecinta, la etapa actuald nu exista niciun serviciu CAS acreditat in tara,
iar CNAPSS in lipsa cadrului normativ necesar nu isi poate indeplini atributiile.

Problema lipsei cadrului normativ necesar pentru procedura de acreditare a serviciilor CAS a
fost mentionata inclusiv in cadrul focus grupurilor de catre prestatorii de servicii CAS, precum si de
reprezentantii autoritatilor publice.

CASETA 3: Perspectiva prestatorilor de servicii CAS cu privire la acreditarea serviciilor CAS

»[---] Serviciul nu este acreditat. Noi am avut o tentativa sa ne acreditam, dar la agentia
aceasta — nu tin minte cum se numeste ea - ceva un Centru National... a spus cd nu acrediteazd
cantinele sociale, ca nu sunt standarde, legislatia nu-i clard si ne-au spus cd nu acceptd sd
initieze procedura de creditare. (Prestator serviciu CAS, OSC)

[...] Noi nu avem nici standarde, nici metodologie de finantare corectd [...]. (reprezentant APL II)

in consecinta, lipsa standardelor minime de calitate pentru serviciile CAS constituie un impedi-
ment important in dezvoltarea acestui tip de serviciu social deoarece prestatorii nu au reglementate,
in cadrul normativ, niste criterii clar formulate de evaluare a activitatii serviciilor CAS. In acelasi timp,
CNAPSS, in calitate de institutie responsabild de evaluarea calitatii serviciilor sociale, nu isi poate
exercita atributiile de evaluare, iar serviciile CAS nu beneficiaza de recomandarile necesare in vede-
rea imbunatatirii activitatii.

'8 Legea nr.129 din 08.06.2012 cu privire la acreditarea prestatorilor de servicii sociale. In: Monitorul Oficial, Nr. 181-184, art. 593,
2012.
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2.1 Informatii generale cu privire la serviciile CAS

in urma cartografierii tuturor serviciilor CAS din Republica Moldova, au fost identificate 93 de ser-
vicii CAS, iar cu reprezentantii a 90 de servicii s-a reusit completarea unui formular de cartografiere.
in marea majoritate a cazurilor, respondentii au fost fie managerii sau directorii cantinelor sociale, fie
reprezentanti ai organizatiilor care au fondat cantina sociala.

Primele servicii CAS au fost create in anul 1996 (3 servicii) observandu-se un trend lent de dezvol-
tare intrucat in urmatorii 10 ani au fost create in total 10 servicii. Cel mai mare numar de servicii CAS
a fost dechis in anul 2008 cu suportul a mai multor organizatii neguvernamentale. Ulterior, s-a pas-
trat un trend in medie de 3-4 servicii nou dezvoltate pe an. in anul 2020, in contextul pandemiei de
COVID-19, se constata o crestere a numarului de servicii , fiind create 6 servicii CAS.

Servicii CAS au fost identificate practic in toate unitatile administrativ-teritoriale de nivelului doi,
cu exceptia a 3 raioane: Briceni, Caldrasi si Riscani, unde conform datelor colectate nu functioneaza
servicii CAS (vezi Tabel 1)."°

Dupa profilul localitatilor, 61 de servicii CAS functioneaza in localitati de tip rural, iar 29 de ser-
vicii CAS 1in localitati de tip urban. Luand in considerare ca in Republica Moldova sunt 1575 de sate
si comune si 66 de municipii si orase?, se poate constata o mai buna acoperire cu servicii CAS a
localitatilor urbane in raport cu numarul de servicii CAS, comparativ cu localitatile de tip rural unde in
raport cu numarul de localitati doar 4% sunt acoperite cu servicii CAS.

Conform datelor cartografierii, in anul 2021 de serviciile CAS au beneficiat in total 16,122 de persoa-
ne (o analiza mai detaliata cu privire la profilul beneficiarilor serviciilor CAS se gaseste in Capitolul 3).

¥ Unitétile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului nu au fost incluse in studiu.
 Breviar statistic anul 2021, sursa: https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Moldova_in_cifre/2021/Breviar_2021_
rom.pdf
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Tabel 3. Distributia pe raioane si mun. Chisindu a numarului de servicii CAS si beneficiari

Raion Numarul de servicii CAS  Numarul de beneficiari CAS
1 |Aneni Noi 2 240
2 | Balti 1 50
3 | Cahul 2 130
4 | Cantemir 2 105
5 |Causeni 5 242
6 |Ceadir-Lunga 4 13
7 | Chisinau 10 9770
8 |Cimislia 5 267
9 | Criuleni 2 185
10 |Donduseni 1 80
11 |Drochia 3 241
12 |Dubasari 3 141
13 |Edinet 4 179
14 | Falesti 6 404
15 |Floresti 7 385
16 |Glodeni 1 40
17 |Hincesti 3 196
18 |laloveni 2 102
19 |Leova 4 409
20 |Nisporeni 2 49
21 |Ocnita 1 75
22 | Orhei 1 61
23 |Rezina 3 192
24 |Singerei 2 59
25 |Soroca 4 885
26 |Soldanesti 2 155
27 |Stefan Voda 4 157
28 |Taraclia 1 45
29 |Telenesti 1 35
30 |Ungheni 1 50
31 |Vulcanesti 1 80

Distributia teritoriala a serviciilor CAS la nivel de raioane este neuniforma variind de la 1 serviciu
la nivel de raion pana la numarul maxim de 10 servicii identificate in mun. Chisinau. In 1/3 din raioane
functioneaza 1 serviciu CAS, raport similar si pentru numarul de raioane unde activeaza 2 servicii.

Se constata ca distributia numarului de servicii CAS nu este in raport cu numarul populatiei sau cu
numarul persoanelor din grupuri vulnerabile din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, dar mai cu-
rand este conditionat de implicarea APL-urilor si a OSC-urilor in dezvoltarea serviciilor CAS in anumite
raioane si localitati. Un numar mai mare de servicii CAS din mun. Chisinau, precum si numarul mai

mare de beneficiari se datoreaza contextului socio-economic al municipiului ce favorizeaza un aport




semnificativ din bugetul de stat prin intermediul Fondului de sustinere al populatiei care finanteaza in
totalitate serviciile gestionate de APL din municipiu. De asemenea, in mun. Chisinau se observa o im-
plicare semnificativa a organizatiilor non-profit fondate de culte religioase care presteaza majoritatea
serviciilor CAS furnizate de prestatori privati (8 servicii CAS).

Astfel, desi conform legislatiei in vigoare fondatori de servicii CAS pot fi doar APL, rezultatele car-
tografierii releva diverse forme de organizare juridica a fondatorilor de servicii CAS din tara (Figura 1).

Figura 1. Distributia serviciilor CAS dupa forma de organizare juridica a prestatorului

Agenti economici

2
Culte religioase APL
16 21
OSsC
51

Prin urmare, jumatate din serviciile CAS din tara sunt prestate de catre OSC-uri fiind forma pre-
dominata juridica a prestatorilor de servicii CAS. Prin comparatie, serviciile CAS furnizate de APL
constituie aproximativ 2 din numarul total de servicii (21 de servicii), avand un aport aproape similar
cu organizatiile fondate de culte religioase (16 servicii CAS). Cea mai redusa pondere o constituie
serviciile CAS prestate de agenti economici (2 servicii CAS).

Caracteristicile serviciilor CAS in functie de forma de organizare juridica a prestatorului
(public sau privat)

Servicii CAS prestate de autoritati publice

Sursele de finantare ale serviciului, cu unele exceptii, sunt in exclusivitate din bugetul local.

Bugetul serviciului este aprobat de catre APL, la fel si cuantumul unei mese. Costul unei mese
variaza pentru fiecare serviciu, in functie de sursele financiare disponibile in bugetul local.

Beneficiarii sunt referiti de catre asistentul social, dosarul fiecarui caz fiind analizat de catre
echipa multidisciplinara. Primarul este imputernicit sa aprobe listele cu beneficiari. incetarea
prestarii serviciului catre beneficiari are loc prin decizia echipei multidisciplinare sau prin refuzul
nemijlocit al beneficiarului.

Beneficiarii au acces la serviciu o data in trimestru (120 de zile pe an), in conformitate cu preve-
derile legislatiei.

Activitatea serviciilor este verificatd de catre institutiile de stat avizate prin emiterea autorizatiilor/
avizelor confirmative de control.

Majoritatea serviciilor dispun de propria unitate de pregatire a hranei.
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Datele cu privire la numarul de beneficiari sunt raportate catre APL si ANAS.
Functioneaza in majoritatea cazurilor ca serviciu separat.

Majoritatea functioneaza ih mediul rural (15 servicii CAS), si un numar mai redus in mediu urban
(6 servicii CAS).

Forma de prestare a sprijinului alimentar este preponderent cantina de ajutor social cu servi-
rea mesei la sediul cantinei si, la necesitate, cu livrare la domiciliu. in contextul pandemiei de
COVID-19 s-a practicat furnizarea de pachete cu produse alimentare sau mancare gatita la
pachet.

Servicii CAS furnizate de prestatori privati

Sursele de finantare sunt diverse: donatii in bani sau produse alimentare, granturi, activitati
generatoare de venit, cofinantare din bugetul public. Pentru majoritatea serviciilor furnizate de
prestatori privati ponderea cofinantarii bugetului serviciului din fonduri publice este redusa.

Pentru serviciile prestate de culte religioase majoritatea surselor financiare constituie donatii in
bani sau produse alimentare. In cazul serviciilor prestate de OSC sursele de finantare sunt cu
precadere sub forma de granturi oferite de donatori externi si cofinantare din fonduri publice.
Serviciile CAS prestate de antreprenori sociali sunt finantate din propriile surse financiare, pre-
cum si donatii.

Bugetul serviciului este aprobat la nivelul organizatiei sau de catre donatori.

Modalitatea de referire a beneficiarilor este diversa. in cazul prestatorilor privati care au stabi-
lite parteneriate cu autoritatile publice, procedura de referire este similara ca si in cazul servi-
ciilor prestate de APL. Serviciile prestate de culte religioase au stabilite propriile proceduri si
criterii de admitere a beneficiarilor in serviciu.

Perioada in care beneficiarul poate avea acces la serviciu este variata, fiind la decizia prestatorului.
Majoritatea serviciilor dispun de propria unitate de pregatire a hranei.

Majoritatea serviciilor prestate de catre prestatori privati raporteaza datele cu privire la numarul
de beneficiari donatorilor sau pentru evidenta interna. Date cu privire la numarul de beneficiari
sunt raportate catre APL doar in cazul in care serviciul beneficiaza de fonduri publice.

Activitatea serviciilor este verificatd de catre institutiile de stat avizate prin emiterea autorizatiilor/
avizelor confirmative de control.

Serviciul CAS, in majoritatea cazurilor, este furnizat complementar cu alte servicii.

Formele de prestare a sprijinului alimentar sunt variate: cantina mobild, cantina sociala cu sediul
fix, pachete cu produse alimentare, mancare gatita livrata la pachet prin servicii de catering.

Majoritatea serviciilor CAS furnizate de prestatori privati activeaza in mediul rural (40 de servicii
CAS) si un numar semnificativ mai redus in mediul urban (11 servicii CAS).

Costul unui pranz oferit de catre serviciile CAS variaza intre 15 MDL si 100 MDL (Figura 2). Mai mult
de jumatate dintre serviciile CAS (51 servicii CAS) au costul unui pranz de 15-30 MDL. Este necesar de
mentionat ca 27 de servicii opereaza cu un cost de 15-18 MDL pentru un pranz, fiind gestionate atat
de prestatori publici, cat si privati. Costul unei mese pentru prestatorii publici variaza intre 15 MDL si
60 MDL, cu o prevalenta a costurilor intre 20 MDL si 34 MDL. Doar 2 servicii CAS gestionate de APL
au mentionat costuri de 59 MDL si 60 MDL pentru un pranz, fiind servicii cofinantate si din alte surse.
In cazul prestatorilor privati se constata o distributie similara a costurilor cu serviciile publice.
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Figura 2. Numarul de servicii CAS dupa costul unui pranz
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Serviciile CAS care livreaza pachete cu produse alimentare opereaza cu un cost intre 100 MDL
si 500 MDL pentru o persoana. Astfel, pragurile de cost in care se integreaza pachetele cu produse
alimentare sunt: 100-200 MDL (10 servicii CAS), 250-350 (7 servicii CAS), 500 (10 servicii CAS).

2.2 Formele de prestare a serviciilor CAS

in urma cartografierii serviciilor CAS furnizate in Republica Moldova, au fost identificate mai multe
modele ce prezinta anumite particularitati cu privire la modul de organizare, de prestare a serviciilor,
precum si mecanismele de finantare si referire a beneficiarilor.

Fiecare dintre modelele CAS prezinta anumite particularitati, urmand a fi analizate detaliat in parte.

Servicii de cantina de ajutor social, cu sediu pentru pregatirea bucatelor si servirea mesei

Modelul constituie 88% din totalul serviciilor CAS din tara (79 servicii CAS). Aria de acoperire
cuprinde practic toate raioanele tarii unde exista servicii CAS. Modelul reprezinta forma clasica de
cantina socialad care dispune de bucatarie unde este pregatita hrana, iar beneficiarii mananca in sala
de mese a cantinei. Prestatori de servicii CAS: APL — 17 servicii, OSC — 51 de servicii, culte religioase —
11 servicii. Serviciile sunt finantate atat din fonduri publice, cat si din donatii si granturi. in majoritatea
cazurilor, sediul este proprietatea prestatorului sau este oferit gratuit de catre APL.

Toate serviciile CAS prestate la sediul cantinei livreaza inclusiv pranzul la domiciliul beneficiarilor
care nu se pot deplasa. in contextul pandemiei de COVID-19 servirea pranzului in sala de mese a can-
tinei in majoritatea serviciilor a fost inlocuita cu preluarea pranzului cald la pachet de catre beneficiari
de la sediul cantinei sau livrarea la domiciliu.

Servicii de alimentatie contractate de la agenti economici (servirea mesei la sediul agentului

economic sau catering)

Modelul este aplicat in situatiile in care prestatorul nu dispune de propria cantind pentru pregati-
rea hranei sau atunci cand se estimeaza ca este mai rentabild achizitionarea de servicii de alimentatie
pentru prestarea serviciului CAS. Astfel, prestatorul de servicii CAS contracteaza un agent economic
pentru pregadtirea si servirea mesei la sediul agentului economic sau pentru livrarea pranzului la pa-
chet. Contractarea serviciilor de alimentatie este practicata atat de prestatori publici, cat si de presta-
tori privati (OSC, culte religioase). Au fost identificate 17 servicii CAS ce functioneaza dupa modelul
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respectiv, dintre care APL — 4, OSC — 10, culte religioase — 3, cu un numar total de 7775 de beneficiari
in anul 2021.%' Procedura de referire a beneficiarilor pentru prestatorii publici si prestatorii privati care
activeaza in parteneriat cu APL presupune evaluarea dosarelor de catre echipa multidisciplinara si
aprobarea listei de catre primarul localitatii.

Livrare pranz cald la domiciliu

Modelul este practicat pe larg, fiind reglementat inclusiv in Legea 81/2003, unde in conformitate
cu art. 7, p. (2) ,,Persoanelor socialmente vulnerabile care, din motive obiective (constatate in ancheta
sociald), nu se pot deplasa la sediul cantinei de ajutor social, hrana li se distribuie la domiciliu”. Prin
urmare, majoritatea serviciilor CAS livreaza inclusiv hrana la domiciliu pentru beneficiarii care nu se
pot deplasa la sediul cantinei. Totodata, anume transportarea hranei constituie aspectul problematic
al acestei forme de prestare deoarece, conform legislatiei, modalitatea transportarii se stabileste
de catre autoritatile administratiei publice locale.?? Astfel, in practica hrana este transportata ma-
nual, mai cu seama in localitatile rurale, de catre lucratorul social sau de catre angajatii cantinei. in
cazul unor servicii CAS, APL-urile implica la transportarea hranei cetatenii care conform legislatiei
au obligatia de a presta munca neremunerata in folosul comunitatii, insa aportul acestora nu este
constant si eficient. In unele cazuri se practica voluntariatul acordat de elevii claselor mai mari sau de
catre vecinii beneficiarilor, insa ponderea muncii voluntare in livrarea hranei la domiciliu este redusa.
Modelul prezinta o arie de acoperire extinsa la nivel national fiind implementat de 89% din serviciile
CAS ca forma complementara a activitatii serviciului. Mecanismul de referire pentru serviciile furni-
zate de prestatori publici este identic cu cel pentru serviciul de cantina de ajutor social cu sala de
mese. Prestatorii privati fie colaboreaza cu APL-urile in vederea referirii beneficiarilor, fie selecteaza
beneficiarii in conformitate cu regulamentul intern de functionare al serviciului. Sursele de finantare
ale serviciului sunt din bugetul public, donatii, granturi.

Cantina mobila

Modelul presupune distribuirea pranzurilor in anumite puncte prestabilite direct din unitatea de
transport a serviciului CAS. Numarul total de servicii de cantina mobila este redus, fiind identificate doar
2 servicii CAS dupa acest model in mun. Chisindu. Serviciile respective sunt create de catre asociatii
obstesti sau organizatii nonprofit fondate de culte religioase. Finantarea serviciilor este asigurata din
donatii in bani, produse alimentare si din granturi. Serviciile de cantina mobila nu au un meniu fix, hrana
fiind asigurata prin prepararea produselor donate inclusiv prin intermediul Bancii de Alimente si procu-
rarea altor produse aditional. Astfel, cantina mobila contribuie la diminuarea risipei de alimente prin pre-
gatirea produselor aflate in termenul limita de consum cu respectarea sigurantei alimentare. Serviciile
activeaza in baza autorizatiilor sanitare emise de ANSA. Procedura de referire/admitere a beneficiarilor
este stabilita de catre prestator si presupune o evidenta estimativa a numarului de beneficiari in baza
numarului de portii oferite. Orice solicitant poate beneficia de alimentatie la punctul de livrare a hranei,
fara a fi necesara evaluarea prealabila a dosarului. Cantina mobila se adreseaza cu precadere persoa-
nelor fara adapost care intampina dificultati in obtinerea tuturor actelor necesare pentru dosarul solici-
tat de catre serviciul CAS prestat de autoritatile publice. Verificarea modalitatii de utilizare a resurselor
financiare sau a produselor donate se efectueaza prin proceduri de evidenta interna a prestatorului.
Datele cu privire la numarul de beneficiari deserviti nu sunt raportate catre autoritatile publice intrucéat
la moment acest model activeaza doar din surse de finantare private.

2! Numarul mare de beneficiari in raport cu numdrul de servicii se explicd prin implementarea modelului de catre APL Chisinau, al
carui numar total de beneficiari unici este de 6650 de persoane in anul 2021.
2 Art. 7, punct. 2 din Legea nr. 81/ 2003 privind cantinele de ajutor social
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intreprindere sociala de sprijin alimentar

Au fost identificate 4 servicii CAS activand in baza de antreprenoriat social. Astfel, serviciul CAS
treprinderii sociale. Referirea beneficiarilor are loc prin colaborarea cu autoritatile publice in urma
evaludrii dosarelor de catre echipa multidisciplinara sau in conformitate cu procedura de admitere a
prestatorului. Modalitatea de furnizare a serviciului consta in livrarea la pachet a unei mese calde la
domiciliu sau la sediul cantinei. Perioada de acces la serviciu variaza si este decisa de catre prestator
in baza evaludrii situatiei beneficiarului si in raport cu bugetul disponibil.

Pachete cu produse alimentare

Au fost identificate 30 de servicii CAS care furnizeaza pachete cu produse alimentare. Modelul
de prestare a sprijinului alimentar sub forma de pachete cu produse alimentare a fost pus in practica
mai cu seama in contextul restrictiilor impuse de pandemia de COVID-19, fiind preluat de mai multe
servicii CAS furnizate inclusiv de prestatori publici. Spre exemplu, in cazul serviciilor CAS prestate
APL Chisinau in contextul restrictiilor impuse de pandemie masa calda oferita timp de maxim 120 de
zile pe an a fost inlocuita cu un pachet cu produse alimentare oferit trimestrial cu valoare echivalenta
costului meselor calde prevazute pentru perioada respectiva. Pentru prestatorii CAS publici livrarea
de pachete cu produse alimentare a reprezentat o forma temporara de inlocuire a serviciului CAS
clasic cu sala de mese. Ca forma constanta de sprijin alimentar, pachetele cu produse alimentare sunt
furnizate cu precadere de catre organizatiile necomerciale fondate de culte religioase. in aceste ca-
zuri, pachetele sunt livrate fara o periodicitate fixa, in functie de donatiile si fondurile disponibile. De
asemenea, mecanismul de referire este la discretia prestatorului, la fel si evidenta interna a bunurilor
livrate si @ numarului de beneficiari acoperiti.

CASETA 4. Evidente cu privire la formele de functionare a serviciilor CAS in Republica Moldova

»[--.] Pe an noi deservim 144 de beneficiari. Pranzul cald mandncd cine doreste, mananca pe loc
sau o iau acasd. Acasa se duce pentru acei beneficiari care sunt deserviti la domiciliu, de cdtre
lucrdtorul social de 2 ori pe saptamana. Cand ziua anume de dus la dansii cdte 2 ore, st in timp
de 2 ore de doud ori pe sdptamdna le aduce acasd. Facem rotatie, nu acesti beneficiari toatd
luna. Numai la acesti batrani solitari nu facem rotatia. 3 luni nu mdndncd, a patra mandancd.
Rest facem rotatie. Pe ldnga categoriile de pensionari sunt persoane cu dizabilitati si copii cu
dizabilitati social — vulnerabili. Suntem finantati de directie de asistentd sociald, ne dau cdte
5500/ luna. Acestea merg tot pentru productie si jumatate 5500 de la APL. Aici intrd butelii de
gaz, intrd bucdtarul si energie electricd.” (Prestator serviciu CAS, APL)

»[--] Anual la noi se deservesc 40 de persoane. Lunar 10. Adicd, se face rotatie conform
regulamentului. Lucreaza 5/7 zi lucrdtoare. Beneficiarii pot avea acces la un pranz cald: felul
1 si felul 2, din care beneficiarii nostri sunt din diverse categorii sociale: majoritatea desigur
persoane vulnerabile. Sunt persoane cu deservire la domiciliu, familii cu copii, persoane cu
dizabilitdti, varstnici, in etate, singuratici. [...Jcantina este in gestiune APL, prin sustinere de
catre consiliul raional Cduseni. La noi este si persoanele care stau pe loc sau 1si iau acasd,
desigur si este livrarea la domiciliu de catre lucratorii sociali care au persoane la deservire si
deservesc conform planului lor de lucru siin care este inclusd livrarea pranzul cald la domiciliu.
Pachete rar se face de atdata banii trebuie sa fie gestionati conform devizului. Este o dare de
seamd in care fiecare produs cat gram are fiecare produs, conform meniului deja.” (Prestator
serviciu CAS, APL)
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,Deci noi avem ntalnire o datd pe saptamand, sambadta, unde copiii vin pe la orele 10. [...]
apelam la servicii de catering [...]."(Prestator privat, serviciu CAS)

,» [-.] Suntem ointreprindere sociald de insertie [...] noi livram pranzuri sociale pentru persoanele
in etate, familiile cu multi copii si persoanele cu dizabilitati.” (Prestator privat serviciu CAS,
OSC)

,Evorba de livrare a pranzului la domiciliul beneficiarilor, in caserole, mdancare gata. Avem doar
bucatarie. Noi nu avem sald de mese, toata mancarea este livratd la domiciliul beneficiarilor.”
(Prestator privat serviciu CAS, OSC)

»[-..] neavand servicii create, le achizitionam. Iar achizitionarea imi este permisd tot din articolul
dat - articolul 8, aliniat 3 - eu am dreptul sa cumpdr doar servicii de la litera a) si c) - doar
pranzuri si doar distribuirea la domiciliu. Respectiv, la ziua de azi si permanent noi am putut
cumpdra doar pranzuri. Dar, in situatia pandemicd, la inceputul, mijlocul martie 2020, deja
cand a fost declansatd pandemia, am fost sinot, la randul nostru, nevoiti sd incdlcam legislatia...
nu ca am incdlcat legislatia, tot ne-am asigurat sda avem si o parte juridicd, dar a fost necesar
cumva sd intervenim in modificarea formei de prestare. Respectiv, [...], in locul pranzurilor
calde, am acordat pachete cu produse alimentare. Cum era formula data? De exemplu, un pranz
costa 28 lei pe zi. Iatd din acesti 28 lei pe zi... s-au adunat toate zilele lucrdtoare din aceasta luna
si din pretul total se procura un pachet cu produse alimentare.” (Reprezentant APL)

s [---] (traducere din rusda) am deschis o cantind, eu sunt si investitor, care intrd in aceastd
asociatie. Insd aceastd cantind este comerciald. Si acolo este intrequl pachet de bazd: autorizatiile
sanitare, activeaza bucatari profesionisti salarizati, venitul de la activitatea cantinei este
repartizat persoanelor aflate in nevoi sociale, persoanelor sdrace si social vulnerabile. Zilnic
se hrdnesc 25 de beneficiari deja timp de 6 ani... [...] Cantina activeazad din contul structurii
comerciale. Deoarece noi am reiesit din aceea cd, cantina sociald nu intotdeauna activeaza...
doar atunci cand se repartizeaza de la APL, consiliul municipal. Dar lumea mereu are nevoie
de ajutor, i pentru ca asta sd fie permanent, am creat o structurd comerciald in componenta
asociatiei. Intrequl profit este directionat cdtre ajutor.” (Prestator privat CAS)

Totodata, in cadrul discutiilor de tip focus grup si a interviurilor in profunzime, atat reprezentantii
APL, cat si prestatorii de servicii CAS, au specificat ca, pe langa formele de prestare a sprijinului
social reglementate de legislatia in vigoare, exista necesitatea diversificarii formelor de prestare a
serviciilor de sprijin alimentar si reglementarea acestora. Astfel, formele de prestare a serviciilor de
sprijin alimentar propuse de participantii la studiu sunt:

Tichetul alimentar/ Cartela de masa — Modelul presupune oferirea asistentei financiare anumitor

grupuri sau tuturor categoriilor de populatie defavorizate pentru procurarea meselor calde si a
produselor alimentare destinate prepararii hranei.

Pachetele cu produse alimentare — Modelul prevede furnizarea de pachete cu produse ali-
mentare cu o0 anumita periodicitate catre persoanele din grupuri vulnerabile afectate de inse-
curitate alimentara.

Contractarea serviciilor de alimentatie de la institutiile publice care dispun de bucatarie
(scoli, centre pentru persoane etate s.a.) — Modelul presupune contractarea de catre prestato-
rul CAS a serviciilor de alimentatie de la institutiile publice aflate in gestiunea APL, in vederea
optimizarii costurilor comparativ cu achizitionarea serviciilor de la agenti economici.

Servicii CAS regionale — Modelul presupune extinderea ariei de acoperire a serviciilor CAS

existente prin dotarea serviciului cu mijloc de transport pentru livrarea hranei in localitatile
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invecinate. Totodata, este necesara stabilirea unor parteneriate intre autoritatile publice din aria
de deservire a beneficiarilor CAS in vederea stabilirii cofinantarii serviciului.

Servicii CAS cu gospodarii-anexa — Modelul prevede dezvoltarea unei gospodarii cu anexa cu
profil agricol afiliate serviciului CAS in scopul cresterii verdeturilor, legumelor, fructelor pentru
aprovizionarea serviciului. Astfel, costurile pentru procurarea produselor alimentare pentru ser-
viciul CAS sunt optimizate.

Servicii de alimentatie contra cost — Modelul prevede livrarea contra cost pentru o anumita ca-
tegorie de beneficiari care nu sunt eligibili pentru a fi admisi in serviciul CAS conform criteriilor
stipulate in legislatie, dar care sunt dispusi sa achite partial sau integral costul mesei.

CASETA 5. Forme inovative de prestare a serviciului de ajutor alimentar

(propuneri formulate de catre participantii la studiu)

»[..] conceptul la care lucrdm totusi a avut la baza un studiu si o evaluare, o chestionare a
beneficiarilor nostri, care au scos in vizor si au evidentiat necesitatea, dorinta de a avea doud -
trei forme. Prima, de bazd, a fost tichet alimentar, a doua a fost pachet cu produse alimentare si
deja a treia formd, numar foarte mic, anume prepararea si servirea pranzului nemijlocit pentru
persoanele..., adicd a scos in vizor cd aceastd solicitare a venit din partea persoanelor in etate,
care nu se deplaseazd. Noi deja lucram la un concept de carteld sociala la nivelul municipiului
Chisindu, unde, cumva, aceste mijloace financiare, adicda dreptul fiecdrei persoane de a se
alimenta... iatd acesti 28 lei sau care ar fi pretul unui pranz, cumva, lunar persoand sd poatd
primi o anumitd prestatie pe cartela sa sociald sub forma unui tichet alimentar, in care o sa
aibd posibilitatea sa se ducd unde doreste, normal, in baza contractelor cu unitatile comerciale
si sd-si cumpere ceea ce doreste. [...] Respectiv, cred cd prestarea serviciului sub forma de un
tichet sau o carteld va solutiona si va satisface toate dorintele si necesitatile fiecdrei persoane,
adicd va fi o abordare mai individuald. Dar as pdstra, nu stiu... un 10% din serviciul dat pentru
prepararea pranzurilor, pentru ca in continuare sa fle distribuit la domiciliul persoanelor
imobilizate. Este o necesitate, persoana in varstd, persoand care nu se deplaseazd, normal, cd
nu-si poate prepara singur o mancare si respectiv aici este necesar si de forma datd, dar deja
totalmente redus. (Reprezentant APL)

,[...] Deci pe langad acordarea de alimentatie, ne-am gandit la acordarea de pachete alimentare.
Noi chiar am incercat, odatd, sd dezvoltam si servicii...., cdnd, cdt timp nu gdseam a doua cantind
si nu avea spatiu nicio primdrie s-o dezvolte, am incercat sa dezvoltam serviciul de pachet
alimentar. Ori sd cumparam noi, cineva din directie sd cumpere de o anumitd sumd pachete
alimentare i sd le distribuie la beneficiarii care au nevoie si sunt in situatiile de dificultate,
ori sd acordam o sumd de bani ca sa-si procure serviciu, dar iardsi... acest serviciu de pachet
alimentar nu si-a gdsit rostul... N-am putut sd-l dezvoltam, fiindcd aici deja, bani care veneau
in cont erau anume pentru alimentatia in cantina sociald. Si n-am putut dezvolta ,pachetul
alimentar”, dar ar fi bine. Si beneficiarul ar putea singur, ori sa-i dam un tichet, asa ne-am
gandit atunci, si el se duce la magazin si de suma respectivd isi cumpdrd ce doreste el, ori
cumpdram si noi produse si le dam o datd in trimestru beneficiarilor.” (Reprezentant APL nivel
II)

»[-.] am incheia un contract cu o organizatie care ofera servicii de cantind. E posibil si prin
ospatdria centrelor noastre pentru bdatrdani, dacd l-am putea pune ca un serviciu suplimentar.
In centrul respectiv am putea pune suplimentar un serviciu de cantind sociald, adicd legal,
metodologic. Avem acolo ospdtdrie, avem acolo personal, am mai pune o unitate de bucdtar,
ajutor de bucatari, nu suntem rigizi. Depinde si de bani. Am putea face un proiect de cantind
mobild, 2 ani pilotdm si pe urmad preludm durabilitatea.” (Reprezentant APL nivel II)
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»[-..] e nevoie de promovat mai multe formule de prestare a serviciului, nu de limitat la o formula
veche de ani de zile, dar ceva noi, cunoscute si sd fie acceptate, sa se adapteze mai bine la
situatie. Noi ne gandim cum sd dezvoltam si partea asta, ca sd fie vandute serviciile astea. Sunt
mai multe persoane potentiale si respectiv vom lansa si asa optiune de accesare a serviciului.
[...] O alta perspectivad ar fi sd extindem serviciul pentru cdteva localitati din jurul Razeniului.
Asta posibilitate poate fi peste 3 ani, real si activ functional.” (Prestator privat, Intreprindere
sociald)

[...] pentru noi este comod, ftindcd noi aici la centru avem sera noastra, avem livada noastrd,
avem foarte multi arbori, suntem deci vara plini de legume si fructe. Si pentru noi este comod
asta, fiindcd beneficiarii manancd nu numai dupd norme, mananca asa, pe saturate.”(Prestator
servicii CAS, OSC)

[...] Eu as zice doar cd ideea noastrd care am pornit-o anul trecut vrem totusi sa implementdam,
sa avem un transport al cantinei care va livra si, respectiv, vom extinde serviciul. Noi foarte
mult credem, cred cd asta e o durere noud a primariei si nu-i legatd de cantind si o sd fie
candva si reforma administrativ-teritoriald si atunci satele mici de prin imprejur vrei, nu vrei,
dar o sd vind la noi in primaria orasului si noi cumva o sa trebuiasca sd le asiguram si acolo
serviciile de cantind, fiindca si acolo in sate, hai sd zicem, cd probabil sunt si mai multi doritori
si beneficiari. [...] Partea legislativd, la general, ne-a blocat, cdci pand la urmd, cantina sociald
este, sd zicem, nu trebuie sd aibd profit, adicd este o cantind care deserveste populatia... si ne-au
oprit aici. Uite asta ar fi o idee sd o dezvoltam, adicd sd facem niste cantine regionale care ar
putea deservi mai multe localitati din imprejurimi.” (Reprezentant APL)

Totodata, este necesar de specificat ca, desi cadrul normativ prevede conform Legii 81/2003, art.
5 (b), in spectrul de servicii prestate de catre CAS, inclusiv aprovizionarea beneficiarilor contra cost cu
produse agroalimentare de baza la preturile lor de achizitie de la sediul cantinei, niciun serviciu CAS
din tara nu furnizeaza aceasta forma de sprijin alimentar.

2.3 Mecanismul de referire a beneficiarilor catre serviciile CAS

Mecanismul de referire a beneficiarilor este reglementat in Regulamentul-tip cu privire la
functionarea cantinelor de ajutor social aprobat prin HG nr.1246/2003%. Conform Regulamentului-tip
procedura de referire include mai multe etape:

Depunerea cererii de catre solicitantul de serviciu;

Completarea anchetei sociale de catre asistentul social comunitar;
Prezentarea dosarului de catre solicitant cu actele prevazute in legislatie;
Examinarea dosarelor de catre echipa multidisciplinara;

Lista cu numele solicitantilor se perfecteaza de catre sectiile teritoriale de asistenta sociala si
protectia familiei, in baza evaluarii anchetelor sociale, si se prezinta pentru aprobare primarilor
(pretorilor) unitatilor administrativ-teritoriale;

Primarii unitatilor administrativ-teritoriale si pretorii (in mun. Chisinau) vor emite dispozitia care
atesta dreptul la serviciile cantinei de ajutor social pentru persoanele solicitante;
Reprezentantul APL-ului informeaza fiecare solicitant despre rezultatele evaluarii anchetei
sociale.

* Hotdréarea Guvernului nr. 1246 din 16.10.2003 despre aprobarea Regulamentul-tip cu privire la functionarea cantinelor de ajutor
social. In: Monitorul Oficial, Nr. 218-220, art. 1297, 2003.
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Criteriile de examinare a dosarelor presupun evaluarea eligibilitatii solicitantului in conformitate cu
prevederile cadrului normativ, iar veniturile solicitantului de servicii CAS pentru anul precedent tre-
buie sa nu depaseasca 1-2 pensii minime pentru limita de varsta. in practica, suma respectiva pentru
anul 2022 este estimata la 3000 MDL lunar. in limita num&rului de mese care pot fi oferite de catre
prestator, sunt prioritizate persoanele cu un nivel sporit de vulnerabilitate, precum si persoanele care
inca nu au fost admise in serviciul CAS pe parcursul anului. De asemenea, beneficiarii sunt admisi in
serviciu prin rotatie. Serviciul este prestat timp de o luna o data in trimestru, maxim 120 de zile pe an,
termenul fiind stabilit in legislatie. Astfel, toti prestatorii publici de servicii CAS se conduc dupa acest
grafic. in cazul serviciilor furnizate de prestatori privati perioada de acces la serviciu este mai flexibila,
fiind stabilita de fiecare prestator in parte. De asemenea, in cazul finantdrii serviciului din donatii sau
granturi, donatorii pot sa conditioneze care categorie de grupuri vulnerabile urmeaza sa fie deservite.

In situatiile in care prestatorii privati furnizeaza serviciul in parteneriat cu APL, mecanismul de refe-
rire este similar prestatorilor publici. Prestatorii privati care activeaza din alte surse decat din bugetul
public se conduc de regulamentul intern al serviciului in referirea beneficiarilor avand o marja sporita
de flexibilitate. Astfel, in cazul serviciilor CAS prestate in puncte mobile de catre prestatori privati,
ludndu-se in considerare modalitatea de livrare a hranei si grupul-tinta (spre exemplu, persoane fara
adapost), masa se ofera oricarui solicitant fara prezentarea actelor de identificare personala, a docu-
mentelor confirmative si fara intocmirea dosarului beneficiarului.

CASETA 6. Evidente privind procedura de referire a beneficiarilor CAS

,[...] Persoanele date depun cerere, se adreseazd la structurile teritoriale din raza de domiciliu.
In procesul dat are loc, in primul rand, depunerea cererilor, tuturor cererilor, dupd care se fac
anumite liste. Echipa multidisciplinara examineaza dosarul solicitantului. Din lista dosarelor
se intocmesc 2 liste, una de bazd si una suplimentard, care cuprinde numdrul permisiv, adicd
numdrul de locuri pe care le aveam, respectiv lunar 1200 de persoane trebuie sd fie. Normal,
cd cererile sunt mult mai multe decat 1200. Respectiv, se examineaza toate cererile, din care se
prioritizeazd. In primul rand, se examineazd eligibilitatea, pentru cd nu toate persoanele sunt
eligibile. O conditie de bazd la noi este ca familia-persoand sa nu aibd un venit ce depdseste
suma de 3 mii lei. Respectiv, in procesul de examinare, dacd persoana nu se incadreazd nici ca
categorie, nici ca venit, in conditiile prevdzute de requlamentul nostru, atunci el nu se regaseste
in lista de beneficiari. Dupd care, un alt aspect important, prioritar, in listd se includ persoanele
care nu s-au alimentat niciodatd. Un alt aspect, merg persoanele aflate in risc social sau intr-o
dificultate extrema. O conditie, tot conform cadrului normativ, o persoand poate sd se alimenteze
o data in trimestru, nu mai mult. Dar vd dati seama ca avem locuri mai putine si o persoand, asta
nu inseamna cd a depus o cerere o data in trimestru si tot parcursul anului o sa se alimenteze.
Pranzurile se acordd in fiecare zi, pe parcursul unei luni, adicd o datd in trimestru [...]. Si,
respectiv, in cazul in care avem alte cereri... dar mai avem si persoane care au mai mancat
cu 3 luni in urmd, noi prioritate o sd le acordam celor care nu au mancat niciodatd. Dupd
care deja, dacd mai ramdn anumite locuri, se includ si ceilalti. Dar tot, prioritizat, in functie
de gradul de vulnerabilitate. Dosarul complet se face pentru prima datd, la prima solicitare.
Ulterior, dacd persoana solicitd sd fie inclusd in listd si in alte luni sau in alte trimestre - doar
o cerere. Respectiv, documentele persoanelor sunt minime, de bazd, iar noi mai avem acces la
platforma de interoperabilitate ,MConnect” in care avem nevoie de documentele de asimilarea
unor date despre veniturile persoane sau de verificare a intrunirii conditiilor de eligibilitate,
pur si simplu, le verificdm. Doar este necesar de prezentat o cerere, care presupune si cumva
acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal si nemijlocit dreptul ca sd-i prelucram
datele in sistemele informationale. Doar atat, asta e obligatoriu.” (Reprezentant APL)
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,[...] Fiecare beneficiar are dreptul sd scrie cererea. Aceastd cerere este examinatd cu Comisia
sociald, care este alcdatuitd din lucratori: din medic, de consilier local. Mergem acasa la beneficiar,
se face ancheta sociald si in urma acestor acte se face o comisie unde, in primul rand, se iau
beneficiarii solitari, beneficiari care sunt mai grav in situatii de risc, care la general sunt
singuri, nici nu se pot deplasa. In urma acestei anchete sociale, acestor acte, se selecteazd lista
care este tocmitd si aprobatd, coordonatd cu Consiliul Raional, aprobatd de doamna primar.”
(Reprezentant APL)

,»[..] Legat de profilul beneficiarilor. Depinde de comanditar, pand la urmd, cine comandd. Dacd
comanda APL-ul si are lista de beneficiari si il plateste dacd el este beneficiar. Dacd sunt din
sursele interne ale organizatiei, critertile de selectie le determind cine plateste, organizatia sau
respectiv oamenii care fac aceastd donatie - sunt reglementarile interne ale organizatiilor, dect
reglementarea depinde de cui si ce promiti [...].” (Prestator privat servicii CAS, OSC)

»[...] Noi avem elaborat requlamentul propriu al asociatiei. In mare parte pe parcursul anului noi
functionam din cont propriu, adicd cu surse externe de finantare. St atunci listele sunt elaborate
la fel prin identificare in comunitate, ma rog, tot lucram de multi ani si atunci cunoastem
deja, fie ca rudele persoanelor, da... de cele mai multe ori varstnicii ramasi singuri acasd, copiii
plecati si atunci ei apeleazd. La fel procedurd este prin cerere si ancheta sociald. Colaboram
cu asistenta sociald la fel pentru identificarea cazurilor, fie cd ei solicitd ca sd intervenim.
Si doar cumva aprobarea listelor ramane la latitudinea noastrd, cu coordonarea eventuald a
asistentului social de la primdrie. Si doar in perioada in care colaboram prin alt proiect cu APL,
atunci cand finanteaza APL cantina sociald, atunci APL-ul are un cuvant greu de spus in sensul
aprobartii listei beneficiarilor, Consiliul local aproba lista beneficiarilor pe perioada in care APL
finanteazad serviciul de cantind de ajutor social.” (Prestator privat servicii CAS, OSC)

»[..] facem un contract, se face o anchetd. In contract este stipulat cd dacd timp de 3 zile
persoana nu se prezintd, nu ia mancare, atunci este exclus din listd. Facem o rotatie exact la
2 luni, o rotatie persoane. Persoana vine la Centru, zice cd are nevoie o masa caldd. [...] Deci
practic nu putem sd excludem pe nimeni cu totul. Adica facem rotatia, dar aici avem persoane
de varsta a IlI-a, persoane cu dizabilitati, persoane social vulnerabile care nu-si permit, care au
nevoie... si... adicd... nu putem sd... incercam cumva sd-i incadrdm pe toti si sd gasim o farfurie
de mancare caldd pentru fiecare.” (Prestator privat servicii CAS, OSC)

in cadrul studiului s-au constatat practici diferite in procesul de referire inclusiv pentru serviciile
CAS prestate de APL. Astfel, unii beneficiari de servicii CAS au afirmat ca este necesar sa prezinte
dosarul complet in fiecare semestru, fapt ce constituie pentru ei o dificultate, pe cand alti beneficiari
au relatat ca la solicitarea repetata a serviciului este necesara doar completarea unei noi cereri. La
randul lor, reprezentantii DASPF au mentionat ca, intrucat este necesar sa asigure rotatia beneficia-
rilor, in fiecare luna sunt nevoiti sa pregateasca dosare noi pentru admiterea in serviciul CAS, fapt ce
presupune un volum mare de lucru pentru asistentii sociali comunitari. lar in cazul in care solicitan-
tul de serviciu CAS se repetd, oricum este necesar sa fie pregatit un dosar nou. Unii beneficiari au
mentionat ca pentru obtinerea certificatelor de la APL sunt conditionati de achitarea unor taxe locale,
spre exemplu pentru deseuri menajere, fapt ce le ingreuneaza obtinerea certificatelor necesare pen-
tru admiterea in serviciul CAS.

Totodata, participantii la studiu au punctat mai multe lacune referitoare la procedura de referire si
criteriile de eligibilitate care necesita a fi revizuite. Spre exemplu, cadrul normativ nu permite admite-
rea in serviciu a persoanelor care au copii adulti, care conform legislatiei au obligatia de intretinere
a parintilor. in practica, au fost semnalate cazuri frecvente cand persoane in etate, aflate in situatie
vulnerabild, nu au putut fi admise in serviciul CAS deoarece aveau copii adulti, dar care nu ofereau
parintelui niciun suport. Astfel, atat prestatorii de servicii CAS, cat si reprezentantii APL au venit cu
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recomandarea de a se aplica o abordare individualizatad in evaluarea dosarelor pentru admiterea in
serviciile CAS. Un alt aspect tine de plafonul financiar de referinta prevazut in legislatie care in for-
mularea actuala nu are o precizare exacta: ,1-2 pensii minime pentru limita de virsta” (Legea 81/2003,
Art. 3, punct. 1). Astfel, la stabilirea plafonului pentru admiterea in serviciul CAS, nu este clar specificat
daca veniturile solicitantului nu trebuie sa depaseasca lunar o singura pensie minima pentru limita de
varsta sau doua.

Caseta 7. Opinii privind procedura de referire a beneficiarilor

,Aici este necesar sd se ia in considerare fiecare persoand intr-un mod mai larg, trebuie sd
existe o abordare individuald. [...] Daca sa luam asa, atunci multi batrani au copii, rar care nu-i
are... Acest lucru este prevdzut de lege. Dacd au copii, deci, existd un anumit sprijin si nu pot fi
inclusi in asta... De exemplu, nu sunt de acord cu asta, pentru ca sunt copii care nu pot obtine
un loc de muncd, cineva primeste salarii foarte mici si et nu-si pot ajuta pdrintii. Se descurcad
cum pot. Vedeti, aici este necesar sd luati in considerare fiecare persoand in mod individual. [...]
Nu sunt de acord cu requlile conform carora trebuie sd inregistrezi oamenii o datd la 3 luni. Noi
vorbim constant despre asta, pentru cd sunt oameni care au o viatd foarte, foarte grea pentru
ei. [...] Si asteaptd luna asta, cand ii vine randul... asteaptd atat de mult, incdt vine aici la not st
comunica cu not. [...]" (Reprezentant APL)

,Beneficiarii au voie un pranz cald 30 de zile in trimestru, 5 zile din 7. Si cdnd sunt atati
beneficiari, noi putem sd-i regdsim de cdteva ori pe parcursul anului. Si aici iar se primeste cd
e mult de lucru, deoarece in toatd luna, iardsi, dosare si implica mai mult efort de la asistentii
sociali. De exemplu, daca a facut pentru ianuarie 10 dosare, pentru februarie el trebuie sd faca
pentru alte 10 persoane, in martie iar. Si in aprilie, chiar dacd repetd cineva din luna ianuarie,
care are dreptul, oricum, iardsi din nou, toate documentele, aceeasi anchetd, cerere si certificat
medical... $i e cam mult efort. (Reprezentant APL)

,Noi trebuie sa aducem un certificat de componenta familiei si acolo unde se da certificatul
se pldteste pentru gunoi si se uitd.... ,aha, dna Liubovi, dvs. n-ati achitat gunoiul. Nu va dam
certificat.” (Beneficiar serviciu CAS)

,»S1 mai cer copia la buletin si de la medic... Mergem cu un pachet mare de documente. E mare
birocratie. Ar trebui in veacul acesta, cand sunt calculatoare, ei imi cer un pachet de certificate.”
(Beneficiar serviciu CAS)

2.4 Accesibilitatea informatiilor cu privire la serviciile CAS pentru beneficiari
Exista urmatoarele modalitati de distribuire a informatiei cu privire la activitatea serviciilor CAS
catre potentialii beneficiari:
prin intermediul asistentilor sociali comunitari;
prin intermediul lucratorilor medicali;
prin intermediul beneficiarilor CAS (ei transmit si altor persoane din grupuri vulnerabile);

prin intermediul retelelor de socializare;

prin intermediul a diverse materiale informationale.
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Rolul principal in transmiterea informatiei cu privire la disponibilitatea de a accesa servicii CAS
intr-o anumita unitate administrativ-teritoriald ii revine asistentului social comunitar care, in virtutea
sarcinilor de functie, are menirea de a referi persoanele eligibile catre serviciul CAS. De asemenea,
o sursa importanta de informare o constituie lucratorii medicali din comunitate care de asemenea
cunosc problemele persoanelor din comunitate sau din regiunea pe care o deservesc si pot aprecia
cazurile in care persoana are nevoie de sprijin alimentar. Adeseori, beneficiarii CAS sunt cei care
informeaza si alte persoane aflate in situatii social-economice similare despre oportunitatea de a
accesa servicii CAS. De asemenea, se practica distribuirea informatiei prin retele de socializare sau
materiale informationale mai cu seama de catre prestatorii privati.

Daca in mediul urban beneficiarii afla despre posibilitatea de a accesa servicii CAS prin interme-
diul asistentului social comunitar sau al cunoscutilor, atunci in localitatile rurale unde activeaza un
serviciu CAS toti membrii localitatii cunosc despre serviciu.

CASETA 8. Sursele de informare a beneficiarilor despre serviciile CAS

,Avem o micda comunitate, ca sda spunem asa, un centru raional [...] in primul rand, locuim
aici, ne cunoastem consdatenii, ii sunam la telefon... De asemenea, practic ei comunicd intre
ei, el unul altuia transmit despre asta, in acest moment. Asa se intampld, cineva se adreseazd
la Primdrie, cineva catre Consiliul Raional si, acolo, la fel 1 informeaza cad exista o astfel de
cantind la care ei pot sd se adreseze.” (Reprezentant APL)

»De exemplu, la Bocani, cred cd toti stiu cd este cantind in centrul satului. Acolo ei vdd, e de mai
multi ani si... se mai fac st informdri, si asistentii sociali mai comunicd.” (Reprezentant APL)
,Eu am aflat de la sora medicald. Mi-a spus, du-te... si vezi cd e posibil aceea, aceea... Si nu de
mult ma folosesc...” (Beneficiar)

,Ne-a anuntat asistenta sociald. lata ca veti fi hraniti. [...] Si ne-au anuntat ca prima lund merg
atatia.” (Beneficiar)

,Am aflat de la o colega de-a mea, care a iesit la pensie mai devreme. Si m-a intrebat dacd
doresc sa mananc la cantind. Eu am spus afirmativ. Am depus documentele, copia buletinului,
legitimatiei de pensionar, componenta familiei, certificatul de la medicul de familie.” (Beneficiar)

,De la vecind. Ea md intreabd de ce nu md duc la cantind, cd am pensie... si trebuie de depus
cerere. Si eu, la randul meu, le spun la toti care au pensia micd, sd se ducd si sda depund cererea.”
(Beneficiar)

,De la primdrie mi s-a propus.” (Beneficiar)

,La noti, parintele ne-a propus... Ne-a zis sd nu refuzam de mancare... cd acolo 50 lei... Am scris
acolo, cd copiii nu-s ldngd noi, suntem singuri... si care, cum poate. Si apoi se schimbd, vin
altii.”(Beneficiar)

2.5 Programul de activitate si durata de acces a serviciului CAS

Cadrul normativ actual nu prevede un anumit program de activitate a serviciului CAS, facandu-se
referire doar la numarul de zile in care beneficiarii pot beneficia de un pranz timp de un trimestru (30
de zile) si cumulativ timp de un an (120 de zile). De asemenea, in legislatie este stabilit numarul de

mese de care se poate beneficia zilnic: ,,prepararea si servirea zilnicd a unei mese de persoand (de
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reguld, a pranzului)”.?* Stabilirea graficului de activitate a serviciului CAS conform legislatiei este in
responsabilitatea prestatorului.

Conform datelor colectate in cadrul studiului, au fost identificate cateva grafice de activitate prac-
ticate de serviciile CAS:

O zi in saptamana;

Trei zile Tn sdaptamanad, de obicei luni-miercuri-vineri;
Cinci zile in saptamana;

Sase zile in saptamana;

Sapte zile in sdptamana;

Majoritatea serviciilor CAS activeaza 5 zile pe saptamana (70 de servicii CAS), cu exceptia zilelor
de sambata si duminica. Un numar redus de servicii CAS activeaza 6-7 zile de saptamana (6 servicii),
fiind servicii furnizate de catre prestatori privati (Figura 3).

FIGURA 3. Numarul de servicii CAS dupa programul saptamanal de activitate
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Este necesar de mentionat ca programul de activitate a serviciilor CAS este conditionat de numa-
rul de mese care pot fi oferite lunar, respectiv, de bugetul disponibil pentru achizitionarea produselor
alimentare sau pentru contractarea serviciilor de alimentatie publica. Astfel, ludndu-se in considerare
fondurile disponibile, este realizat si designul graficului de activitate in vederea asigurarii unei anumi-
te periodicitati in livrarea serviciului.

De asemenea, atat prestatorii de servicii CAS, cat si beneficiarii considera necesar a fi modifi-
cat punctul 6 din Regulamentul-tip cu privire la functionarea serviciilor de cantina de ajutor social:
,,Persoanele cuprinse in categoriile mentionate beneficiazd de serviciile cantinelor de ajutor social,
in conditiile prevazute de prezentul Regulament-tip, pe o perioadd de cel mult 30 de zile in trimes-
tru (120 de zile anual).” Astfel, este limitat accesul persoanelor din grupuri vulnerabile la serviciu
in conditiile in care se tine cont de metodologia si rigorile managementului de caz, iar beneficiarul
este expus repetat la insecuritate alimentard, desi nu se constata o imbunatatire a situatiei acestuia.
Prevederea mai sus mentionata ingradeste prestatorul public de servicii CAS sa ofere o abordare
individuala a beneficiarului, in caz contrar este incalcata legea.

# Hotararea Guvernului nr. 1246 din 16.10.2003 despre aprobarea Regulamentul-tip cu privire la functionarea cantinelor de ajutor
social. In: Monitorul Oficial, Nr. 218-220, art. 1297, 2003.
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Majoritatea beneficiarilor chestionati (83%) au mentionat ca au nevoie permanent sau mai mult de
un an sa beneficieze de serviciile oferite de cantinele sociale. Altii — 6% din beneficiari au afirmat ca le
este necesar sa beneficieze doar ocazional de serviciile cantinei sociale si doar 1% din beneficiari au
mentionat ca au nevoie de maxim o luna sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social. Ceilalti
au mentionat intervale cuprinse intre o lunda si un an.

2.6 Meniul si costul unei mese oferite de serviciile CAS

Elaborarea si aprobarea meniului in cadrul serviciilor CAS are loc dupa proceduri diferite, in functie
de categoria de varsta a beneficiarilor serviciului, copii sau adulti.

Astfel, in cazul serviciilor CAS pentru copii, meniul este elaborat de catre bucatarul-sef al servi-
ciului sau nutritionist pentru 10 zile si prezentat spre aprobare catre Centrele de Sanatate Publica
Teritoriale. Meniul pentru copii obligatoriu trebuie sa corespunda anumitor standarde privind valoarea
calorica a bucatelor, continutul si corelatia proteinelor, lipidelor si glucidelor. Cantitatea de proteine
in meniul model trebuie sa asigure un aport caloric de 12-15% din necesarul energetic total, lipide 30-
32% si glucide 55-58%.

Pentru serviciile CAS care deservesc adulti, meniul este elaborat de bucatarul-sef al serviciului si
aprobat la nivel de administrator al entitatii juridice care presteaza serviciul. Conform cadrului norma-
tiv, nu este prevazut un anumit plafon caloric pentru o portie de mancare oferita in cadrul serviciilor
CAS. Astfel, prestatorii CAS pentru adulti au flexibilitate in elaborarea meniului, fara a avea obliga-
tivitatea elaborarii unui meniu sezonier. Totodatd, in elaborarea meniului se tine cont de reducerea
glucidelor simple si a grasimilor polinesaturate de origine animala si vegetala, de prezenta legumelor
si a fructelor in stare proaspata, a produselor bogate in calciu.

Desi exista anumite prevederi generale, in practica s-au constat mai multe modalitati de elabora-
re a meniurilor pentru serviciile CAS. Numarul de zile pentru care este elaborat meniul este diferit,
serviciile CAS avand elaborate meniuri pentru 5 zile, pentru 10 zile, pentru o luna. in cazul serviciilor
prestate de APL, meniul este aprobat de catre primar sau de catre persoana imputernicita din cadrul
APL. O parte din prestatorii privati aproba meniurile la nivel intern in cadrul organizatiei sau, in cazul
unor servicii CAS prestate de APL, meniurile sunt elaborate in baza meniurilor aprobate pentru alte
servicii sociale (spre exemplu, in baza meniului pentru servicii de plasament adulti). De asemenea,
unele servicii CAS au meniuri sezoniere vara/iarna, pe cand altele au un meniu unic, dar pe care il pot
diversifica.

Cuantumul unui pranz pentru serviciile CAS nu este stabilit la nivel national. in aceste conditii, cos-
tul per unitate a unei mese este aprobat de catre consiliul local pentru serviciile prestate de APL sau
de catre prestatorul privat. Prin urmare, in functie de bugetul local disponibil costul unui pranz este
diferit pentru fiecare serviciu in parte.

Costul unui pranz cald oferit de serviciile CAS variaza intre 15 MDL si 60 MDL, aproximativ juma-
tate dintre servicii opereaza cu costuri intre 20 MDL si 35 MDL (42 de servicii CAS). De asemenea,
28 de servicii CAS opereaza cu un cost de doar 15-18 MDL pentru un pranz, fiind gestionate atat de
prestatori publici, cat si privati. Alte 15 servicii au costuri cuprinse intre 38 MDL si 60 MDL pentru un
pranz, doar 3 servicii CAS indicand costuri mai mari de 60 MDL (Figura 4). Costuri mai mari de 35 de
MDL pentru un pranz au serviciile dezvoltate de prestatori privati. in lipsa unul plafon minim aprobat
pentru o masa oferita pe zi unui beneficiar, APL-urile aproba bugetul serviciilor CAS pe care le gesti-
oneaza in limita bugetului disponibil, de unde rezultd prestarea neuniforma a calitatii serviciilor CAS.
Astfel, calitatea pranzului oferit difera de la un serviciu la altul in functie de posibilitatile financiare ale
prestatorului, inclusiv in cazul serviciilor prestate de APL.
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FIGURA 4. Numarul de servicii CAS dupa costul unui pranz (N=88)
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Serviciile CAS care livreaza pachete cu produse alimentare opereaza cu un cost intre 100 MDL
si 500 MDL pentru o persoana. Astfel, pragurile de cost in care se integreaza pachetele cu produse
alimentare sunt: 100-200 MDL (10 servicii CAS), 250-350 (7 servicii CAS), 500 (10 servicii CAS).

Conform datelor colectate in cadrul studiului, meniul este format din ,felul I, ,,felul II” si include:
supa, ciorba, garnitura, salate, bucate din carne, peste, suc, compoturi, fructe uscate, chefir, ceai,
chifle, legume, fructe, paine.

Astfel, din studiul de cartografiere reiese ca aproape toate CAS ofera garnituri (98%), supa/zeama/
bors, produse de panificatie, carne (toate — cate 94%) si un numar mare de cantine ofera peste (79%)
si salate din legume (75%). De asemenea, cel putin jumatate din entitatile ce presteaza CAS ofera
macar ocazional ceai (60%), legume (60%), fructe (59%), compot (49%), oua (48%), suc (40%), placinte
(44%).

Pe de alta parte, fiind intrebati despre ce a fost servit la ultimul pranz, prestatorii de CAS au ras-
puns astfel:

Supa/zeama/bors (84%), garnituri (83%), produse de panificatie (69%), carne (64%)
Salate din legume (38%), ceai (22%), compot (21%), legume (19%), fructe (12%)

Peste (9%), oua (9%), pateuri (8%), mezeluri (6%), suc (6%), placinte (5%), muraturi (5%), chefir sau
lapte (2%).

Structura meniului este confirmata in mare parte de catre beneficiarii CAS, care, la intrebarea ,ce
produse ati consumat in cadrul CAS in ultima luna”, au oferit raspunsuri foarte similare.

De asemenea, din cauza bugetului disponibil limitat, s-a constatat ca doar 59% din serviciile CAS
ofera fructe si legume in stare proaspata.




CASETA 9. Evidente referitoare la costul unei mese oferite de serviciile CAS

,Cuantumul este aprobat de Consiliul Local [..] La momentul actual achizitionam servicii,
pranzuri. Un pranz nu depdseste suma de 28 lei fara TVA, ar iesi acum 32 de lei. [...] avem
28 de lei de persoand pe zi de la Consiliul Raional si 38 de lei de persoand de la Primarie.”
(Reprezentant APL)

,Suntem finantati de la finantatorii externi, dar si de la APL. Sigur cd costul fix este 28-29 lei
pentru persoand, este foarte putin. Nici noi nu ne permitem sd le oferim fructe sau ceva dulce,
mdcar un biscuit sau ceva de genul dsta. Ar trebui sa fie in dependenta de preturi. Intr-adevdr
preturile s-au schimbat foarte mult fatd de anul trecut si la energia termica, si la produsele
alimentare si ar trebui sd fie calculat in alt mod si sa fie ridicatd si suma. (Prestator privat
servicii CAS, OSC)

»Noi depindem de structura comerciald. $i pranzul nostru costd undeva 60 lei, deoarece acest
pranz trebuie sd includa si carne de porc, de vitd. Insd pe fundalul scumpirilor, acest cost fix de
29 lei (oferit de APL) nu este oportun, e o nimica toata.” (Prestator privat servicii CAS, OSC)

,Aproximativ ultimele liste erau de 15 lei persoand pe zi care se hraneste. Adicd, e suma pe care
Directia asistentd sociala o aloca primariei.” (Reprezentant APL)

2.7 Resursele umane din cadrul serviciului CAS

Conform datelor obtinute in urma cartografierii, 405 de persoane sunt angajate in serviciile CAS
la nivel national. Numarul de personal care activeaza in cadrul unui serviciu variaza in functie de nu-
marul de beneficiari deserviti, in cadrul unui serviciu CAS activeaza in medie 3-4 persoane (33 de
servicii). Totodatad, in 18 servicii CAS numarul personalului angajat este de 1-2 persoane, in 14 servicii
CAS este de 5-6 persoane, iar in 17 servicii numarul angajatilor este mai mare de 7.

Organigrama unui serviciu CAS, de obicei include urmatoarele functii:

Managerul serviciului
Bucatar/i

Ajutor/i de bucatar

Asistent social (in unele cazuri)
Personal auxiliar

Principala problema mentionatd de prestatorii publici de servicii CAS in cadrul studiului cu privire
la resursele umane se refera la salarizarea scazuta a personalului si sursele financiare bugetate foarte
limitate. De asemenea, prestatorii intampina dificultati in a asigura livrarea la domiciu a hranei pentru
beneficiarii care nu se pot deplasa la sediul cantinei deoarece personalul serviciului responsabil de
producere nu reuseste sa fie implicat si la distribuire.

., Noi intampindm dificultdti, intr-adevar, la canting, la Causeni... s-a primit, asa cd s-a dus la pensie
o doamnd, un lucr@tor social. Am fost nevoiti s ludm 0,25 ca sd-i achitdm, cdci nu avem persoane,
nici nu avem de unde achita: nici primdria, nici noi. Am f&cut in fel si chip, fiecare face rotatii o datd in
lund, lucr@torul social, noi. Avem 10 lucrGtori (sociali) pe oras si fiecare lucrdtor este o lund la canting,
o lund la livrare. [...] Cea mai mare problemda noi avem la Cduseni cu personalul si asta e foarte rau,
cénd nu sunt finante, ca sd fie personal.” (Prestator public CAS)

O solutie in optimizarea costurilor de functionare o constituie implicarea voluntarilor in prestarea
serviciilor CAS, un exemplu in acest sens fiind statele Uniunii Europene unde munca de voluntariat in
cadrul serviciilor CAS este o practica larg raspandita. Conform datelor studiului, in Republica Moldova
munca voluntara este utilizata cu precadere de catre organizatiile non-profit, voluntarii fiind implicati
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la distribuirea hranei in punctele mobile sau la domiciliul beneficiarilor. Numarul total de voluntari care
activeaza in serviciile CAS este de 348 de persoane, iar jumatate dintre serviciile CAS apeleaza la
munca voluntara. in cazul a 7 servicii CAS nu este contractat niciun angajat, serviciile activadnd doar
in baza de voluntariat.

Desi cadrul legal actual reglementeaza inclusiv implicarea beneficiarilor CAS in a oferi suport in
functionarea serviciilor CAS, dupa cum este stipulat in Legea 81/2003, art. 4 (2): ,,Prin decizia autori-
tatii administratiei publice locale in a cdrei subordine se aflG cantinele de ajutor social, se poate per-
mite participarea beneficiarilor de servicii ale cantinelor respective la unele activitati gospoddresti”,
in practica prestarea muncii voluntare de catre beneficiarii CAS este foarte limitata, fapt confirmat si
de rezultatele sondajului realizat in cadrul studiului.

Conform rezultatelor sondajului, 87% dintre beneficiari nu se implica sub nicio forma in a acorda
muncad voluntara serviciilor CAS. Acest fapt este determinat in principal de profilul beneficiarilor de
servicii CAS dintre care, majoritatea sunt persoane in etate, persoane cu dizabilitati si copii. Dintre
beneficiarii care contribuie cu munca voluntara in cadrul serviciilor CAS 8% se implica la curatenie,
3% ajuta la livrarea mancarii, 2% ajuta la prepararea mancarii, iar alte 2% se implica intr-un alt mod
(Figura 5).

FIGURA 5. Dvs. personal participati sau nu in activitatile de prestare a serviciilor sociale?
Daca da, cum anume? (%)

Nu particip in niciun mod 87%
Ajut la curatenie 8%
Ajut la livrarea mancarii 3%
Ajut la prepararea mancarii 2%

Ajut in alt mod, specificati 2%

Nu raspund 1%

Astfel, aportul beneficiarilor in functionarea serviciilor CAS ramane a fi scazut si cu un potential
limitat de a fi sporit, luand in considerare conditia de sanatate a acestora.

in cadrul discutiilor de tip focus grup au fost identificate cateva provocari importante aferente con-
tractarii de voluntari in prestarea serviciilor CAS:

fluctuatia personalului care presteaza munca personalul;
controlul medical obligatoriu pentru personalul din unitatile de alimentatie publicg;

reticenta persoanelor din comunitate de a se implica in actiuni de voluntariat.

Astfel, prestatorii care implica voluntari in activitatea CAS au mentionat ca este destul de compli-
cat sa motivezi persoanele sa presteze munca neremunerata pentru o perioada mai lunga de timp.
Astfel, majoritatea voluntarilor sunt dispusi sa lucreze periodic, insa pentru prestarea unui serviciu
social este nevoie de implicare constanta. De asemenea, in cazul voluntarilor care sunt elevi sau
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studenti in prima parte a zilei, cand activeaza serviciile CAS, sunt la studii, astfel ca implicarea aces-
tora este limitata si vizeaza cu precddere doar distribuirea hranei.

Un alt aspect important care limiteaza munca de voluntariat in cadrul serviciilor CAS tine de legislatia
cu privire la personalul unitatilor de alimentatie publica ce prevede un control medical standardizat.
Pentru prestator achitarea controlul medical pentru personalul care lucreaza periodic nu este rentabila.
Totodata, managerii de servicii CAS au subliniat faptul ca controlul medical este irelevant pentru perso-
nalul implicat in distribuirea hranei, iar practica internationala este mult mai permisiva cu privire la cer-
tificarea medicala a personalului din unitatile de alimentatie publica fara a implica riscuri pentru clienti.

De asemenea, un alt impediment in cresterea aportului muncii voluntare in activitatea serviciilor
CAS este reticenta populatiei in a oferi munca neremunerata. Unii prestatori CAS din mediu rural au
mentionat despre implicarea vecinilor sau a rudelor beneficiarilor CAS in livrarea pranzului la domi-
ciliu, precum si a elevilor din clasele mari. Insa, in ansamblu, implicarea membrilor comunitatilor in
suportul serviciilor CAS este destul de redus, de unde putem deduce despre necesitatea realizarii
actiunilor de informare si sensibilizare cu privire la aportul muncii de voluntariat in solutionarea pro-
blemelor sociale ale comunitatii.

Un alt aspect constatat este ca o buna parte din prestatori nu cunosc legislatia nationala cu privire
la voluntariat, modalitatea de reglementare a activitatii de voluntariat la nivel de organizare a servi-
ciului, precum si formalizarea experientei de munca dobandite.

CASETA 10. Evidente referitoare la munca de voluntariat in serviciile CAS

,» [...] majoritatea persoanelor care sunt interesate de voluntariat sunt tineri, la noi aici in oras.
Deci cantina activand, la ora amiezii ei sunt in scoald implicati. Dacd este perioada de vacantd,
existd a 2-a provocare, acel control medical pe care trebuie sa-l aibd persoanele care intrd in
CAS si iau farfuria aceea cu supd si o duc la un batran pe masd in fatd, lucru pe care este greu
de realizat cu voluntarii, la care fluctuatia lor este destul de mare. [...] unii se implica o lund,
altii cateva saptamani, altii jumdtate de an, deci totul este foarte diferit. [...] Si ca sa le permit
lor acces in cantind, nu vorbesc in bucatdrie, unde lucreaza doar personalul calificat, cu acte in
reguld, in bucatdrie alte persoane strdine nu au acces, nu au voie si... Dar vorbesc de [...] sala in
care se serveste pranzul. Aici este un pic mai provocator pentru not si, intr-adevdr, sa gdsesti
resurse umane, pe care sd le motivezi si financiar ca sd lucreze, este un pic mai dificil. (Prestator
privat CAS)

,Destul de greu (de atras voluntari). Persoanele cam nu doreau, de aceea se apela mai mult la
lucrdtorii sociali, unde era posibil sau la rude din apropiere.” (Reprezentant APL)

,Din punct de vedere al legislatiei, daca ne referim strict pe cantina sociald, munca voluntarilor
nu este reglementatd, in sensul cd ar trebui una pusain valoare. [...] Deci ar trebui sd identificam,
din punct de vedere al legii, un rol al voluntarului in tot procesul, [..] trebuie sd existe o
reglementare de implicare a resurselor de voluntariat. Si sd fie recunoscut in structura de
costuri [...] eu am vdzut o multime de cantine care fac acelasi lucru in tdri in care reglementarile
sanitare sunt mai putin exigente si in acelasi timp intoxicatii mai putin, cum e la Viena. De
exemplu, eu am vdzut cantine sociale care sunt doar din voluntari. Or, acest lucru, din punct
de vedere al legislatiei Republicii Moldova e imposibil de realizat, pentru ca n-am cum sa fac
certificat sanitar la 30-40 de oameni. Cd nu-i posibil.” (Prestator privat CAS)

,Noi avem succes la implicarea voluntarilor adolescenti, tineri. Pentru cd noi avem, in afara de
ce fac ei ca si voluntari in cadrul cantinei sociale, avem clubul voluntarilor, diverse activitati
gandite in mod special pentru ei. Si atunci cumva asta vine la un fel de relationare, de exemplu,
de mod de viatd, principii si valori de viatd, ca sd fii un sprijin pentru cineva, care are nevoie.
[...] Depinde de viata comunitatii, daca cumva existd un spirit al comunitdti, lucrurile merg
altfel [...]"(Prestator privat CAS)
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2.8 Mecanismul de finantare a serviciilor CAS

Conform datelor colectate in cadrul cartografierii serviciilor CAS si cercetarii calitative, sursele de
finantare ale serviciilor CAS sunt in stransa dependenta de forma de organizare juridica a prestato-
rului si de resursele pe care le poate accesa. Astfel, principalele surse de finantare a serviciilor CAS
sunt:

Fondul republican de sustinere a populatiei
Fonduri din bugetul public local

Granturi

Autofinantare din activitatea de anteprenoriat
Donatii in bani si produse alimentare

in functie de forma de organizare juridica a prestatorului, variaza si proportia fondurilor accesate
din bugetul public sau din alte surse. Majoritatea prestatorilor publici de servicii CAS sunt finantati din
bugetul public local. Din Fondul republican de sustinere a populatiei sunt finantate serviciile CAS pre-
state de catre APL Chisinau si partial alte servicii CAS din localitatile unde activeaza case de schimb
valutar sau banci autorizate. Majoritatea serviciilor CAS prestate de catre OSC activeaza din fondurile
externe oferite sub forma de granturi, pe cand serviciile prestate de catre organizatii necomerciale
fondate de culte religioase sunt finantate din donatii sub forma de bani sau produse alimentare. Tot-
odata, o parte din serviciile CAS prestate de OSC sunt finantate partial de catre APL in cadrul unor
parteneriate de colaborare. De asemenea, intrucat finantarea obtinuta din granturi este pentru o
perioada determinata de timp, serviciile create de OSC, pentru a le fi asigurata sustenabilitatea, sunt
trecute in gestiunea APL. O problema, constatata in urma parteneriatelor dintre OSC si APL, este cd o
parte din serviciile CAS odata ce sunt trecute la gestiunea APL risca a fiinchise din lipsa de finantare.
Astfel, apare necesitatea diversificarii surselor de finantare a serviciilor CAS si identificarii unor solutii
cost-eficiente in vederea asigurarii sustenabilitatii functionarii serviciilor CAS. Serviciile CAS prestate
de agenti economici si a caror finantare este asigurata din activitati economice generatoare de venit
sunt in numar limitat.

De asemenea, rezultatele studiului au relevat inechitatea distribuirii resurselor financiare din Fon-
dul de sustinere a populatiei. in conformitate cu Legea nr. 827 fondului de sustinere a populatiei®®
mijloacele fondului se utilizeaza pentru finantarea inclusiv a serviciilor CAS, dupa cum este stipulat
in art. 5', punct. 2 cu trimitere la art. 4 alin. (1) lit. d): ,transferurile obtinute din plata suplimentard
obligatorie in cuantum de 0,1 la sutd din suma achitatd la cumpdrarea de cdtre persoanele fizice a
valutei strdine in numerar si a cecurilor de cd@ldtorie in valutd strdind contra mijloace banesti in nume-
rar la casele de schimb valutar si la bdncile licentiate care desfdsoard activitate de schimb valutar
in numerar cu persoane fizice, inclusiv prin intermediul aparatelor de schimb valutar”. in consecinta,
finantarea serviciilor CAS din sursele Fondului este conditionata de cuantumul impozitului acumulat
din activitatea tranzactiilor de schimb valutar din unitatea teritorial-administrativa respectiva. Astfel,
serviciile CAS prestate de APL din mun. Chisindu sunt favorizate fiind finantate in totalitate din sur-
sele fondului, intrucat cel mai mare numar de schimburi valutare si banci licentiate care desfasoara
activitate de schimb valutar sunt localizate in mun. Chisinau. Numarul altor servicii CAS din tara care
beneficiaza de finantare din sursele Fondului este limitat.

» Legea Nr. 827 din 18.02.2000 fondului de sustinere a populatiei. in: Monitorul Oficial, Nr. 65-67, art. 460, 2000.
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Din cele 90 de servicii CAS cartografiate, sursele de finantare prezinta urmatoarea distributie:
OSC - 45 servicii (finantare in proportie de 100% - 50%), alte 13 servicii cofinantate in proportie
mai mica de 50%;

APL — 30 servicii (100% - 50%), alte 20 de servicii cofinantate in proportie mai mica de 50%;
Cetateni — 6 servicii (100% - 50%), alte 16 servicii cofinantate in proportie mai mica de 50%;

Culte religioase — 6 servicii (100% - 50%), alte 4 servicii cofinantate in proportie mai mica de
50%;

Agenti economici — 1 serviciu (100%), alte 10 servicii cofinantate in proportie mai mica de 50%;

Astfel, principala sursa de finantare pentru serviciile CAS o reprezinta mijloacele banesti obtinute
prin intermediul OSC-rilor (58 de servicii), de asemenea mai mult de jumatate din serviciile CAS sunt
finantate sau cofinantate de catre APL (50 de servicii). Datele studiului releva o implicare semnificati-
va a cetatenilor in finantarea serviciilor CAS acoperind 22 de servicii, organizatiile non-profit fondate
de culte religioase finanteaza 10 servicii, iar o implicare mai redusa se constata din partea agentilor
economici care contribuie financiar in cazul a 11 servicii.

CASETA 11: Mecanisme de finantare a serviciilor CAS

,[..] jumate primaria si jumate Directia asistentd sociald. (Reprezentant APL)

,Cantina activeaza din contul structurii comerciale. Deoarece noi am reiesit din aceea ca
cantina sociald nu intotdeauna activeazd... doar atunci cand se repartizeazd de la APL, consiliul
municipal. Dar lumea mereu are nevoie de ajutor si, pentru ca asta sd fie permanent, am creat
o structurd comerciald in componenta Asociatiei. Intrequl profit este directionat cdtre ajutor.
(Prestator privat serviciu CAS, OSC)

,Suntem si noi finantati de APL. Suntem finantati de la finantatorii externi, dar si de la APL.”
(Prestator privat serviciu CAS, OSC)

,Dacd sa vorbim pe parte ce tine din municipiul Chisinau, pentru not sursa datd de finantare
este suficientd, pentru cd not primim banii pentru intretinerea serviciului creat din sursele
Fondului de sustinere a populatiei. Insd sursele acestea se acumuleaza de la comisionul caselor
de schimb valutar, care se afld pe teritoriul fiecdrui raion, respectiv dacda municipiul este mare
si are mai multe case de schimb valutar, normal cd noi suntem in avantaj fatd de alte raioane.”
(Reprezentant APL)

»[---] a fost donatie de produse alimentare, de crupe diferite, mai mult sorturi, faind, zahdr din
partea Diaconiei. A fost o perioadd, chiar cateva luni, am lucrat pe baza donatiei care a fost,
au fost alocati bani de cdatre Consiliul Raional. A fost si probleme de felul dat. Avem lideri care
se ocupd cu prelucrarea pamantului, au livezi si desigur ne ajutd si pe noi. [...] Avem si din
comunitate care in ajun de sdrbatori aduc pascd, colac, pdine, a fost caz cd a adus si banane,
portocale, de genul dsta, sau conserve. Dar foarte rar asa se intampla, biscuiti pot sa fie.”
(Prestator serviciu CAS, OSC)

in opinia prestatorilor de servicii CAS, atat publici, cat si privati, in lipsa unei metodologii de cal-
cul al costurilor serviciului CAS, sumele aprobate de catre APL sunt insuficiente in raport cu bugetul
disponibil si nu acopera necesitatile reale pentru oferirea unui serviciu de calitate. Pe langa bugetul
auster, serviciile CAS se confrunta cu cresterea preturilor pentru achizitionarea produselor alimenta-
re si a energiei necesare pentru prepararea mesei, factori care au determinat si mai mult cresterea

costurilor de functionare.
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Reprezentantii APL si prestatorii de servicii CAS participanti la discutiile de tip focus grup si la
interviurile in profunzime au venit cu urmatoarele recomandari cu privire la mecanismul de finantare
a serviciilor:

Elaborarea unui mecanism de cofinantare a serviciilor CAS din bugetul national in vederea
suplimentarii bugetului public local alocat serviciilor CAS.

Sursele disponibile din bugetul public la nivel local sunt limitate si nu acopera necesarul pentru asi-
gurarea unei diete echilibrate beneficiarilor serviciului. Astfel, suma aprobata pentru o masa de catre
Consiliile Locale variaza intre 15 MDL si 28 de MDL si nu acopera necesarul pentru asigurarea unei
diete diversificate si echilibrate. Totodatd, inclusiv in cazul serviciilor CAS dezvoltate de catre OSC,
odata cu lipsa de finantare din partea donatorilor nu poate fi asigurata continuitatea serviciului, prin
urmare, este necesara asigurarea preluarii partiale sau totale a serviciilor CAS de catre APL.

Stabilirea unui cost minim pentru o masa la nivel national pentru prestarea serviciilor CAS.

in lipsa unul cost minim aprobat pentru o masa oferita pe zi unui beneficiar, APL-urile aproba bu-

getul serviciilor CAS pe care le gestioneaza in limita bugetului disponibil de unde rezulta prestarea

neuniforma a calitatii serviciilor CAS. Astfel, calitatea pranzului oferit difera de la un serviciu la altul,
in functie de cuantumul aprobat de catre Consiliul Local.

Dezvoltarea parteneriatelor dintre prestatorii de servicii CAS si agentii economici in vederea
asigurarii finantarii serviciului.

Luand in considerare posibilitatile bugetare limitate ale autoritatilor publice locale, una dintre
solutiile propuse de catre participantii la studiu reprezinta initierea parteneriatelor cu agentii econo-
mici in scopul obtinerii unor donatii financiare sau in produse alimentare suplimentare pentru activi-
tatea serviciilor.

Colaborarea cu Banca de Alimente
Banca de Alimente poate oferi produsele donate de catre agentii economici care activeaza in
lantul agro-alimentar catre serviciile CAS. Astfel, prin preluarea unei cantitati de produse de la Banca
de Alimente pot fi reduse costurile de functionare a serviciilor CAS, contribuind totodata la diminua-
rea risipei alimentare. Dezavantajul colaborarii cu Banca de Alimente este lipsa de predictibilitate a
categoriilor de produse care vor fi donate, astfel ca este necesara o marja de flexibilitate in elabora-

rea meniului pentru a putea fi valorificate produsele oferite de Banca.




CASETA 12. Recomandatri ale prestatorilor referitoare la finantarea serviciilor CAS

,, [...Jatunci cred cd majorarea pretului per zi per persoand, ca sd existe un cadru requlatoriu,

care ar indica un standard minim, nu de 28 lei, pentru ca 28 lei credeti-ma ca nu este
posibil sd alimentezi acum o persoand. Dacd pentru grddinite unele cheltuieli se acoperd
din APL si restul din partea parintilor, aici deja nu avem posibilitatea ca cealaltd parte sa
fle achitata de catre beneficiar. Atunci cred cd statul ar trebui sd fie mult mai receptiv si sd
ridice aceasta marja pentru achitarea sau subventionarea activitatii cantinelor sociale.”
(Prestator serviciu CAS, OSC)

»(traducere din rusd) Eu consider cd in asta trebuie sd se implice nu doar statul, dar trebuie
atrasi st antreprenorii. Deoarece, dacd ne vom baza doar pe stat, atunci asta va fi limitat, sdrac
si pe o scurta duratd. Sunt agenti economict care au permanent venituri. Ei nu depind de careva
circumstante de forte majore. Respectiv, vreo 2-4 agenti economici de conectat la aceastd cantind
sociald si va fi posibilitatea de a largi meniul... si stiti, sunt asa categorii de persoane, care aratd
bine la imbrdcdminte, insd nu are nimic de mancare... Respectiv, el poate sd vind la cantind
1-2 sdptamani, iar apoi — nu. Insd e important ca aceste 1-2 saptamani el sda supravietuiasca...
poate a ramas fdrd pensie, poate l-au jefuit... Iar cantina sociala conectatd (finantatd) de stat
nu are posibilitatea sa-l primeasca pe acest om, sa-i acorde ajutor. $i astfel, ar trebui cumva de
atras, de conectat acesti agenti economici la serviciile de cantind sociald... §i sd incepem de la
simplu, cdte putin de la fiecare si se va primi ceva bun... «c mupy no Humxe - 2010y Py6aAXA».
(Antreprenor social, serviciu CAS)

,Cantina sociald trebuie sd fie integral, sau dacd nu integral, cel putin in mare parte, sd fie
finantata de cdtre stat. [...] Atat timp cat statul n-o sd subventioneze per beneficiar nu stiu cadt...
un 15 lei, un 20 lei... atunci va fi destul de greu. Trebuie la nivel de stat, cumva, legislatia sda o
ajustdm in domeniul dsta. (Reprezentant APL)

»[...] statul ar trebui sa fie mult mai receptiv si sa ridice aceastd marja pentru achitarea sau
subventionarea activitatii cantinelor sociale.” (Prestator privat serviciu CAS, OSC)

»[--] sd solicitam autoritatilor guvernamentale implicarea in acest scop, pentru cd de multe ori
noi avem suport doar din partea asociatiilor, finantatori strdini sau diaspora, sau organizam
diverse campanii pentru a acoperi cheltuielile.” (Prestator privat serviciu CAS, OSC)

, O optiune ar fi ca, inclusiv, sd fie inregistrate ca intreprinderi sociale si respectiv sd beneficieze
de anumite facilitati si sub aspectul taxelor locale, si respectiv avem finantare din partea ODIM-
ului pentruintreprinderile sociale [...] Deci asa un ecosistem in care pot beneficia ceva de la OFM
si de la Ministerul Finantelor, si de la Ministerul Economiei in mdsura in care se inregistreaza
ca intreprinderi sociale, eu cred cd ar impulsiona dezvoltarea.” (Reprezentant APC)

2.9 Sustenabilitatea serviciilor CAS

Sustenabilitatea serviciilor CAS depinde in mare masurd de mecanismul de finantare a serviciului
si parteneriatele de colaborare stabilite de catre prestator. Rolul parteneriatelor dezvoltate este de-
terminant in asigurarea unei functionari durabile a serviciilor CAS, atat pentru serviciile dezvoltate de
APL, cat si pentru prestatorii privati. in activitatea serviciilor CAS, parteneriatele sunt initiate la diferite
etape, atat in procesul de dezvoltare a serviciului, cat si la etapa de gestionare si prestare.

Cea mai frecventa forma de parteneriat constatat este dintre APL si OSC, care presupune colabo-
rarea in procesul de dezvoltare a serviciului CAS si cofinantarea serviciului de catre APL sau OSC. In
cadrul discutiilor de tip focus grup, participantii au mentionat ca avantajul parteneriatului dintre APL
si OSC-uri consta in expertiza cu care vin OSC-urile in crearea si gestionarea serviciile CAS, precum
si capacitatea de a atrage voluntari, donatii, cofinantari. intrucat la moment cadrul normativ nu per-
mite acreditarea serviciilor CAS dezvoltate de OSC, autoritatile publice nu pot sa contracteze servi-
ciile create de catre cei din urma. in acest context, parteneriatul se limiteaza la asigurarea partiala a
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costurilor de functionare a serviciului de catre APL sau la preluarea sub gestiune a serviciului. Un fac-
tor important in parteneriatul dintre APL si OSC il prezinta interesul si implicarea autoritatilor publice
in functionarea serviciului CAS, deoarece exista situatii in care odata cu schimbarea reprezentantilor
APL sa se renunte la finantarea serviciului CAS din fonduri publice.

Un mecanism cheie in asigurarea sustenabilitatii serviciilor sociale dezvoltate de prestatori privati
il reprezinta contractarea serviciilor. in conformitate cu legislatia in vigoare sunt reglementate ur-
matoarele modele de contractare a serviciilor prestate de OSC analizate de catre autorii studiului
»ldentificarea barierelor si lacunelor in procesul de contractare de catre stat a serviciilor furnizate de
OSC” %

modelul platilor partilor terte (platile normative)
modelul achizitiilor publice

modelul parteneriatului public-privat

De asemenea, desi nu este reglementat in mod expres de legislatie, in practica are loc si finantarea
directd a serviciilor prestate de OSC in baza acordurilor de parteneriat.

Conform datelor cercetarii calitative si cantitative, serviciile CAS sunt contractate de APL prin
finantare directa a serviciilor prestate de OSC in baza acordurilor de parteneriat, iar procedura
achizitiilor publice se practica in cazul contractarii agentilor economici. Aplicarea redusa a procedurii
de contractare prin achizitii publice este determinata de obligativitatea achitarii integrale de catre au-
toritatea contractanta a costului serviciului, insa un numar limitat de APL-uri dispun de resurse finan-
ciare suficiente pentru achitarea integrala a serviciului contractat. Totodata, desi cadrul legal existent
privind PPP pare a fi permisiv pentru contractarea OSC-urilor, acest model de contractare nu se
regaseste ca forma de activitate a serviciilor CAS din tara. Principala cauza tine de prevederile Legii
nr. 179 din 10.07.2008 cu privire la parteneriatul public-privat?’, in conformitate cu care partenerul pri-
vat este obligat sa suporte cel putin o parte din riscul comercial, iar in documentatia de atribuire sunt
stabilite cerinte fata de garantia financiara pentru oferta si fata de garantia bancara de buna executie
a contractului. Luand in considerare specificul non-profit al activitatilor prestate de OSC, lipsa veni-
turilor banesti, OSC-urile nu pot sa obtind o garantie financiard sau sa-si asume riscuri comerciale.
Prin urmare, prestatorii non-profit apriori nu sunt eligibili pentru initierea parteneriatelor public-privat.
Un alt impediment tine de formatul procedurii de concurs pentru PPP care solicita evaluarea minim a
doua oferte. In situatia unei piete slab dezvoltate de prestatori privati de servicii CAS de catre OSC,
nu poate fi asigurata prezentarea numarului minim necesar de oferte pentru realizarea concursului,
mai ales in cazul serviciilor prestate de un furnizor unic la nivel de raion sau localitate.?®

Prin urmare, cadrul normativ cu privire la parteneriatul public-privat necesita reglementari specifi-
ce cu privire la prestatorii non-profit, luandu-se in considerare si nivelul de dezvoltare la nivel regional
si local al prestatorilor de servicii sociale la etapa actuala prin excluderea obligativitatii a minimum
doua oferte pentru realizarea concursului.

Conform datelor cercetdrii calitative, parteneriatul dintre OSC prestatori de servicii CAS si APL
presupune urmatoarele aspecte:

% Stajila E., Cibotarica L. Studiul ,,Identificarea barierelor si lacunelor in procesul de contractare de citre stat a serviciilor furnizate de
OSC’, pag. 51-52

77 Legea nr. 179 din 10.07.2008 cu privire la parteneriatul public-privat. In: Monitorul Oficial Nr. 165-166 art. 605, 2008.

# Stajila E., Cibotarica L. Studiul ,,Identificarea barierelor si lacunelor in procesul de contractare de citre stat a serviciilor furnizate de
OSC’, pag. 53
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Acoperirea unor cheltuieli de intretinere a serviciului
Oferirea unui spatiu cu titlu gratuit in calitate de sediu pentru activitatea serviciului CAS
Acoperirea costurilor de salarizare

Acoperirea partiala a cheltuielilor pentru deservirea beneficiarilor de CAS

La randul sau, OSC-ul in majoritatea cazurilor acopera practic integral costurile de functionare a
serviciilor CAS sau, in functie de acordurile de parteneriat incheiate cu APL, cofinanteaza partial di-
verse cheltuieli aferente activitatii serviciului.

Desi cu o frecventa mai redusa, se constata parteneriate dezvoltate dintre prestatorii CAS si agenti
economici care contribuie cu donatii, in majoritatea cazurilor sub forma de produse alimentare. Tot-
odatd, este necesar de remarcat implicarea redusa a agentilor economici in oferirea suportului ser-
viciilor CAS si numarul redus de parteneriate in acest sens. De asemenea, se constata implicarea tot
mai extinsa a Bancii de Alimente ca entitate juridica care gestioneaza mecanismul de redistribuire a
surplusului de alimente catre serviciile CAS.

Serviciile CAS dezvoltate cu suportul organizatiilor non-profit fondate de culte religioase in mare
parte mizeaza pe reteaua de colaborare la nivel de cult religios prin atragerea inclusiv a donatiilor
din afara tarii si cu un nivel redus de colaborare cu APL. Dupa cum demonstreaza si datele colectate
in cadrul cartografierii serviciilor CAS, serviciile prestate de organizatii afiliate cultelor religioase nu
beneficiaza de cofinantare din bugetul public.

CASETA 13. Forme de parteneriat dezvoltate de prestatorii de servicii CAS

,»[..] partea complicatd de reparatie si dotare a unei cantine si primaria in timp si-a asumat
partea de intretinere a ei. Dacd primarul are grija asta fatd de oamenii din comunitate, [...]
gasesc acei cinci — zece mii de lei pe lund. [...] Tipul acesta de parteneriat ne ajutd foarte mult,
adicd noi putem gdsi poate o finantare la inceput stiind cd acolo va fi creatd o structurd care va
deveni durabild in timp. Noi putem sta aldturi de ei ori de fiecare datd cand spunem, nu stiu,
nu s-a aprobat bugetul la inceput de an si avem nevoie de una sau de doud, sa ne sprijiniti cu
produse, mai putem sa o facem si asta este cel mai sustenabil. [...] Dacd vedem cd este dorinta
asta a primarului, cu drag ne implicam si putem sd facem lucrurile impreund.” (Prestatori
serviciu CAS, OSC)

,Intelegeti, colaborarea noastrd este ca cantina unde se afld intreprinderea sociald, de fapt, este
incdperea primariei, care este oferitd in chirie cu titlu gratuit.” (Prestatori serviciu CAS, OSC)

,De exemplu, sunt servicii, de exemplu energia electricd, sau incdlzirea, sau apa, deservirea
teritoriului, statii de epurare... sunt contributiile primdriilor, adicd ei vin cu acoperirea
cheltuielilor astea.” (Prestatori serviciu CAS, OSC)

,Parteneriatele sunt de mai multe tipuri, unele sunt de duratd, altele sunt sporadice. [...] este
companie care poate sd 1si asume sd hrdneascd un batran o lund, un batran o zi, un batran o
saptamand sau toti bdtrdanii o zi. Sund comercial, dar pot alege diferite pachete de a sprijini
bdtrdanii sau altii pot sprijini prin produse, pot s-o spun - adicd eu am 5 tone de fdind: - Dacd
vd intereseazd, cu drag v-o pot oferi! - si atunci vedem cum transmitem lantul acesta de bine.
Cineva ne dd fdaina, cineva ne coace pdine, cineva o distribuie.” (Prestatori serviciu CAS, OSC)

»Am avut succes (in a crea parteneriate cu APL). In doud (localitdti) am reusit sd ne asumdam
,Avem un parteneriat de lungd duratd cu Petrom Moldova care ne sprijind pe zona de motorind,
si avem organizatii care ori de cdte ori au surplus de produse, [...] e vorba de niste chifle pe care
le gateste o brutdrie sile congeleazd [...]. Sunt parteneri care ne sprijindin fiecare an, aproape de
Paste, cumva e ziua mai sensibild pentru batrani si atunci vin cu donatii financiare.” (Prestatori
serviciu CAS, OSC)
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,Euam asa un agent economic cu care nu am incheiat acord de parteneriat, dar a facut primarul
demers catre agentul economic care are pamant pe teritoriul satului si au contribuit cu zahdr,
cu ulei, o tond de grau [...] dacd ar mai insista mai mult (primarul) ca agenti economici care
au pamant pe teritoriul satului, ar fi binevenit sd ne dea tot timpul, fdara sa astepti.” (Prestatori
serviciu CAS, OSC)

,Banca de alimente tot este o sursd pentru a putea fi utilizatd in acest segment de alimentare,
inclusiv in prepararea mancarii.” (Resprezentant APC)

,Primariile care s-au orientat la timp si au inceput sa lucreze cu diversi finantatori au scris
proiecte, primariile astea au reusit si reusesc cumva sd intretind serviciul. De exemplu, deja doi
ani de zile cantina de la Gura Galbenei, Cimislia, cantina de la Bestemac, Leova, deja al doilea
an sunt pe cont propriu si functioneazd.” (Prestatori serviciu CAS, OSC)

,latd chiar anul trecut la centrul comunitar de asistentd sociala din Chetrosu, Drochia, fostul sef
al serviciului, el acuma a plecat, a apelat o comunitate de prieteni de-ai lui de peste hotare. St
ei au transferat pe contul primdriei o suma de bani cu care ei au putut sd porneascd o reparatie
n incinta centrului. In Gura Galbenei, la fel ei au o comunicare foarte bund cu diaspora si prin
intermediul lor tot au careva cofinantdri.” (Prestatori serviciu CAS, OSC)

in cadrul discutiilor de tip focus grup au fost identificate si alte forme de parteneriat ce prezinta
potential in dezvoltarea serviciilor CAS din tara:

Parteneriate dintre APL si serviciile CAS prestate de organizatii fondate de cultele religioase

Organizatiile non-profit create de diverse culte religioase deja au o contributie importanta in dez-
voltarea serviciilor CAS prin pilotarea unor modele inovative de sprijin alimentar. Totodata, criterii-
le de admitere in serviciu sunt mai putin restrictive fapt ce permite un acces mai usor la serviciile
CAS. Lipsa de cofinantare a acestor servicii din bugetul public afecteaza sustenabilitatea lor, ele fiind
finantate exclusiv din donatii. Astfel, dezvoltarea parteneriatelor dintre APL si prestatorii de servicii
CAS, create cu suportul cultelor religioase, ar permite o mai buna colaborare atat din perspectiva pro-
cedurii de referire a beneficiarilor, cat si in ce priveste evidenta statistica a numarului de beneficiari
acoperiti si oportunitati de finantare.

Parteneriate dintre prestatori de servicii CAS si agenti economici
In prezent, un numar limitat de agenti economici sunt contractati pentru pregatirea mesei pentru
serviciile CAS. Totodata, colaborarea cu agentii economici poate contribui la dezvoltarea a diverse
forme de parteneriat in vederea dezvoltarii serviciilor CAS. Astfel, agentii economici pot dezvolta ser-
vicii CAS, care vor putea fi contractate de catre APL, sau pot fi nemijlocit contractati pentru pregatirea
si livrarea pranzurilor de catre serviciile CAS.
Principalele bariere constatate in cadrul studiului in dezvoltarea parteneriatelor pentru dezvol-
tarea si functionarea serviciilor CAS:
Cadrul legal cu privire la procedura de creare a parteneriatului public-privat cu OSC-uri nu este
adaptat la specificul de activitate a prestatorilor non-profit;
Lipsa cadrului normativ necesar pentru acreditarea serviciilor CAS;
Numarul redus de prestatori de servicii CAS la nivel regional care ar putea fi contractati de APL;
Implicarea sporadica a partenerilor din sectorul privat in finantarea serviciilor CAS, astfel ca
suportul oferit nu este constant;
Fluctuatia, in urma alegerilor locale, a reprezentantilor APL care pot sa nu mai ofere suport la un
moment dat in dezvoltarea si finantarea serviciilor CAS.



Caseta 14. Bariere in dezvoltarea parteneriatelor cu prestatorii CAS

,Nu avem un cadru prin care pot fi contractate serviciile cantinei de ajutor social.” (Prestator
privat serviciu CAS, OSC)

,Pentru a face o achizitie in domeniul respectiv st ONG-ul sd castige trebuie sd fie o concurentd
a ONG-urilor cu capacitdti mari, bune. Luam orice raion, societatea civild e slab dezvoltatd in
RM. Daca face cineva o achizitie trebuie sd aibd o concurentd cu capacitati, sa participe macar
2-3 asociatii solide, dar daca ai la nivel national numai 2-3 asociatii mai puternice, atunci nu
poti sa organizezi lucrul acesta.” (Reprezentant APL)

,Parteneriatele sunt sporadice, de scurta duratd, adica existd un parteneriat pe o perioada de
jumatate de an si s-a terminat. [...] se alocd bani din buget - e bine, dacd e doar pe parteneriate,
atunci riscam sd inchidem cantina.” (Reprezentant APL)

,»Cand discuti despre un partener cumva incercam sd gdsim o organizatie sau un grup de oament
care au aceleasi valori, care vor sd sprijine. Oamenti...si business-ul nu o duc foarte bine, si
atunci oamenit tot obosesc, [...Jmulti sunt dispusi sd participe intr-o actiune sporadicd, adicd
e frumos de Paste sa facem ceva sau este frumos ca si companie sda avem o implicare (...). Asta
poate sd fie ,Hai sd venim cu toatd gasca la cantind sd distribuim o zi mancare!”, (...) este vorba
de foarte multi oameni care doneazd cdte putin si asta este partea frumoasa de solidaritate.”
(Prestator privat serviciu CAS, OSC)

,Un impediment este schimbarea primarilor, alegerile. n momentul cand vine alt primar, vine
cu alte prioritati, am intdlnit si astfel de situatii, sau potentialul economic era unul la momentul
cand a semnat un contract, dupd altul... [...] Noi ne-am confruntat cu astfel de probleme [...].”
(Prestator privat serviciu CAS, OSC)

in cadrul interviurilor in profunzime si discutiilor de tip focus-grup au fost formulate mai multe re-
comandari pentru asigurarea sustenabilitatii serviciilor CAS. Intrucat resursele financiare disponibile
la nivel local din bugetul public nu sunt suficiente pentru asigurarea activitatii serviciilor CAS, s-a
propus includerea serviciilor CAS in pachetul minim de servicii sau elaborarea unui mecanism de
finantare din bugetul de stat care ar permite cel putin cofinantarea serviciilor CAS. Mecanismul
reglementat la etapa actuala de Legea Fondul de sustinere a populatiei nr. 827 din 18.02.2000 este
ineficient si acopera insular la nivel teritorial serviciile CAS. Conform articolului 47 din Constitutia Re-
publicii Moldova statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, in
lipsa unui plan national de dezvoltare a serviciilor de sprijin alimentar si a finantarii acestora, calitatea
serviciilor CAS prestate si durabilitatea serviciilor create cu suportul finantarilor externe prin interme-
diul OSC nu poate fi asigurata.

Un alt aspect semnificativ cu privire la sustenabilitatea serviciilor CAS tine de diversificarea sur-
selor de finantare, care poate fi realizata prin mai multe cai: a) activitati de antreprenoriat social
generatoare de venit menite sa sprijine serviciile CAS; b) dezvoltarea parteneriatelor cu APL pentru
prestatorii privati de servicii CAS in vederea cofinantarii serviciilor; c) dezvoltarea parteneriatelor cu
OSC pentru prestatorii publicii de servicii CAS in vederea implicarii muncii voluntare si a comunitatii
in furnizarea serviciului, precum si accesul la sursele obtinute prin donatii sau granturi; d) dezvoltarea
parteneriatelor cu agenti economici in vederea oferirii donatiilor in forma de bani sau produse alimen-
tare pentru functionarea serviciilor; €) organizarea campaniilor de colectare de fonduri si produse
pentru serviciile CAS; f) prestarea serviciilor CAS pentru o parte dintre solicitanti contra cost sau cu

achitare partiala.
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Totodata, optimizarea costurilor de functionare a serviciilor CAS prin intermediul Bancii de Ali-
mente reprezinta o alta modalitate inovativa care la etapa de pilotare si-a dovedit eficienta prin re-
distribuirea excedentului de produse alimentare donat de catre producatori si retelele de magazine
catre serviciile sociale.

Un alt aspect tine de o buna planificare a serviciului CAS chiar de la etapa de initiere a serviciului
Si care ar contribui la diminuarea riscurilor de incetare a activitatii cauzate ulterior de lipsa surselor de
finantare sau a suportului din partea APL. Astfel, o practica eficienta in dezvoltarea de servicii sus-
tenabile CAS s-a dovedit a fi stabilirea unui acord de colaborare dintre OSC si APL prin care partile
isi asuma responsabilitatile cu privire la furnizarea serviciului. APL-ul este responsabil de evaluarea
necesitatii dezvoltarii in localitate a serviciului CAS si de estimarea realista a finantarii serviciului pe
termen mediu si lung. Prestatorul privat de servicii CAS, la randul sau, isi asuma managementul efici-
ent al serviciului si strategia pe termen mediu si lung in asigurarea durabilitatii serviciului.

O alta optiune de optimizare a utilizarii resurselor o constituie crearea de servicii CAS regionale
ce urmeaza s& acopere beneficiarii din mai multe localitati invecinate. in acelasi context, serviciul
CAS creat in parteneriat cu o alta institutie publica care detine bucatarie, cum ar fi spre exemplu
scoala din localitate care dispune de bucatdrie pentru cantina scolii, poate asigura cu costuri minime
locatia necesara pentru pregatirea hranei.

Caseta 15. Propuneri privind mecanismele sustenabile de functionare a serviciilor CAS

, Ne gandim sd facem o colaborare cu primarii din imediata vecindtate a orasului nostru care nu
pot, spre exemplu, sd 1si deschidd mdine o cantind, sd bugeteze si ei careva bani in bugetul lor i
noi sd deservim inclusiv, adicd sd extindem serviciile cantinei si pentru primariile din imediata
vecindtate. [...] Uite asta ar fi o idee sa o dezvoltam, adicd sd facem niste cantine regionale care
ar putea deservi mai multe localitdti din imprejurimi.” (Reprezentant APL)

, Eu consider cain asta trebuie sd se implice nu doar statul, dar trebuie de atras si antreprenorii.
Deoarece, dacd ne vom baza doar pe stat, atunci asta va fi limitat, sdrac si pe o scurtd duratd.
Sunt agenti economici care au permanent venituri.” (Prestator privat serviciu CAS, OSC)

,Plus, eu am senzatia cd el (CAS) si comercial ar fi destul de atractiv, in special dacd ar mai fi
combinat si cu alte forme de servicii sociale. Eu cred cd este un potential mare in societatea
noastrd ca copiii plecati in diaspord sa procure asemenea servicii pentru parintii lor si atunci
ar putea avea un model mixt unde, pe de o parte are finantare de la APL pentru cei mai
vulnerabili din localitate, pe de o parte, are finantare privatd pe bazda comerciala achitatd de
cdtre diaspord in esentd pentru anumitd categorie. Pur si simplu, au nevoie, de exemplu, de
ingrijire la domiciliu plus de alimentatie, atunci ele se combind. Un model eventual din donatii,
iardsi, in cadrul organizatiilor religioase care vor sa coparticipe ori la alte asociatii care vor sd
coparticipe cu finantare.” (Reprezentant APC)

,»Multi nu-si dau seama ce-i asta ,preluarea’ [...].Asta trebuie din start sd te intrebi ca manager,
ca primar. Am sd am posibilitatea ca peste 3 ani sa-l continui sau mai bine sd nu inchei un
acord? E o analiza cost-eficientd. Si cum ati spus, ca si durabilitate, ca si mentenantd eu am
sa am posibilitate? [...] planificarea trebuie sa fie si trebuie o perspectivd de duratd. [...] Faptul
cd sunt deschise de dragul deschisului... intr-adevar, trebuie sd vedem numarul de beneficiari
identificati si acoperiti. Aici ar fi mai calitativ, cumva, decdt cantitativ sd lucram.” (Reprezentant
APC)
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,Autoritatile cred ca ar trebui sd-si planifice clar, dacd au nevoie de asa servicii in comunitate
sau nu, si sd-si cunoascd exact cine sunt beneficiarii, chiar dacd asta ar ramdne doar pe hartie.
Dar, cel putin, este o viziune, o claritate cd asa tip de servicii sociale sunt necesare in comunitate,
chiar daca ei nu au o capacitate. Iar in cazul in care vine un potential investitor, o organizatie
atunci el cunoaste exact ca acest serviciu este necesar si poate cineva sa investeascd sau sa
lanseze un parteneriat sau individual. [...]” (Prestator privat serviciu CAS, OSC)

,Pot fi parteneriate si finantare si dintr-o sursd, si din alta, adicd si din bugetul local, st din
bugetul organizatiilor neguvernamentale. [...] Dar in requlamentul cadru, care urmeaza sd fie
elaborat, trebuie sa avem mai multd claritate, explicatii cum functioneazad acest lucru, mai
multe referinte la legislatia nationald, inclusiv la legea cu privire la achizitii, lege cu privire la
parteneriatul public-privat.” (Reprezentant APL)

,Noti am gasit, ca si organizatie, o modalitate prin care cumva sd avem un serviciu sustenabil
in sensul cd oamenii aleg sa doneze produse in cadrul unei campanii tematice pe care o facem
de 13 ani de zile si prin care se acumuleaza destul de multe produse. De exemplu, in 2019 intr-o
singura zi peste o 100 de magazine cu o 1000 de voluntari, 50 de tone de produse alimentare,
vorbim de intreaga tard, vorbim de produse necesare care ne servesc ca si produse de bazd
pentru a acoperi aproape 1 an de zile din activitate, dacd vorbim de hriscd, ulei, mazdre si alte
lucruri, in rest.” (Prestator privat serviciu CAS, OSC)

,,Folosim mecanismul de banca de alimente, aici vorbim de produse pe care banca de alimente le
recupereazd din magazine si le doneazd cdtre cantind. E vorba de pdine care este bund pentru
consum, dar pentru magazin are deja termen expirat, fie ca nu e crocantd, vorbim de leqgume
care nu aratd estetic comercial, dar sunt bune si sigure pentru consum, de ex., produse cu
ambalaj deteriorat, la fel, care sunt bune, produse cu termen de valabilitate scurt pe care not
reusim sd le procesam in timpul care este indicat acolo si cumva asta e tot o sursa de existentd,
un furnizor cdtre cantind.” (Prestator privat serviciu CAS, OSC)




CAPITOLUL 3.

Beneficiarii serviciilor CAS
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3.1. Informatii generale cu privire la profilul beneficiarilor de servicii CAS

in articolul 3, punct. 1din Legea nr. 81/2003 privind cantinele de ajutor social sunt definite catego-
riile de beneficiari ai serviciilor CAS, dupa cum urmeaza:

»(1) De serviciile cantinelor de ajutor social beneficiaza, in functie de posibilitatile financiare ale au-
toritatilor publice locale, urmatoarele categorii de persoane socialmente vulnerabile ale caror venituri
lunare pentru anul precedent constituie 1-2 pensii minime pentru limita de virsta:

a) persoanele care au atins varsta de pensionare (fara domiciliu, fara sustinatori legali, fara veni-

turi sau cu venituri mici);

b) invalizii;

c) copiii pina la varsta de 18 ani (din familiile cu multi copii, din cele monoparentale si din alte familii

considerate socialmente vulnerabile in baza anchetei sociale intocmite de organele teritoriale
de asistenta sociala).”

Categoriile specificate mai sus sunt evaluate in baza venitului lunar pentru anul trecut ce nu tre-
buie sa depaseasca pragul de ,1-2 pensii minime pentru limitd de varsta”. Astfel, apare dificultatea
in a stabili daca pragul respectiv presupune una sau doua pensii pentru limita de varsta. Din date-
le colectate in cadrul cercetarii calitative, atat reprezentantii APL, cat si beneficiarii serviciilor CAS
au mentionat suma de 3000 MDL a veniturilor lunare pentru anul 2021 ca reper pentru evaluarea
eligibilitatii solicitantului de servicii CAS. Odata cu depasirea acestei sume, persoana nu se mai inte-
greaza pe criteriu de venit ca beneficiar al serviciului CAS. O categorie social-vulnerabila cu risc inalt
de insecuritate alimentara care nu se regaseste in cadrul normativ sunt persoanele fara adapost care
nu au atins varsta de pensionare si care, dupa criteriul de varsta, nu pot fi admisi in serviciile CAS.
Categoria respectiva poate beneficia de masa gratuita doar prin intermediul prestatorilor de servicii
CAS privati (OSC-uri sau organizatii non-profit fondate de culte religioase), dar numarul de mese ofe-
rite este limitat si nu acopera cererea.

Conform datelor colectate in urma cartografierii serviciilor CAS din tard, in anul 2021 au benefi-
ciat de servicii CAS 16,122 de persoane. Comparativ cu datele Raportului social anual pentru anul
2019, unde numarul total este de 13,258 de beneficiari?®, numarul mai mare identificat de beneficiari
se datoreaza in parte cresterii numarului de servicii CAS®°, dar mai cu seama neraportarii catre ANAS
a numarului de beneficiari de catre prestatorii privati de servicii CAS ce nu sunt finantati din bugetul
public. Dupa mediul de resedinta, 12551 din beneficiarii serviciilor CAS sunt din mediul urban, iar 3571
din mediul rural. Conform datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova® pentru anul
2021, 58% din populatia tarii cu resedinta obisnuita locuiesc in mediul rural, iar 42% in mediu urban.
Prin urmare, se constata o acoperire semnificativ disproportionala cu servicii CAS la nivel national
in raport cu mediul de resedinta, intrucat doar 22% din numarul total de beneficiari ai serviciilor
CAS sunt din mediul rural in situatia in care mai mult de jumatate din populatia tarii locuieste in sate.

¥ Raport social anual 2019, pag. 103. Disponibil la: https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2021/05/RAPORT-SOCIAL-
ANUAL_2019.pdf

3 Conform datelor cartografierii serviciilor CAS, in perioada 2020-2022 au fost create 10 servicii CAS noi.

3! Banca de date a Biroului National de Statisticd. Disponibil la: https://statbank.statistica.md/
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Dupa grupele de varsta, o pondere semnificativd a beneficiariilor de servicii CAS o constituie
persoanele in etate care reprezinta mai mult de jumatate din beneficiari, fiind urmate de persoanele
adulte dintre care majoritatea sunt persoane cu grad de invaliditate, iar 7% sunt copii (Figura 6). De
asemenea, in contextul crizei provocate de razboiul din Ucraina, 22 de servicii CAS in anul 2022 de-
servesc inclusiv refugiati.

FIGURA 6. Ponderea beneficiarilor CAS dupa categorii de varsta (%)
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Adulti (18-62 ani)

58%

in etate (63+ ani)

Dintre participantii la chestionar in cadrul studiului, mai bine de jumatate beneficiaza de serviciile
CAS de mai mult de un an (57%). Alti beneficiari CAS participanti la studiu au fost admisi in serviciu
incepand cu urmatoarele durate de timp: 6-11 luni - 19%, 4-5 luni - 12%, iar 12% de mai putin de 3 luni.
Totodata, 83% dintre beneficiarii chestionati considera ca vor avea nevoie mai mult de un an de
serviciile CAS (Figura 7), de unde rezulta necesitatea continuadrii furnizarii sprijinului alimentar. Lu-
and in considerare ca grupurile cu cea mai mare pondere sunt persoanele in etate si persoanele cu
dizabilitati, probabilitatea ca situatia acestor categorii de beneficiari sa se imbunatateasca semnifica-
tiv si sa nu aiba nevoie de servicii CAS este redusa.

FIGURA 7. Cat timp considerati ca veti avea nevoie de serviciul CAS? (%)

6%

Nu stiu, nu raspund

1%

Mai putin de un an

83%

Permanent sau mai
mult de un an




v

3.2. Serviciile prestate beneficiarilor de CAS

Conform datelor sondajului realizat in cadrul studiului, respondentii au beneficiat de urmatoarele
forme de sprijin alimentar:

Livrare mese calde la domiciliu 57%
Servire mese calde intr-o incapere (cantina) 32%
Oferire pachete cu produse alimentare in locatii stabilite 13%
Oferire pachete cu produse alimentare la domiciliu 4%

Ponderea semnificativa a persoanelor care au beneficiat de livrarea mesei calde la domiciliu se
datoreaza schimbarii modalitatii de livrare a hranei in perioada de pandemie cand deservirea mesei
la sediul cantinei a fost sistata, astfel cd, intr-un regim de activitate obisnuit, numarul persoanelor care
beneficiaza de livrarea mesei la domiciliu este mai redus.

Frecventa prestarii serviciilor CAS de asemenea variaza in functie de statutul furnizorului de ser-
vicii, privat sau public. Astfel, prestatorii privati urmeaza prevederile cadrului normativ si furnizeaza
sprijin alimentar beneficiarilor dupa principiul rotatiei cu intervalul de 30 de zile in trimestru, maxim
120 de zile pe an, cu un program de 5 zile pe saptamana. Prin urmare, rotatia beneficiarilor are loc
fara a fi evaluat gradul de insecuritate alimentara a beneficiarului. La randul lor, prestatorii privati
de servicii CAS manifesta o flexibilitate sporita cu privire la frecventa furnizarii sprijinului alimentar
avand ca reper propriul regulament intern de functionare. Frecventa furnizarii sprijinului alimentar
este conditionata in cazul prestatorilor privati de bugetul si resursele umane disponibile, rotatia be-
neficiarilor fiind aplicata intr-un numar redus de cazuri deoarece, in majoritatea situatiilor, beneficiarii
CAS au un nivel sporit de vulnerabilitate si necesita asistenta continua. Astfel, sprijinul alimentar
acordat de catre prestatorii privati nu presupune o limita de zile de acces la serviciu, programul de
activitate variind de la o zi pe sdaptamana la 7 zile.

Totodata, aproape o jumatate din beneficiarii participanti la studiul cantitativ au mentionat ca pri-
mesc cate o masa zilnic, doar 4% — mai mult de o masa pe zi, iar 33% — cateva mese pe parcursul
sdptamanii, dar nu zilnic. Restul 15% — primesc cel mult o masa pe saptamana sau ocazional primesc
pachete alimentare livrate sau ridicate de la sediul entitatii. In acelasi studiu s-a constat c& majorita-
tea beneficiarilor receptioneaza servicii CAS doar intr-un sigur loc — 95%. Altii — 2% au mentionat ca
beneficiaza de serviciile a 2 cantine, iar 1% — beneficiaza de mese calde si/sau pachete alimentare
de la cel putin 3 CAS diferite. Cel mai probabil e ca acesti beneficiari primesc stabil mese calde la un
serviciu CAS, iar de la altul (sau de la altele) receptioneaza pachete alimentare sau se alimenteaza
ocazional.

Totodata, luand in considerare opinia beneficiarilor CAS care au fost chestionati in cadrul studiului,
majoritatea pledeaza pentru pachetele cu produse alimentare ca forma optima de prestare a spijinu-
lui alimentar. Optiunea este argumentata prin experienta avuta cu trecerea temporara in perioada de
restrictii cauzate de pandemia de COVID-19 de la furnizarea mesei calde la sediul cantinei la pachete
cu produse alimentare livrate de prestator. Astfel, cu exceptia beneficiarilor care din motive de sana-
tate nu sunt capabili sa gateasca, majoritatea beneficiarilor considera ca pachetele cu produse ali-
mentare le ofera libertatea sa pregateasca hrana dupa propriile preferinte si necesitati. Un alt aspect
mentionat tine de dificultatea deplasarii persoanelor in etate pe timp de iarna zilnic la sediul cantinei
din cauza ghetusului, iar pentru o buna parte din motive de sandatate deplasarea zilnica la sediul canti-
nei este problematica. Preferinta pentru forma respectiva a fost constatata si de prestatorii de servicii
CAS publici in urma consultarii opiniei beneficiarilor.



CASETA 16. Opiniile beneficiarilor cu privire la prestarea serviciilor CAS

,Oameni vin diferiti acolo... $i necdjiti, si dupd operatii, si sdaraci, si bolnavi cu tensiunea... Vii
si mananci ceea ce iti dd, ceea ce este. Dar dacd eu am nevoie de altceva, poate am probleme cu
pancreasul sau rinichii... eu ce sd fac? [...] Nu merge orice mancare, dacd ai asa boli. [...] La toti
totuna... dar ar trebui sd fie pe mese, cu numere. De exemplu, masa nr. 3 e pentru acestia cu
probleme, masa nr. 1 e pentru acei cu alte probleme de sanatate.” (Beneficiar serviciu CAS urban)

»Sanu ne dea acolo, ci acasd produsele. $i acasd eu gdtesc singur, cum imi place. Dar acolo, cind
te duci... poate omului nu-i place, poate sa fie intoxicatie...” (Beneficiar serviciu CAS urban)

, Eu consider cd pentru mine e mai convenabil pachetul, poate pentru altii — pranzul cald. $i eu
as sugera de fdcut asa, ca fiecare pensionar sd decidd ce vrea, pachet sau cantind.” (Beneficiar
serviciu CAS urban)

,Da, ar fi bine ca iarna sd dea pachete. E ghetus pe drumuri si riscdm sd ne traumdm.” (Beneficiar
serviciu CAS urban)

,, (traducere din rusd) Vreau sd vd spun una: oamenii sunt mult mai multumiti de pachet, decdt
de cantina.” (Beneficiar serviciu CAS urban)

,Din 100%, doar 20% din bdtrani nu-si pot prepara de unul singur mancarea...” (Beneficiar
serviciu CAS urban)

»Sinot la Soroca, am vrea sd fie nu doar 3 luni. Parcd te-au uitat... De pilda, dacd in ianuarie ai
mancat, februarie-aprilie nu mai mandnci si de abia in mai. Ai mancat in mai, iardsi astepti 3
luni. Undeva in septembrie. $i gata, s-a terminat.” (Beneficiar serviciu CAS urban)

Pe langa serviciul propriu zis de cantina de ajutor social, in cadrul cartografierii s-a stabilit ca prac-
tic 2/3 dintre unitatile identificate ofera si alte servicii sociale, inclusiv:

activitati de socializare;

activitati de mestesugarit;

asistarea in procurarea produselor alimentare, medicamentelor si altor produse de prima nece-
sitate;

ajutor In gospodarie: curatenie, spalat, ajutor la prepararea mancarii, hranire;

spalatorie socialg;

suport la pregatirea temelor pentru copii;

frizerie sociala.

Pe de alta parte, beneficiarii CAS au mentionat urmatoarele beneficii suplimentare obtinute pe
langa primirea sprijinului alimentar:
86% au mentionat ca au avut parte de o atitudine prietenoasa din partea reprezentantilor CAS;
67% au avut parte de sustinere morala din partea reprezentantilor CAS;
46% au avut posibilitatea ca sa afle informatii de interes local in cadrul CAS;
46% au mentionat ca au avut parte de sustinere morala din partea altor beneficiari;

45% au comunicat cu alti beneficiari;

40%, prin frecventarea CAS, au simtit o motivare de a face mai multa miscare.
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in acest sens, este necesar de subliniat rolul incluziv al serviciilor CAS care reprezintd un context
favorabil socializarii, de suport reciproc in randul beneficiarilor si faciliteaza accesul la servicii sociale
complementare menite sa sporeasca calitatea vietii.

Un alt aspect evaluat in studiul cantitativ in rAndul beneficiarilor a fost implicarea lor in activitatea
CAS. S-a constatat ca 87% din beneficiari nu se implica deloc. Totodata, o categorie de beneficiari
incearca sa contribuie la activitati de diferite tipuri: ajuta la curatenie (8%), ajuta la livrarea mancatrii
(3%), ajuta la prepararea mancarii (2%) si prin alte activitati (2%). Este necesar de mentionat ca starea
de sanatate pentru majoritatea beneficiarilor CAS nu le permite sa contribuie cu activitati de volunta-
riat in cadrul serviciilor CAS, astfel ca beneficiarii CAS nu prezinta o potentiala sursa de optimizare a
costurilor serviciului prin prestarea de munca neremunerata.

3.3. Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile CAS

Conform interviurilor cu prestatorii de servicii CAS, evaluarea gradului de satisfactie a beneficia-
rilor CAS nu presupune o metodologie clar reglementata. Fiecare prestator are propriile metode de
evaluare a satisfactiei beneficiarilor de care face uz la necesitate, fara o periodicitate stabilita, fiind
aplicate urmatoarele metode:

discutii cu beneficiarii fata in fata

beneficiarii comunica verbal opinia prestatorului
chestionar anonim

boxa de sugestii si reclamatii

Prestatorii de servicii CAS publici prefera, in marea majoritate, discutiile directe cu beneficiarii pen-
tru evaluarea gradului de satisfactie, doar trei servicii au mentionat ca utilizeaza chestionarul anonim
si alte 3 servicii boxa de sugestii si reclamatii. Astfel, se constata un nivel scazut de confidentialitate
in evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor in cazul serviciilor furnizate de prestatori pu-
blici fiind necesara aplicarea unei metodologii ce ar permite pastrarea anonimatului utilizatorului de
servicii.

in cazul prestatorilor de servicii CAS abordarea in evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
este destul de similara cu a prestatorilor publici, o pondere semnificativa avand discutiile directe,
fie la initiativa prestatorului, fie a beneficiarului. De asemenea, 17 servicii private CAS aplica metoda
chestionarului, iar 11 servicii utilizeaza boxa de sugestii si reclamatii. De asemenea, se constata di-
versificarea metodelor de evaluare prin aplicarea a cel putin 2 metode de evaluare in cazul a 26 de
servicii CAS. Prin urmare, prestatorii de servicii CAS privati acorda mai multa atentie evaluarii nivelului
de satisfactie a beneficiarilor prin aplicarea mai multor tehnici de colectare a datelor si utilizarea me-

todelor ce presupun un nivel mai sporit de confidentialitate.




Caseta 17. Evidente cu privire la metodele de evaluare a nivelului de satisfactie

a beneficiarilor de catre prestatorii de servicii CAS

,Vizite constante de monitorizare, cel putin o datd la 2 luni, [...] in cadrul acestei vizite se
evalueaza gradul de satisfactie, se comunicd problemele s.am.d. Totodatd, o datd pe an este un
chestionar scris cu cateva intrebari...[...] Si flecare beneficiar completeaza acest chestionar. Pe
noi ne ajuta sd evaluam gradul de satisfactie a beneficiarilor nostri. (Prestator privat serviciu
CAS, OSC)

,Lucrul acesta s-a fdacut, in mod special, in perioada cand am acordat pachete cu produse
alimentare, [...] pentru noi era foarte important sd cunoastem ce ar dori lumea sd vadd in
pachetul dat. [...] Dar, cu parere de rdau, n-am putut iesi la o generalizare si la o constatare,
deoarece preferintele depindeau de fiecare persoand in parte. [...] Anual facem chestionare de
evaluare a satisfactiei in legdturd cu serviciile prestate... [...] Avem aici un chestionar foarte
simplu, [...] beneficiarilor nostri nu le plac prea multe intrebdri.” (Reprezentant APL)

,Nu, la cantind aici chiar nu am intrebat. Oricum, se cunoaste de multi ani, vda spun. Nu ne-am
gandit sa monitorizdm, sd intrebdm beneficiarii. [...] deja toti beneficiarii si tot satul stie despre
cantind.” (Reprezentant APL)

»Nu, n-as spune ,chestionar” exact in sensul obisnuit al cuvantului ,chestionar”. Aici, cand
comunicam cu ei, aflam verbal, bineinteles, ce mai doresc ei. Astdzi, de exemplu, ne-am intalnit
si el si-au exprimat dorinta de a juca nu numai sah, ci si dame, de exemplu.” (Reprezentant APL)

,Monitorizarea beneficiarilor este, dar [...] nu masurdm nicicum nivelul de satisfactie, [...] la
noi beneficiarii sunt satisfdacuti de tot ce le dam. De fiecare datd bucdtarii vin si imi spun cd
beneficiarii sunt foarte multumiti.” (Reprezentant APL)

,Cum am spus, vin la primadrie, la asistent si le spun ce le place, ce nu le place, [...].”
(Reprezentant APL)

,, Dacd toatd lumea a stat in carantind, eu am continuat serviciile mele, adicd mergem la ei
acasd, le faceam baie, fdceam de ce aveau nevoie. La telefon le-am oferit suportul emotional,
stdteam de vorbd cu ei ore in sir... cum te simti, ce faci... sd continudam ce faci, ce ai mancat, ce
ai facut azi etc. adicd 11 tineam asa... Am avut chiar un bdtranel care, dacd nu md auzea o zi,
se speria foarte. Zicea cd ,,... asa de tare vreau sd te aud, sa-mi spui buna ziua si doar atdt. Mi
se huieste capul de singurdtate”. Ma straduiam sda-mi fac programul meu, ca la orele 10.00 in
flecare zi sd-l sun si el stdtea langa telefonul fix si ma astepta ca eu sa-l intreb ce a fdcut si ce
nu a facut si sd-i promit ca sda-i aduc st astdzi pranzul.” (Prestator privat serviciu CAS, OSC)

,La not, evident, cd avem carnetul dsta de sugestii si plangeri si multumiri in care ei isi pot ldsa
acolo toate doleantele. Ele sunt citite si luate in discutii, dar de obicei se adreseazd la noi direct
cu unele propuneri, insd tn ultimul timp am obisnuit sd mai facem si sondaj doar intern, pentru
noi, in randul beneficiarilor pe care noi ii ajutam, doar pentru a identifica necesitdtile de care
ei au nevoie si sd vedem ce alte necesitdati ei au nevoie si cum putem sd venim in ajutorul lor la
capitolul de produse alimentare, pe care ei le primesc acasd sau cand era vorba de pranz - la
tipul de pranz, de pdine, ceai, dulciuri pentru diabetici, nondiabetici si chestii de genul acesta.
Deci erau astfel de discutie, pentru cd noi avem si un Centru de zi pentru bdtrdni... deci ei,
dupad ce luau pranzul, puteau sd ramand acolo sa discute si era fluxul dsta de discutii impreund
cu totii siin felul acesta ascultam opinia si incercam sd ajustam si serviciile noastre conform
necesitatilor batranilor cu care not lucram.” (Prestator privat serviciu CAS, OSC)
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,Noi avem o baza de date, avem registre in care ducem evidenta beneficiarilor. Dar atunci cand
facem colectarea aceastd de identitate, de informatii, de ce au ei nevoie, nu ducem o evidentd, dect
la moment avem nevoie sda vedem... haideti care este situatia si care este cerinta beneficiarilor.
Am adunat, am fdcut acest sondaj, am implicat voluntarii, evident, in toatd aceastd activitate
fdcutd totalmente de ei doar. $i adundm informatia, si ludm deciziile si mergem mai departe in
baza acestei informatii. Nu avem o bazd de date in care noi sd colectdm rezultatele unor sondaje
sau ca sd fie o periodicitate pe care noi sd o facem. Este mai mult la necesitate cand este nevoie.
Dar evidenta bdtranilor - avem o baza de date a tuturor celor care sunt la noi in proiecte, ce fel
de proiecte sunt, ce tipuri de ajutor primesc, de cate ori primesc ajutor, deci toatd informatia
asta este centralizatd.” (Prestator privat serviciu CAS, OSC)

La randul lor, 53% dintre beneficiarii CAS chestionati in cadrul studiului au confirmat ca au fost
intrebati daca sunt multumiti de calitatea serviciului in ultima lund, fapt ce demonstreaza implicarea
prestatorilor de servicii CAS in evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor. De asemenea, 47%
dintre respondenti au mentionat ca nu li s-a solicitat opinia sub nicio forma. Dintre beneficiarii care au
raspuns afirmativ, 66% au mentionat despre metoda discutiei fata in fata, iar 26% au comunicat direct
opinia catre prestator. Alte metode de evaluare au fost utilizate in proportie semnificativ mai redusa:
5% - discutie telefonica, 2% - chestionar anonim, iar 1% - boxa cu sugestii si reclamatii (Figura 8).

FIGURA 8. Metodele de evaluare a nivelui de satisfactie aplicate de catre prestatorii CAS
din perspectiva beneficiarilor (%, N=166)

Printr-o discutie fata in fata 38%
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; 3%
Printr-un chestionar anonim o
2%

Printr-o boxa cu propuneri 1%
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Rezultatele sondajului cu beneficiarii CAS confirma datele colectate in cadrul cartografierii cu pri-
vire la metodele de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. Astfel, se constata prevalenta
discutiilor directe cu beneficiarii ca metoda de evaluare si o utilizare redusa a metodelor de colecta-
re a datelor ce presupun anonimatul. Evaluarea nivelului de satisfactie a beneficiarului prin metoda
discutiilor fata in fata, pe langa riscul influentarii raspunsului de catre evaluator, in majoritatea cazuri-
lor nu este documentata si nu se aplica un principiu metodologic de cuantificare a datelor pentru a fi
posibila analiza statistica a acestora.

in cadrul studiului, pentru evaluarea nivelului de satisfactie a beneficiarilor au fost utilizate urma-
toarele metode: interviul de tip focus grup si sondajul cu beneficiari ai serviciilor CAS din tara.

Beneficiarii serviciilor de CAS in cadrul interviurilor de tip focus grup s-au declarat multumiti de
serviciile furnizate. Au apreciat in mod deosebit faptul ca li se ofera gratuit un pranz cald, fie un pa-
chet cu alimente.
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Majoritatea au asociat serviciul CAS cu ,un gjutor”, ,0 economie”. Unii beneficiari de cantina au
mentionat ca apreciaza aspectul de socializare in cadrul serviciului CAS: ,intélnirea si comunicarea”,
implicarea in diverse activitati (sah, cor), ,oameni sdatui, satisfGcuti, cu pldcere de viatd”, uneori si
faptul de a se face utili (fostii profesori care predau o materie sau ajuta copiii la pregatirea teme-
lor). Acesti indicatori au fost sesizati intr-o masura mai mare in grupul de beneficiari-pensionari din
localitatile rurale.

Beneficiarii din mun. Chisindu s-au declarat satisfacuti de componenta pachetului alimentar si au
manifestat dorinta ca aceasta forma de sprijin alimentar sa fie pastrata si pe viitor.

.[..] Acasd poti face din méncarea din pachet cGnd vrei si cat vrei. [...] Eu imi pot planifica ménca-
rea, si unt, si bomboane, si crupe...” (Beneficiar CAS)

Cu referire la serviciile CAS, beneficiarii din regiunea Nord si-au exprimat doleanta ca meniul sa fie
unul mai complex, sa includa mai mult produse din carne si anumite produse de patiserie la desert.

in ansamblu, s-a constat un nivel ridicat de satisfactie a beneficiarilor de servicii CAS intrucat pentru
toate aspectele listate aferente activitatii serviciilor CAS marea majoritate a respondentilor s-au decla-
rat foarte multumiti sau multumiti (Figura 9). Ponderea celor nu prea multumiti sau deloc multumiti de
anumite aspecte ale prestarii serviciilor de cantina de ajutor social e foarte mica, de circa 2%.

FIGURA 9. Cat de multumiti sunteti de urmatoarele aspecte ce tin de serviciile
de cantina sociala de care beneficiati? (%)
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Livrarea la domiciliu

Cantitatea de mancare primita

Curatenia si igiena din cantina sociala

Atitudinea reprezentantilor cantinei sociale

Deservirea

Calitatea produselor alimentare

Diversitatea meniului

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Foarte multumit . Multumit . Nu prea multumit Deloc multumit .Nu se aplica NR

Astfel, pot fi mentionate urmatoarele constatari:
61% din toti beneficiarii sunt foarte multumit de diversitatea meniului;
60% sunt foarte multumiti de atitudinea reprezentantilor CAS;
59% sunt foarte multumiti de calitatea mancarii primite;
53% sunt foarte multumiti de deservire;
46% sunt foarte multumiti de calitatea produselor alimentare;
44% sunt foarte multumiti de curatenia si igiena din cantina socialg;
42% sunt foarte multumiti de livrarea la domiciliu;

35% sunt foarte multumiti de continutul pachetului cu produse alimentare receptionat.



v

Rezultatele sondajului confirma datele colectate in cadrul interviurilor de tip focus grup organizate
cu beneficiarii CAS.

Nemultumirile exprimate de beneficiarii CAS in general vizeaza particularitati personale cum ar fi o
dieta specifica, preferinta pentru anumite tipuri de conserve in punga cu alimente, precum si modali-
tatea de functionare a serviciului CAS (admiterea in serviciu prin rotatie, intarzieri in graficul de livrare
a pranzului la domiciliu). In cazul beneficiarilor din mun. Chisindu nemultumirile fata de serviciile CAS
au tinut mai mult de disconfortul de a lua masa cu un contingent diferit de persoane, unii dintre ei
avand o igiena precara.

Caseta 18. Evidente cu privire la nemultumirile exprimate de beneficiarii serviciilor CAS

,»Am avut asemenea plangeri, pentru ca o doamnd doreste permanent sd aibd safalade (in punga
cu alimente, dar nu se permite). [...] Am avut, in momentul, cand chiar se presta ca pranzuri: cd
nu mandncd sau ca are alergie de la malai sau ca de la mazdre, sau de ce au dat mazdre, sau de
ce au dat covrigi, cand nu au dinti si nu pot manca covrigi.” (Reprezentant APL)

,Principala nemultumire a fost la un beneficiar, ca de ce el numai o lunda? Cad el mai vrea si
in altd lund. El considerd cd a fost putin, mai vrea si luna urmdtoare, vreo doud-trei luni.”
(Reprezentant APL)

,Not avem asa o situatie cd cantina noastrd (pentru cd este activitate economicd) cateodatd nu
reusim sd ne incadram cu pregatirea mancdrii $i cumva noi spunem cd la pranz vine mancare,
dar uneori mancarea ajunge mai tarziu pe la 3 sau 4 dupa amiazd. Respectiv, unii beneficiari
cumva mentioneazd cd ati promis cd o sd ne aduceti la pranz, dar s-a dus la 3 sau 4.” (Prestator
privat serviciu CAS, OSC)

,Ma deranjeaza cd trebuie sa vii in fiecare zi la aceeasi ord. Dar poate eu am alta ocupatie in
acea ora? Dar cand primesti pachetul tdau, deja esti liber.” (Beneficiar CAS)

,»Eu vd inteleg, dar cand am venit acolo prima datd (la serviciul CAS), am avut un... disconfort
moral..” (Beneficiar CAS)

,Veneau murdari, nespdlati (la serviciul CAS)...” (Beneficiar CAS)

3.4. Surse de informare a beneficiarilor despre serviciile CAS
Prestatorii de servicii CAS informeaza potentialii beneficiari cu privire la posibilitatea accesarii
sprijinului alimentar prin urmatoarele surse:
Asistentul social comunitar;
Reprezentanti ai APL,
Reprezentanti ai serviciului CAS;

Membri ai comunitatii cultului religios (in cazul serviciilor CAS furnizate de organizatii non-profit
fondate de culte religioase).

Principala sursa de informare o constituie asistentul social comunitar care monitorizeaza situatia
persoanelor vulnerabile din comunitate si detine informatia necesara cu privire la serviciile sociale
disponibile pentru fiecare categorie de beneficiari. Totodata, asistentul social comunitar intermediaza

procedura de referire catre serviciile CAS atat publice, cat si private, in functie de specificul activitatii
acestora si disponibilitatea de colaborare cu APL.
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De asemenea, mai cu seama in mediul rural, reprezentantii APL se implica in informarea persoane-
lor eligibile pentru a fi admise in serviciul CAS si le refera catre asistentul social comunitar. Totodata,
este necesar de mentionat ca in localitatile rurale majoritatea locuitorilor cunosc despre functionarea
serviciului CAS din localitate.

Pe de alta parte, fiind intrebati beneficiarii despre cum au aflat despre CAS, acestia au mentionat:

35% - Primaria

33% - Asistentii sociali
17% - Cunoscuti

12% - Biserica

12% - Vecinii

Acest fapt este confirmat si de urmatorul rezultat: 42% din beneficiari au ajuns prima data la CAS
fiind invitati de catre un asistent social. Totusi, 34% dintre ei s-au adresat individual, probabil dupa ce
s-au informat in prealabil. De asemenea unii beneficiari au fost invitati de reprezentantii cantinelor
sociale (18%) si de reprezentantii APL (14%) pentru a beneficia de serviciile oferite de cantina sociala.

3.5. Accesul beneficiarilor la servicii CAS in perioada pandemiei de COVID-19

in perioada pandemiei de COVID-19 prestatorii de servicii CAS au fost nevoiti sa gaseasca forme
alternative de functionare si sa se adapteze restrictiilor impuse de situatia de urgenta din tara. Studiul
calitativ a identificat urmatoarele modalitati de functionare prestate in perioada pandemica :

pranz livrat in caserola alimentara pentru a fi consumat la domiciliu;

pachet cu produse alimentare distribuit cu anumita periodicitate.

Caseta 19. Modalitati de activitate a serviciilor CAS in perioada pandemiei de COVID-19

»» [-] dupd care Centrul de Sdandtate Publicda ne-a permis sa le facem doar pachete sociale, care
le dddeam o datd in lund. Au fost si perioade cand le dddeam si de 2 ori pe lund. Dupad care ne-au
permis sd facem mancare la pachet si in tacamuri de unica folosintd, sd vind beneficiarul sd le
preia.” (Reprezentant APL)

»In perioada de pandemie [...] noi livram acasd la beneficiari pachete cu produse alimentare.”
(Prestator privat serviciu CAS, OSC)

,»in situatia pandemicad, [...] a fost necesar sd intervenim in modificarea formei de prestare. [...]
in locul pranzurilor calde, am acordat pachete cu produse alimentare.” (Reprezentant APL)

,Noi, neputdnd sa ne adunam din cauza restrictiilor, ni s-a permis, ca de banii care ni se
ofereau, le procuram produse la pachet copiilor si la toti le duceam acasd.” (Prestator privat
serviciu CAS, OSC)

,Noi n-am observat o schimbare, deoarece noi am folosit masurile de protectie, dar cum am
spus, la noi nu vin beneficiarii, noi ne ducem la ei la toti. Ne ducem la toti si distribuim aceste
pranzuri calde. Problema este in mijloace de transport si in remunerarea personalului care
distribuie. Deoarece folosim voluntari si de multe ori ei refuzd. Adicd multi din et nu mai vreau
sdamai facd aceste servicii. De aceea avem nevoie de o remunerare pe masurd si din nou ajungem
la finantare.”(Prestator public servicii CAS, APL)
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Intrucat cadrul legal actual nu prevede reglementari specifice in prestarea serviciului CAS in situatii
de urgentd, o parte dintre prestatori de servicii CAS in lipsa unei strategii de actiune au fost nevoiti
sd sisteze temporar activitatea in perioada de pandemie COVID-19 pana cand a fost identificata o
optiune alternativa de a suplini serviciul CAS cu sala de mese.

., Deci, primele 2 sdptdmani era neclar cum functioneazd, dupd asta am revenit. Daca noi n-o sa
ducem mdncarea asta, atunci persoanele astea vor suferi foarte mult. (Prestator privat serviciu
CAS, 0OSC)
,In pandemie am avut situatia, cred cd 2 sau 3 luni nu am functionat.” (Prestator public serviciu
CAS, APL)

Perioada de pandemie a impus o schimbare a formei de prestare a serviciului de CAS drept solutie
de moment ca, ulterior, beneficiarii sa se obisnuiasca cu aceasta forma si sa solicite pastrarea ei
(pachete alimentare sau pranz cald servit la domiciliu). Astfel, se constata schimbarea preferintelor
beneficiarilor de servicii CAS cu privire la modalitatea de furnizare a serviciului si o motivatie mai
scazuta pentru socializare.

., Dupd pandemie foarte multi continud sa vina cu tacadmuri de unic@ folosinta: ,dati-mi ceea ce
aveti sG-mi dati si nu mai stau sG mandénc aici”. Adicd, practic, s-a redus socializarea care a existat
pdnd la pandemie. (Prestator public serviciu CAS)

. (..) dar deja avem niste riscuri. Riscurile nemijlocit de faptul cG persoanele nu mai vreau sG mear-
gd la cantind sa se alimenteze.” (Prestator public serviciu CAS)

Cu referire la perioada de pandemie COVID-19, beneficiarii in cadrul sondajului au mentionat ca
activitatea serviciului CAS a ramas neschimbata — 46%. Totodatd, se constata pentru o parte din
serviciile CAS modificarea modalitatii de functionare a serviciilor CAS intrucat 22% din beneficiari au
specificat ca le-a fost livrata masa la domiciliu, 7% dintre respondenti au mentionat ca serviciul CAS
functiona mai rar, iar 7% dintre respondenti au mentionat ca serviciul CAS nu a functionat temporar
(Figura 10). Rezultatele sondajului in randul beneficiarilor confirma datele cercetarii calitative realizate
cu prestatorii de servicii CAS cu privire la modificarea activitatii serviciilor CAS in perioada pandemiei
de COVID-19.

FIGURA 10. Din ce va amintiti, cum a activat cantina sociala in perioada pandemiei de COVID-197? (%)
La fel ca in prezent 46%

Functiona mai rar
Doar livrau la domiciliu 22%

S-a inchis temporar

Ofereau mai putine servicii 2%
Alt raspuns, specificati 4%
Nu cunosc 12%

Nu raspund 1%
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Totodata, prestatori de servicii CAS (preponderent mediul urban) sunt de parere ca cererea pen-
tru serviciul de CAS a inregistrat o crestere nu atat in perioada de pandemie, cat in perioada crizei
energetice, ceea ce, in opinia lor, este un indicator care confirma importanta serviciilor CAS in ,com-
pensarea nivelului subzistentei” persoanelor cu venituri mici.

., Eu n-am vazut o schimbare de structurd in pandemie. Am vdzut o schimbare de structurd dupd
crizd energeticd, dupd ce a inceput. Observam o polarizare a populatiei, un numdar mai mare de
solicitari pentru... deci o crestere a nivelului de sa@rdcie a populatiei care aratd numdrul de oameni
care, de exemplu, in cantina sociald mobild sunt gata sa vind pentru un bors cald. Adicd catego-
rii care pGna atunci nu le-am avut, (...). Asta ne demonstreazd cd@ e totusi un serviciu extrem de
important in compensarea inechitdtii si mdcar compensarea nivelului subzistentei a oamenilor.
(Prestator privat servicii CAS, OSC)

,In perioada de pandemie nu au fost schimbdri chiar si a grupului tintd, a beneficiarilor sau
fluctuatia numdrului, dar acum in ultimul timp am inceput sd primim tot mai multe apeluri, mai
multe solicitari si cerinte de ajutor.” (Prestator privat servicii CAS, OSC)

in concluzie, accesul beneficiarilor de servicii CAS la inceputul perioadei pandemiei de COVID-19
a fost limitat, o parte din serviciile CAS stopandu-si activitatea. Ulterior, serviciile CAS si-au adaptat
modalitatea de prestare a serviciilor pentru a fi minimizat contactul cu beneficiarii, mai cu seama ca
marea lor majoritate sunt din grupul cu risc inalt de imbolnavire in urma infectarii cu virusul SARS-
CoV-2 si aveau restrictii in a se afla in spatiu public. Desi adaptarea unui nou mecanism de prestare
a serviciului a fost realizata in termeni diferiti, In decurs de maxim 2 — 3 luni a fost asigurat accesul
tuturor beneficiarilor la servicii CAS. Astfel, apare necesitatea reglementarii in cadrul regulamentelor
interne de functionare a serviciilor CAS a unor prevederi specifice pentru situatii de urgenta si un plan
de actiuni pentru adaptarea rapida a serviciului in scopul de a se evita stoparea prestarii serviciului

pana la stabilirea actiunilor adaptative.




CAPITOLUL 4.

Concluzii si recomandari



4 1. Concluzii

Rezultatele cercetarii cantitative, calitative, dar si a analizei cadrului normativ conduc spre formu-
larea urmatoarelor concluzii:

Analiza cadrului normativ cu privire la modul de organizare si functionare a cantinelor de ajutor
social arata ca Legea nr. 81/2003 privind cantinele de ajutor social si Regulamentul-tip cu privire la
functionarea cantinelor de ajutor social nu au fost armonizate cu Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale. Drept urmare, Legea nr. 81/2003 prevede in calitate de prestator doar autoritatile
publice locale de nivelul intai si al doilea, limitand drepturile altor prestatori publici si privati de a
infiinta si presta servicii de cantina de ajutor social. Rezultatele cartografierii arata ca in practica ser-
viciile cantina de ajutor social sunt infiintate si prestate nu doar de administratiile autoritatilor publice
locale, dupa cum prevede Legea nr. 81/2003 (art.1), ci si de alti prestatori publici (institutii de asistenta
sociald), precum si de prestatori privati (asociatii obstesti, fundatii, institutii religioase) in conformitate
cu Legea nr. 123/2010.

in cadrul normativ actual ce reglementeaza activitatea serviciilor CAS lipsesc Standardele minime
de calitate pentru serviciile CAS, in baza carora acest tip de serviciu social ar urma sa fie acreditat de
catre Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale. Astfel, prestatorii CAS nu au
criterii clar formulate cu privire la furnizarea serviciului in vederea asigurarii calitatii acestuia. Totoda-
ta, in lipsa cadrului normativ, niciun serviciu CAS din tard nu este acreditat si nu poate fi contractat
(in cazul prestatorilor privati) de catre APL, fapt ce afecteaza sustenabilitatea serviciilor dezvoltate de
cdatre prestatori privati.

Un alt impediment in dezvoltarea serviciilor CAS il prezinta cadrul normativ ce reglementeaza pre-
starea serviciilor de alimentatie publica. Desi nu este prevazut expres in nomenclatorul-tip al unitatilor
de alimentatie publicd unde se regasesc doar cantinele cu profil comercial, activitatea CAS intra
sub incidenta cu HG nr. 1209. In felul acesta, activitatea CAS necesitd norme adaptate de prestare a
serviciilor de alimentatie publica in concordanta cu specificul non-profit al unui serviciu social, luan-
du-se in considerare principiul optimizarii costurilor in raport cu standardele minime de calitate. De
asemenea, in conformitate cu HG nr. 1209, Anexa nr. 1 (p. 11) se interzice receptionarea si pastrarea
marfurilor fara facturi si alte documente ce confirma sursa de livrare, norma care face imposibila
donarea de produse agricole de catre persoane fizice care nu pot sa asigure documentarea originii
produselor agricole crescute in propria gospodarie, dar care ar fi dispusi sa le ofere catre CAS in scop
necomercial. Astfel, in contextul unei finantari austere a serviciilor CAS din fonduri publice, o cantitate
semnificativa de produse agricole care ar putea fi donate si care ar contribui la reducerea costurilor
prestarii serviciilor CAS din cauza cadrului normativ actual sunt aruncate.

Mecanismul reglementat la etapa actuald de Legea Fondul de sustinere a populatiei nr. 827/2000
este ineficient si acopera insular la nivel teritorial serviciile CAS. Resursele financiare din Fondul de
sustinere a populatiei dedicate finantarii serviciilor CAS acopera neechitabil finantarea serviciilor
CAS prin conditionarea redistribuirii fondurilor acumulate din impozitarea tranzactiilor de cumparare
a valutei de catre persoane fizice conform art. 4, alin (3) din Legea nr. 827/2000 doar in bugetul local
de nivelul al doilea in functie de amplasarea agentilor economici care presteaza servicii de schimb

valutar. Prevederea are drept rezultat distribuirea neproportionala la nivel national a surselor Fondului
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destinate serviciilor CAS favorizand municipiile in detrimentul localitatilor mai mici care dispun de un
numar redus de schimburi valutare sau nu dispun de loc.

La nivel national nu exista un mecanism unic de colectare si evidenta a datelor despre serviciile
CAS (numar si tip prestatori, numar si categorii de beneficiari, tip de servicii prestate etc.). Desi, con-
form legislatiei, ANAS este autoritatea publica responsabila de colectarea datelor statistice cu privire
la toate serviciile sociale din targ, studiul a relevat ca prestatorii privati de servicii CAS care nu bene-
ficiaza de fonduri publice nu raporteaza catre autoritatile publice date cu privire la activitatea servi-
ciilor CAS. Astfel, lipseste o statistica actualizata cu privire la serviciile CAS pentru a putea fi evaluat
nivelul de acoperire cu acest tip de servicii si pentru estimarea numarului necesar de servicii care sa
fie dezvoltate la nivelul intregii tari. De asemenea, nu exista un mecanism centralizat si clar definit de
monitorizare si evaluare a serviciilor CAS. Mai multe institutii publice efectueaza controale ale servici-
ilor CAS, fara insa a avea anumite instructiuni sau proceduri speciale pentru serviciile CAS, pe care
le-ar cunoaste atat inspectorii, cat si fondatorii si prestatorii care trebuie sa le urmeze in procesul de
creare si prestare a serviciilor in CAS.

Perioada de acces la serviciile CAS de 30 de zile o data in trimestru (in total 120 de zile pe an)
prevazuta in legislatie este insuficienta si nu ofera securitate alimentara beneficiarilor. Practicarea ac-
cesului la servicii CAS furnizate de prestatorii publici prin rotatie are avantajul de a acoperi cu servicii
CAS un numar mai mare de beneficiari anual. in acelasi timp, in lipsa unei evaludri cu privire la situatia
socio-economica a beneficiarului, sistarea accesului la serviciu CAS are drept urmare expunerea
acestuia, cu o frecventa trimestriald, la insecuritate alimentara. in cazul prestatorilor privati, procedura
de incetare a serviciului este diferita fata de termenii stabiliti in legislatie fiind reglementata de pro-
cedurile interne ale fiecarui prestator. in aceste conditii, abordarea este mai individualizata in raport
cu profilul beneficiarului, fiind totodata conditionata de bugetul disponibil pentru prestarea serviciilor.

Distributia teritoriala a serviciilor CAS la nivel de raioane este neuniformg, iar nivelul de acoperire
cu servicii CAS este insuficient raportat la numarul de localitati din tara. Serviciile CAS existente au
fost create fara a fi realizata o evaluare a necesitatilor cu privire la dezvoltarea acestui tip de serviciu
social la nivel national/ regional si in lipsa unui plan national strategic de dezvoltare.

Peste jumatate din serviciile CAS din tara sunt prestate de catre OSC-uri (51 de servicii CAS) fiind
forma predominata de organizare juridica a prestatorilor de servicii CAS. in acelasi timp, serviciile
CAS furnizate de APL constituie aproximativ ¥4 din numarul total de servicii (23 de servicii). Un aport
semnificativ il au si organizatiile fondate de cultele religioase cu 16 servicii CAS dezvoltate. Astfel,
ponderea cea mai mare in dezvoltarea si prestarea serviciilor CAS la nivel national o au organizatiile
din sectorul asociativ.

Mai bine de jumatate din beneficiarii serviciilor CAS sunt persoane in etate, fapt ce denota un nivel
sporit de vulnerabilitate in randul acestei categorii de varsta. in contextul crizei provocate de razboiul
din Ucraina, o parte dintre serviciile CAS deservesc inclusiv refugiati. In consecinta, capacitatea ser-
viciilor CAS a fost extinsa pentru a deservi un numar mai mare de beneficiari care nu sunt rezidenti
permanenti.

Practicile constatate in cadrul studiului de elaborare si aprobare a meniului pentru serviciile CAS
sunt diferite din cauza ca nu exista o metodologie aprobata care sa reglementeze acest proces. in-
trucat legislatia nu prevede norme de hrana pe plafoane calorice pentru serviciile CAS, prestatorii de
servicii CAS au flexibilitatea sa elaboreze meniul in functie de sursele disponibile. Totodata, prestato-
riit CAS ce deservesc copii sunt mai restrictionati intrucat sunt obligati sa respecte normele de hrana
zilnice pentru categoria de varsta, cerinta ce nu se aplica pentru masa furnizata pentru beneficiari
adulti.
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Costul unui pranz cald oferit de serviciile CAS variaza intre 15 MDL si 60 MDL, aproximativ jumata-
te dintre servicii opereaza cu costuri intre 20 MDL si 35 MDL (42 de servicii CAS). De asemenea, 28
de servicii CAS opereaza cu un cost de doar 15-18 MDL pentru un pranz, acestea fiind gestionate atat
de prestatori publici, cat si privati. in lipsa unul plafon minim aprobat pentru o masa oferita pe zi unui
beneficiar, APL-urile aproba bugetul serviciilor CAS in limita surselor disponibile, de unde rezulta pre-
starea neuniforma a calitatii serviciilor CAS. Astfel, calitatea pranzului oferit difera de la un serviciu la
altul in functie de posibilitatile financiare ale prestatorului, inclusiv in cazul serviciilor prestate de APL.

Desi in jumatate dintre serviciile CAS (46 de servicii CAS) activeaza voluntari, implicarea acestora
in prestarea serviciilor CAS este redusa. Voluntarii participa in majoritatea cazurilor doar la distribui-
rea hranei, deoarece conform legislatiei este obligatoriu controlul medical al personalului care lucrea-
za In bucatdrie, insa acoperirea costurilor pentru controlul medical in cazul voluntarilor care activeaza
periodic este costisitoare pentru angajator.

Rezultatele cartografierii denota faptul ca in Republica Moldova functioneaza mai multe modele
de ajutor alimentar. Intrucat cadrul normativ actual reglementeaza doar activitatea cantinei de ajutor
social, prestatorii publici nu pot sa furnizeze si alte forme de sprijin alimentar, cum este cazul pache-
telor cu produse alimentare. Prestatorii privati au o mai mare flexibilitate in alegerea modalitatii de
furnizare a sprijinului alimentar, insa atat timp cat cadrul normativ nu include si alte forme de sprijin
alimentar prestatorii privati nu pot fi contractati de APL pentru furnizarea acestui tip de serviciu social.
Prin urmare, apare necesitatea completarii cadrului normativ in vederea reglementarii tuturor forme-
lor practicate de sprijin alimentar pentru asigurarea calitatii prestarii acestora si pentru a oferi forme
diversificate de sprijin alimentar adaptate nevoilor beneficiarilor.

Principala sursa de finantare pentru serviciile CAS o reprezinta mijloacele banesti obtinute prin
intermediul OSC-urilor (58 de servicii), de asemenea mai mult de jumatate din serviciile CAS sunt
finantate sau cofinantate de catre APL (50 de servicii). Datele studiului releva o implicare semnificati-
va a cetatenilor in finantarea serviciilor CAS acoperind 22 de servicii, organizatiile non-profit fondate
de culte religioase finanteaza 15 servicii, o implicare mai redusa se constata din partea agentilor eco-
nomici care contribuie financiar in cazul a 11 servicii. Totodata, prestatorii de servicii CAS atat publici,
cat si privati, intdmpina dificultati in identificarea surselor de finantare, in situatia in care pentru 58%
dintre serviciile CAS bugetul disponibil le acopera partial necesitatile. in lipsa dezvoltarii unui meca-
nism national de finantare a serviciilor CAS, o parte din serviciile CAS dezvoltate risca sa-si sisteze
activitatea in conditiile in care bugetul local pentru majoritatea localitatilor din tara este foarte limitat,
iar fondurile atrase de OSC-uri nu pot asigura functionarea constanta si de durata a serviciilor. De
asemenea, in cazul multor serviciilor CAS finantate doar de APL exista riscul de a fi sistata activitatea
in lipsa diversificarii surselor de finantare.

Formele de parteneriat in dezvoltarea si functionarea serviciilor CAS in majoritatea cazurilor tin de
colaborarea dintre APL si prestatorii de servicii CAS din sectorul asociativ. Partea de implicare a APL-
ului consta in oferirea spatiului pentru serviciul CAS si acoperirea anumitor costuri administrative. La
randul lor, OSC-urile acopera costurile de functionare a serviciilor CAS sau, in functie de acordurile
de parteneriat incheiate cu APL, cofinanteaza partial diverse cheltuieli aferente activitatii serviciului.
Desiin numar mai redus, se constata parteneriate dezvoltate intre prestatorii CAS si agenti economici
care contribuie cu donatii, in majoritatea cazurilor sub forma de produse alimentare. De asemenea,
un numar limitat de servicii CAS colaboreaza cu Banca de Alimente care redistribuie surplusul de

alimente donat de agentii economici catre serviciile sociale.
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Principalele bariere constatate in dezvoltarea parteneriatelor pentru dezvoltarea si functionarea
serviciilor CAS vizeaza lacunele din cadrul legal cu privire la contractarea OSC-urilor si lipsa cadrului
normativ ce ar permite acreditarea serviciilor CAS. De asemenea, implicarea partenerilor din sectorul
privat in majoritatea cazurilor este sporadica si nu prezinta un caracter constant care sa ofere suste-
nabilitate serviciilor CAS.

Datele sondajului realizat cu beneficiarii serviciilor CAS indica un nivel ridicat de satisfactie cu
privire la serviciile prestate, doar 2% declarandu-se nemultumiti. Totodatd, in cadrul discutiilor de tip
focus grup o parte din beneficiarii serviciilor CAS au mentionat ca ar prefera sa le fie oferite pachete
cu produse alimentare in locul mesei de la sediul serviciilor CAS.

Desi majoritatea serviciilor CAS evalueaza gradul de satisfactie a beneficiarilor, se constata
prevalenta discutiilor directe cu beneficiarii ca metoda de evaluare si o utilizare redusa a metodelor
de colectare a datelor ce presupun pdastrarea anonimatului in procesul de evaluare.

Accesul beneficiarilor la serviciile CAS in perioada de inceput a pandemiei de COVID-19 a fost
limitat, o parte din serviciile CAS stopandu-si activitatea. Ulterior, serviciile CAS si-au adaptat modali-
tatea de prestare a serviciilor pentru a fi minimizat contactul cu beneficiarii. Desi adaptarea unui nou
mecanism de prestare a serviciului a fost realizata in termeni diferiti, in decurs de maxim 2 — 3 luni a
fost asigurat accesul tuturor beneficiarilor la servicii CAS.

4.2. Recomandari

In baza constatarilor studiului venim cu urmatoarele recomandari pentru dezvoltarea sustenabila

a serviciilor de cantina de ajutor social:

1. Abrogarea Legii cantinelor de ajutor social nr.81/2003 in contextul in care Legea nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale reprezinta cadrul de reglementare a tuturor serviciilor sociale din tara.

2. Elaborarea unui nou Regulament-cadru pentru functionarea serviciilor de cantina de ajutor social.

3. Inlocuirea conceptului serviciu de cantina de ajutor social cu conceptul mai extins de serviciu de
sprijin alimentar care sa includa mai multe forme de suport alimentar.

4. Includerea in Regulamentul-cadru al CAS a masurilor de adaptare a serviciilor CAS in situatie de
urgenta.

5. Diversificarea si reglementarea mai multor forme de prestare a serviciilor CAS/ de sprijin alimen-
tar: a) Cantina cu sala de mese; b) Livrarea pranzului la domiciliu, c) Tichet alimentar; d) Cantina
mobila/ Bucataria mobila; e) Pachetele cu produse alimentare; f) intreprindere sociala de sprijin
alimentar; g) Cantina sociala cu gospodarie — anexa s.a.

6. Elaborarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de cantinda de ajutor social/ sprijin
alimentar.

7. Elaborarea unor standarde sanitare de functionare adaptate pentru servicile CAS de catre
autoritatile competente pentru supravegherea sanatatii publice.

8. Modificarea cadrului legal in vederea permiterii donarii produselor agricole de catre persoane
fizice catre serviciile CAS fara prezentarea facturilor si documentelor de livrare.

9. Reglementarea unor norme de hrana pe plafoane calorice minime in raport cu specificul de var-
sta pentru serviciile CAS/ de sprijin alimentar, cu exceptia serviciilor unde beneficiarii au acces
fara a fi referiti (spre exemplu: cantina mobila).

10. Reglementarea costului minim si continutului pachetului cu produse alimentare pentru serviciile
CAS.

11. Elaborarea metodologiei de calcul a costurilor serviciului de cantina de ajutor social/ sprijin ali-
mentar.
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Modificarea art. 4, alin. (3) din Legea nr. 827/2000 a fondului de sustinere a populatiei ce preve-
de ca institutiile care incaseaza 0,1 la suta din suma achitata la cumpararea de catre persoanele
fizice a valutei strdine in numerar sa transfere sursele financiare acumulate in bugetul local de
nivelul al doilea in functie de amplasarea localitatii. Sursele financiare acumulate conform art. 4,
alin. (3) din Legea nr. 827/2000 se recomanda a fi distribuite pentru finantarea serviciilor CAS la
nivel national, fara a fi conditionate de amplasarea teritoriala a institutiilor ce presteaza servicii de
schimb valutar.

Diversificarea surselor de finantare a CAS pentru asigurarea sustenabilitatii serviciului prin: 1)
includerea cantinei de ajutor social in pachetul minim de servicii sociale; 2) includerea optiunii de
prestare a serviciilor de cantina contra plata sau cu contributie partiala pentru persoanele care
nu sunt eligibile conform legislatiei, dar vor sa acceseze serviciul CAS; 3) dezvoltarea parteneri-
atelor cu agenti economici in vederea oferirii donatiilor in forma de bani sau produse alimentare
pentru functionarea serviciilor; 4) preluarea cu titlu gratuit a produselor alimentare prin interme-
diul Bancii de Alimente; 5) stimularea muncii in baza de voluntariat, inclusiv cu implicarea benefi-
ciarilor, in furnizarea serviciilor CAS.

Dezvoltarea serviciilor CAS regionale menite sa acopere mai multe localitati in vederea optimiza-
rii costurilor administrative de functionare a serviciului.

Utilizarea infrastructurii institutiilor de invatamant (cantinele scolare) pentru pregatirea mesei cal-
de pentru beneficiarii CAS, distribuirea hranei urmand a fi realizata la ghiseu sau la domiciliul
beneficiarilor CAS.

Elaborarea ghidurilor metodologice care ar include instructiuni si proceduri clare de evaluare a
nevoilor de servicii, selectare a beneficiarilor pentru servicii, diversificarea activitatilor etc.
Elaborarea unui mecanism clar de identificare, evaluare, referire si selectare a beneficiarilor pen-
tru CAS, in functie de tipul serviciului prestat (pranz cald prin servicii de catering, pranz cald
pregatit la cantina si preluat de beneficiar, pranz cald servit la cantina de ajutor social, pranz cald
pregatit la cantina si livrat la domiciliu, pranzuri calde pregatite de personalul cantinei si livrate
prin cantina mobild, pachet alimentar etc.)

Elaborarea unui cadru de monitorizare si evaluare a cantinelor de ajutor social si a beneficiarilor
de aceste servicii. Integrarea acestui cadru de monitorizare in Sistemul Informational Automatizat
din domeniul Asistentei Sociale.

Oferirea posibilitatii de acreditare si accesare a fondurilor din bugetul public pentru crearea si
prestarea serviciilor de cantina de ajutor social, in special in localitatile cu grad inalt de vulnera-
bilitate.

Utilizarea in procesul de evaluare a nivelului de satisfactie a beneficiarilor CAS metode ce presu-

pun pastrarea anonimatului (chestionarul anonim, boxa cu sugestii s.a.)
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ANEXA 1. Chestionar privind evaluarea nivelului de satisfactie
a beneficiarilor de servicii de cantina de ajutor social din Republica Moldova

intrebare
[v] Ce varsta aveti?

Raspuns

[Q_2] Cat de des beneficiati de servicii de
cantina sociala?

<1> Cel putin doua mese zilnic

<2> O masa zilnic

<3> Cateva mese pe parcursul saptamanii

<4> O masa pe saptamana

<5> Cateva mese pe luna

<6> O masa pe luna

<7> Mairar de o masa pe luna

<8> Beneficiez de pachet cu produse

alimentare o data pe saptamana sau mai des

Beneficiez de pachet cu produse

alimentare 2-3 ori pe luna

<10>Beneficiez de pachet cu produse
alimentare lunar

<11> Beneficiez de pachet cu produse
alimentare mai rar

<12>Nu raspund

<9>

[Q_3] De la cate cantine sociale beneficiati de
servicii de cantina sociala?

<1> De la una singura

<2> De la doua cantine

<3> De la trei sau mai multe
<4> Nu raspund

[Q_4/Q_4_S] De ce tipuri de servicii de
cantina sociala beneficiati?

<1> Mese calde intr-o incapere anumita, stabila
<2> Livrare de mese calde la domiciliu

<3> Mese calde in regim de cantina mobila, cu
locatii diferite

Livrare de produse alimentare la domiciliu

Acordare de produse alimentare in puncte
fixe/mobile

Alte servicii, specificati

Nu stiu

Nu raspund

<4>
<5>

<6>
<7>
<8>

[Q_5/Q_5_S] Din ce surse ati aflat despre
serviciile de cantina sociala?

<>
<2>
<3>
<4>
<5> TV

<6> Cunoscuti

<7> Rude

<8> Vecini

<9> Biserica

<10>Panou de informatii

<11> Primarie

<12>De la alti beneficiari
<13>De la altcineva, specificati
<14> Nu raspund

Ziare

Radio

Internet
Asistentii sociali

[Q_6/Q_6_S] Cum ati devenit prima data
beneficiar de servicii de cantina sociala?

<1> Am fost invitat de un asistent social

<2> Am fost invitat de un reprezentant al
cantinei sociale

<3> Am fost invitat de un reprezentant al APL

<4> M-am adresat individual

<5> Prin alta modalitate, specificati

<6> Nu raspund
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7. |Varog sa-mi spuneti, daca va atribuiti sau nu
la una din urmatoarele categorii?

[T_Q_7_1] Persoand cu dizabilitati <1> Da <2>Nu
(locomotorii, senzoriale, mintale etc.)
[T_Q_7_2] Persoand din familie cu venituri <1> Da <2>Nu

mici

[T_Q_7_3] Copil dintr-o familie cu venituri <1> Da <2> Nu

mici

[T_Q_7_4]Persoand fard addpost <1> Da <2> Nu
[T_Q_7_5] Refugiat <1> Da <2>Nu
[T_Q_7_6]Persoand in etate <1> Da <2>Nu
[T_Q_7_7]Persoand din familie incompletd <1> Da<2>Nu
[T_Q_7_8] Victimd a violentei domestice <1> Da <2> Nu
[T_Q_7_9] Persoand in situatie de risc <1> Da <2> Nu
[T_Q_7_10] Fost detinut <1> Da <2> Nu

8. |[Q_8] De cét timp beneficiati de serviciile de |<1> De o saptamana

cantina sociala? <2> De 2-3 saptamani

<3> De o luna

<4> De doua luni

<5> De trei luni

<6> De 4-6 luni

<7> 6 luni—1an

<9> Mai mult de un an

<8> Nu raspund

9. |[Q_9/Q_9_S] Cum atiinceput sa beneficiati |<1> Din proprie initiativa, pur si simplu m-am

de servicii de cantina sociala? adresat si am beneficiat

<2> Am depus cerere la serviciul de asistenta
sociala

<3> Am trecut o verificare privind conditiile de
trai

<4> Am fost invitat de reprezentantii cantinei
sociale

<8> Mi-a propus asistentul social

<5> Prin alta modalitate, specificati

<6> Nu stiu

<7> Nu raspund

10 |[Q_10]1n ce zile din saptdmana dvs. <1> Luni

beneficiati de serviciile de cantina sociala?  |<2> Marti

<3> Miercuri

<4> Joi

<5> Vineri

<6> Sambata

<7> Duminica

<8> Neregulat

1 |[Q_M]in opinia dvs, cat timp veti mai avea <1> Permanent sau mai mult de un an
nevoie sa beneficiati de servicii de cantina <2> Pe mult timp, dar ocazional
sociala? <3> Maxim o luna

<4> Maxim trei luni

<5> Maxim jumatate de an
<6> Maxim un an

<7> Nu stiu

<8> Nu raspund
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12.

[Q_12] De ce tip de masa beneficiati si/sau
servicii?

<>

<2>
<3>
<4>
<5>
<6>

Dejun

Pranz

Cina

Mese calde cu livrare

Produse alimentare cu livrare

Produse alimentare in puncte fixe/mobile

13.

[Q_13/Q_13_S]in mod normal, de ce produse
alimentare beneficiati pe parcursul unei luni?

<>
<2>
<3>
<4>
<5>
<6>
<7>
<8>
<9>
<10>
<11>
<12>
<13>
<14>
<15>
<16>
<17>

Supa/Zeama/Bors

Salata de legume

Carne

Mezeluri

Peste

Garnituri (orez, terci, hrisca, paste)
Produse de patiserie (inclusiv paine)
Oua

Fructe

Legume

Ceai

Cafea

Chefir sau lapte

Suc

Compot

Placinte

Copturi

<18> Muraturi

<19> Altceva, specificati

<20> Nu raspund

14.

De care servicii mai beneficiati in cadrul
institutiei, pe langa serviciile de cantina
sociala?

[T_Q_14_1] Comunicare cu alti beneficiari <1> Da<2>Nu
[T_Q_14_2] Posibilitatea de a fila curentcu  |<1> Da <2>Nu
informatiile locale

[T_Q_14_3] Motivarea de a face mai multd <1> Da<2>Nu
miscare

[T_Q_14_4] Sustinere morald din partea <1> Da<2>Nu
reprezentantilor cantinei sociale

[T_Q_14_5] Sustinere moral@ din partea altor |<1> Da <2>Nu
beneficiari

[T_Q_14_6] Am parte de o atitudine <1> Da<2>Nu

prietenoasd din partea reprezentantilor
cantinei sociale
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15. | Cat de multumit sunteti de urmatoarele
aspecte ce tin de serviciile de cantina sociala
de care beneficiati?

[T_Q_15_1] Diversitatea meniului <1> Foarte multumit, <2> Multumit, <3> Nu prea
multumit, <4> Deloc multumit, <6> Nu se
aplica, <6> NR

[T_Q_15_2] Calitatea produselor alimentare |<1> Foarte multumit, <2> Multumit, <3> Nu prea
multumit, <4> Deloc multumit, <6> Nu se
aplica, <6>NR

[T_Q_15_3] Deservirea <1> Foarte multumit, <2> Multumit, <3> Nu

prea multumit, <4> Deloc multumit, <6> Nu
se aplica, <6> NR

[T_Q_15_4] Atitudinea reprezentantilor <1> Foarte multumit, <2> Multumit, <3> Nu prea
cantinei sociale multumit, <4> Deloc multumit, <6> Nu se
aplica, <6>NR

[T_Q_15_5] Cur@tenia si igiena din cantina <1> Foarte multumit, <2> Multumit, <3> Nu prea
sociald multumit, <4> Deloc multumit, <6> Nu

se aplica, <6> NR

[T_Q_17_6] Cantitatea de méncare primitd <1> Foarte multumit, <2> Multumit, <3> Nu prea
multumit, <4> Deloc multumit, <6> Nu

se aplica, <6> NR

[T_Q_15_7] Livrarea la domiciliu <1> Foarte multumit, <2> Multumit, <3> Nu prea
multumit, <4> Deloc multumit, <6> Nu se
aplica, <6> NR

[T_Q_15_8] Continutul pachetului cu produse |<1> Foarte multumit, <2> Multumit, <3> Nu prea

alimentare multumit, <4> Deloc multumit, <6> Nu se
aplica, <5> NR

16. |[Q_16/Q_16_S] Din ce tineti minte, cum a <1> La fel cain prezent
activat cantina sociala pe perioada pandemiei |<2> Functiona mai rar
de COVID-197? <3> Doar livrau la domiciliu

<4> S-ainchis temporar

<5> Ofereau mai putine servicii
<6> Alt raspuns, specificati

<7> Nu cunosc

<8> Nu raspund

17. |[Q_17] Daca ati avea posibilitatea sa faceti
schimbari in activitatea cantinei sociale, ce
anume ati schimba?

18. |[Q_18] Ati fost intrebat, cel putin o data in <> Da
ultima luna, daca sunteti sau nu multumiti de |<2> Nu
serviciile de cantina sociala oferite dvs.?
19. |[Q_19/Q_19_S] Prin care modalitati ati fost <1> Printr-un chestionar anonim
intrebat? <2> Printr-o discutie fata in fata
<3> Printr-o boxa cu propuneri
<4> Ati comunicat personal, oral
<6> Printr-o discutie telefonica
<5> In alt mod, specificati?

20. |[Q_20] Daca ar fi sa caracterizati cu un singur
cuvant personalul care va presteaza serviciile
de cantina socialg, care ar fi acela?
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21. |[Q_21/Q_21_S] Dvs. personal participati <1> Nu particip in niciun mod
sau nu in activitatile de prestare a serviciilor |<2> Ajut la prepararea mancarii
sociale? Daca da, cum anume? <3> Ajut la livrarea mancarii

<4> Ajut la curatenie
<5> Ajutin alt mod, specificati
<6> Nu raspund

22. | De ce alte servicii sociale ati avea nevoie, pe
langa cele de cantina sociald? De ce servicii
din urmatoarele beneficiati?

[T_Q_22_1] Mese calde intr-o incGpere <1> Deja beneficiez
anumitd, stabild <2> As vrea sa beneficiez

<3> Nu am nevoie
[T_Q_22_2]Livrare de mese calde, apd si <1> Deja beneficiez
produse alimentare <2> As vrea sa beneficiez

<3> Nu am nevoie
[T_Q_22 3] Livrare de medicamente <1> Deja beneficiez

<2> As vrea sa beneficiez

<3> Nu am nevoie
[T_Q_22_4] Servicii de ajutor prin gospoddrie |<1> Deja beneficiez

<2> As vrea sa beneficiez

<3> Nu am nevoie
[T_Q_22_5] Activitdti de socializare cu alte  |<1> Deja beneficiez
persoane <2> As vrea sa beneficiez

<3> Nu am nevoie
[T_Q_22_6] Activitdti de mestesugdrit <1> Deja beneficiez

<2> As vrea sa beneficiez

<3> Nu am nevoie

23. |[Q_23]n opinia dvs. in ce masura se implica |<1> in totalitate
Statul (primaria, directia de asistenta sociald |<2> in foarte mare masura
etc.) in dezvoltarea si oferirea serviciilor de  |<3> in mare masura
cantina sociala persoanelor care au nevoie |<4> Partial
de aceste servicii? <5> [n mica masura

<6> Nu pot aprecia
<7> Nu raspund

24. |[Q_24]1n opinia dvs. in ce masura se <> In totalitate
implica organizatiile obstesti (ONG-urile) in <2> In foarte mare masura
dezvoltarea si oferirea serviciilor de cantind  |<3> in mare masura
sociala? <4> Partial

<5> in micd masura
<6> Nu pot aprecia
<7> Nu raspund
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Date demografice

Nr. intrebare Raspuns
25. |[s]  Sexul <1> Barbat
<2> Femeie
26. |[loc] Localitatea
27. |[rai] Raionul
29. [[m] Mediul de resedinta al respondentului  |<1> Urban
<2> Rural
30. |[ocu/Q_32_S] Statutul ocupational <1> Angajat salarial (inclusiv concediu parental)
<2> Manager/proprietar/antreprenor
<3> Neangajat, dar care studiaza sau face
serviciul militar
<4> Casnic(a)
<5> Somer
<6> Freelancer — liber profesionist
<7> Lucrez in gospodaria proprie
<8> Persoana cu dizabilitati, neangajat
<9> Pensionar de varsta
<95> Alta, specificati
<99> Nu raspund
31. |[edu] Nivelul maxim de studii absolvit <1> Studii primare (4 clase)
<2> Studii gimnaziale (9 clase)
<3> Studii secundare (liceu, scoala generalg,
colegiu, scoala vocationald)
<4> Studii superioare — licenta
<5> Studii superioare — masterat
<6> Studii postuniversitare — doctorat si
postdoctorat
<7> Nu stiu
<8> Nu raspund
32. |[e/Q_34_S] Etnia (autodeterminare) <1> Moldoveneasca
<2> Rusa
<3> Ucraineana
<4> Romana
<5> Gagauza
<6> Bulgara
<95> Alta, specificati
<99> Nu raspund
33. |[limba_resp/Q_35_S] De obiceiin ce limba <1> Doar in romana/moldoveneasca

comunicati acasa?

<2> Doar in rusa

<3> Doar in ucraineana

<4> Destul de mult si in romana, siin rusa

<5> Destul de mult siin rusa, si in ucraineana
<6> Destul de mult si in romana, si in ucraineana.
<7> In alta limba sau limbi, specificati care

<8> Nu raspund
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ANEXA 2. Rezultatele sondajului cu privire la evaluarea nivelului
de satisfactie a beneficiarilor de servicii de cantina de ajutor social
din Republica Moldova (% din N=313)

Q1. Ce varsta aveti?
25-29 ani
30-39 ani

40-49 ani

50-59 ani

60-69 ani

70-79 ani 30%

80-89 ani 20%

90+ ani 3% ‘ ‘

Q2. Catde des beneficiati de servicii de cantina sociala?

Cel putin doua mese zilnic
O masa zilnic 19%
Cateva mese pe parcursul saptamanii

O masa pe saptamana

Cateva mese pe luna

O masa pe luna 2%

Beneficiez de pachet cu produse alimentare lunar | 29

Beneficiez de pachet cu produse alimentare mai rar 4%
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Q3. De la cate cantine de ajutor social beneficiati de servicii de cantina sociala?

De la una singura 95%
De la doua cantine | 29
De la trei sau mai multe | 1%

Nu raspund | 29

Q4. De ce tipuri de servicii de cantina sociala beneficiati?

Livrare de mese calde la domiciliu 57%

Mese calde intr-o incapere anumita, stabila

Acordare de produse alimentare
in puncte fixe/mobile

Livrare de produse alimentare la domiciliu

Mese calde in regim de cantina mobila,
cu locatii diferite

Alte servicii, specificati

Q5. Din ce surse ati aflat despre serviciile de cantina sociala?

Primarie 35%
Asistentii sociali 33%
Cunoscuti

Biserica

Vecini
Rude 5%
Internet 1%
De la alti beneficiari 2%

De la altcineva, specificati 2%

Nu raspund 2%
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Q6. Cum ati devenit prima data beneficiar de servicii de cantina sociala?

Am fost invitat de un asistent social 42%

M-am adresat individual

Am fost invitat de un reprezentant
al cantinei sociale

Am fost invitat de un reprezentant al APL 14%

Prin alta modalitate, specificati 3%

Nu raspund | 1%

Q7. Va rog sa-mi spuneti, daca va atribuiti sau nu la una din urmatoarele categorii?

Persoana in etate

Persoana din familie cu venituri mici

Persoana cu dizabilitati (locomotorii, senzoriale,
mintale etc.)

Persoana in situatie de risc

Persoana din familie incompleta

Persoana dintr-o familie cu venituri mici 8%

Persoana fara adapost 6%
Victima a violentei domestice | 2%
Refugiat [ 2%

Fost detinut | 1%

Q8. De cat timp beneficiati de serviciile de cantina sociala?

De o saptamana || 1%
De 2-3 saptamani | 2%
De o luna 3%
De doua luni 3%

De trei luni 3%

De 4-6 luni 12%

6 luni —1an 9%

Mai mult de un an 57%

Nu raspund | 1%
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Q9. Cum ati inceput sa beneficiati de servicii de cantina sociala?

Am depus cerere la serviciul de asistenta sociala 9%

Din proprie initiativa, pur si simplu

O,
m-am adresat si am beneficiat .

Mi-a propus asistentul social

Am fost invitat de reprezentantii cantinei sociale
Am trecut o verificare privind conditiile de trai
Nu stiu

Nu raspund

Prin alta modalitate, specificati

Q10. in ce zile din saptamana dvs. beneficiati de serviciile cantinei de ajutor social?

Luni 80%
Marti
Miercuri

Joi

Vineri

Sambata 5%
Duminica 5%

Neregulat 6%

Q1. in opinia dvs., cat timp veti mai avea nevoie sa beneficiati de servicii de cantina sociala?

Permanent sau mai mult de un an 83%

Pe mult timp, dar ocazional 6%
Maxim o luna | 1%

Maxim un an 4%

Nu stiu 5%

Nu raspund 5%




Q12. De ce tip de masa beneficiati si/sau servicii?

Dejun
Pranz 47%

Cina
Mese calde cu livrare 46%
Produse alimentare cu livrare

Produse alimentare in puncte fixe/mobile

Q13. in mod normal, de ce produse alimentare beneficiati pe parcursul unei luni?
Supd/Zeama/Bors 93%

Carne

Peste

Produse de patiserie (inclusiv paine)
Salata de legume

Garnituri (orez, terci, hrisca, paste)
Muraturi

Mezeluri

Oua

Fructe

Copturi

Legume

Placinte

Compot

Suc

Ceai

Chefir sau lapte

Cafea

Altceva, specificati

Nu raspund
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Q14. Ce beneficii ati obtinut pe langa mesele oferite de CAS?

Am parte de o atitudine prietenoasa din partea

: T - 86%
reprezentantilor cantinei sociale

Sustinere morala din partea

) L . 67%
reprezentantilor cantinei sociale

Posibilitatea de a fi la curent cu informatiile locale
Sustinere morala din partea altor beneficiari 46%
I
Comunicare cu alti beneficiari 45%
I
Motivarea de a face mai multa miscare 0%

Q15. Cat de multumiti sunteti de urmatoarele aspecte ce tin de serviciile de cantina sociala de care

beneficiati?
Diversitatea meniului 61 35
Calitatea produselor alimentare 46 38

Deservirea 53 35

Atitudinea reprezentantilor
cantinei sociale

60 28
Curatenia si igiena din

cantina sociala 44 n

Cantitatea de mancare primita 59 36

Livrarea la domiciliu 42 24 27
Continutul pachetului cu 35 o8 n
produse alimentare

B Foarte multumit [ Multumit = Nu prea multumit [ll Deloc multumit [l Nu se aplica | |NR

Q16. Din ce tineti minte, cum a activat cantina sociala pe perioada pandemiei de COVID-19?

La fel ca in prezent 46%

Functiona mai rar

Doar livrau la domiciliu

S-a inchis temporar
Ofereau mai putine servicii
Alt raspuns, specificati

Nu cunosc

Nu raspund




v

Q17. Daca ati avea posibilitatea sa faceti schimbari in activitatea cantinei sociale, ce anume ati
schimba?

Deschiderea cantinelor sociale in localitate

Diversificarea meniului

Cantitatea mai mare a produselor
alimentare oferite

Extinderea orarul de activitate a cantinei sociale
imbunatatirea infrastructurii cantinei sociale

Colaborarea mai buna cu APL

Organizare activitatilor de divertisment
in cadrul cantinei sociale

Perioda mai lunga de acordare
a produselor alimentare

Finantare mai mare

Calitatea mai buna a produselor alimentare

Nu stiu
Nimic 36%

Nu raspund

Q18. Ati fost intrebat, cel putin o data in ultima luna, daca sunteti sau nu multumiti de serviciile de
cantina sociala oferite dvs.?

Nu
47%

Da
53%




Q19. Prin care modalitati ati fost intrebat?

Printr-o discutie fata in fata
Ati comunicat personal, oral
Printr-o discutie telefonica

Printr-un chestionar anonim

Printr-o boxa cu propuneri

Q20. Daca ar fi sa caracterizati cu un singur cuvant personalul care va presteaza serviciile de can-
tina sociala, care ar fi acela?

Binevoitor

Excelent
Recunostinta
Profesionisti
Grijulii
Cuminti
Rabdatori
Omenosi
Responsabili
Satisfacator
Pozitivi

Nu stiu

Q21. Dvs. personal participati sau nu in activitatile de prestare a serviciilor sociale? Daca da, cum
anume?

Nu particip in niciun mod
Ajut la curatenie 8%,

Ajut la livrarea mancarii 39
Ajut la prepararea mancarii | 2%

Ajut in alt mod, specificati | 2%

Nu raspund | 1%




v

Q22. De ce alte servicii sociale ati avea nevoie, pe langa cele de cantina sociala? De ce servicii din
urmatoarele beneficiati?

Livrare de medicamente

Activitati de socializare cu alte persoane

Servicii de ajutor prin gospodarie

Livrare de mese calde, apa si produse alimentare
Mese calde intr-o incapere anumitd, stabila

Activitati de mestesugarit

B As vrea sa beneficiez Deja beneficiez Nu am nevoie

Q23/Q24. in opinia dvs. in ce masura se implica Statul (primaria, directia de asistenta sociala etc.)
si organizatiile obstesti (ONG-urile) in dezvoltarea si oferirea serviciilor de cantina sociala
persoanelor care au nevoie de aceste servicii?

1 0,
In totalitate 19%

8%

19% B Statul
OSC-uri

in foarte mare masuré
7%

13%
14%

in mare masura

(o4}
R

Partial
’ 10%

10%

in mica masura
5%

2%
6%

Nu pot aprecia 30%
51%

Nu raspund
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Date demografice

1. Structura esantionului pe sexe

Barbati 33%

Femei 67%

2. Structura esantionului pe mediul de resedinta a respondentilor

Urban 33%

Rural 67%

3. Structura esantionului dupa statutul ocupational al respondentilor

Pensionari 67%
Persoane cu dizabilitati
Someri

Angajati

Alte categorii

4. Structura esantionului dupa regiunea in care locuiesc beneficiarii, %, N=313

Nord 38%
Centru
Chisinau
Sud

Gagauzia
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