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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808

national ce oferd sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita protectie, suport si informare. SATGPD opereaza
cu numar national 080010808, activeaza 24 din 24 ore, 7 zile in saptamana accesibil pe intreg teritoriul Republicii
Moldova anonim, gratuit si confidential, de la telefonia fixa si mobild. De asemenea persoanele au posibilitatea sa
acceseze serviciul prin Viber, Skype, SMS la numarul de telefon 060601549.

Tn perioada octombrie — decembrie 2022 consilierii SATGPD au receptionat 786 apeluri de la persoanele cu
dizabilitati, membrii familiilor acestora, membrii comunitatii de pe intreg teritoriul Republicii Moldova si 182
apeluri de la persoanele cu dizabilititi refugiate din Ucraina. in total au fost receptionate 968 apeluri.
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Caracteristica apelurilor preluate de la persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora,
membrii comunitatii din Republica Moldova

I.  Distributia apelurilor (786 apeluri) in functie de mediul de resedintd
Din numarul total de apeluri receptionate la SATGPD, 598 apeluri (76 %) sunt din comunitate, 108 apeluri
(14%) sunt din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte), 60 apeluri (8%) din
serviciile sociale de tip Locuintd Protejata. In cazul a 20 apeluri (2%) locatia nu a fost posibil de determinat.




Fig 2. Distributia apelurilor dupa tipul de resedinta
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I1.  Distributia apelurilor, conform datelor dupa profilul apelantilor

Tn perioada octombrie-decembrie au fost Tnregistrate 392 apeluri primare (50% din totalul apelurilor) -
beneficiari noi, care anterior nu au apelat SATGPD, alte 397 apeluri (50% din totalul apelurilor) sunt apeluri
repetate, persoanele au accesat serviciul repetat. Din numarul total de apelanti, 620 au fost persoane cu
dizabilitati, 123 au fost beneficiari secundari (membrii familiilor persoanelor cu dizabilitati, membrii comunitatii
ce au solicitat, informatii, suport pentru persoanele cu dizabilitati), 2 apeluri necunoscute, nu a fost posibil de
identificat tipul de beneficiar, deoarece apelantii nu au dorit sa raspunda la aceasta intrebare, iar 44 apeluri au
fost catalogate drept irelevante serviciului, insa persoanele au fost redirectionate catre serviciile de care aveau
nevoie (CNAS, CTAS, MS, ASP, ANSP).

Fig. 3 Distributia apelurilor dupa tipul de beneficiari
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I11.  Distributia apelurilor, conform datelor dupa profilul teritorial
Cele 598 apeluri din comunitate au fost receptionate din 31 raioane, 1 raion din UTA Gagauzia.

Tabel 1. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion (apeluri) Raion (apeluri)
e mun. Chisiniu (191 apeluri) e Cantemir, Causeni (cate 13 apeluri)
e laloveni (48 apeluri) e Edinet, Telenesti, Singerei (Cate 11 apeluri)
e Cimislia (36 apeluri) e Strageni, Floresti (cate 10 apeluri)
e mun. Balti (27 apeluri) e Briceni, Hincesti, Nisporeni (cate 9 apeluri)
e Calarasi (25 apeluri) e Donduseni, Drochia (céte 8 apeluri)
e Glodeni, Cahul (cate 17 apeluri) e Criuleni (7 apeluri)

e  Ocnita, Riscani (cate 6 apeluri)




e Orhei, Soroca (cate 16 apeluri) e Soldanesti, Rezina (cate 5 apeluri)
e Leova (15 apeluri) e Anenii Noi, Ceadir Lunga (4 apeluri)

e Ungheni, Stefan Voda (cate 14 apeluri) e Basarabeasca (3 apeluri)

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si din cadrul
Serviciilor sociale Locuinta Protejatd (LP) sunt distribuite in felul urmator:

Tabel 2. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)
Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)
dizabilitati (CPTPD)

e CPTPD Balti (96 apeluri) e LP dins. Parlita, r-nul Balti (57 apeluri)
e CPTPD Cocieri (9 apeluri) e LP Orhei (2 apeluri)
e CPTPD Brinzeni (3 apeluri) e LP Cocieri (1 apeluri)

IV.  Distributia apelurilor, conform datelor in functie de indicatorii demografici
Tn perioada de raportare se mentine aceeasi tendintd ca si in lunile precedente si anume numarul de apeluri
efectuat de catre femei este mai mare fata de apelurile efectuate de catre barbati cu o diferenta de 12%. Astfel
din numarul total de 786 de apeluri Tnregistrate, 437 apeluri (56%) au fost efectuate de catre femei si 349 apeluri
(44%) au fost efectuate de catre barbati. 85% apelanti sunt vorbitori de limba romana si 15% apelanti vorbitor
de limba rusa.

Fig.4 Distributia apelurilor telefonice in functie de gen
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V. Distributia apelurilor, conform datelor in functie de tipul de asistenta
Apelurile receptionate in perioada octombrie-decembrie au fost distribuite conform tipului de asistenta acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 786 apeluri preluate:

e in 457 apeluri (58%) a fost oferit suport informational in diverse domenii, fiind totodata referiti cétre
institutiile si serviciile specializate;

e 1n 221 apeluri (28%) a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea necesitatilor si depasirea
situatiilor dificile;

e 1n 91 apeluri (12%) a fost necesara colaborarea interinstitutionald pentru a oferi suport in solutionarea
dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora.

e in 17 apeluri (2%) - apeluri de cercetare, prin aceste apeluri persoanele au testat functionalitatea
serviciului si nu au abordat o problema relevanta.
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Fig.5 Distributia apelurilor in functie de tipul de asistenta pentru luna %
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Caracteristica apelurilor telefonice in functie de asistenta acordata

Apeluri de informare: Tn perioada octombrie-decembrie in 457 apeluri (58%) beneficiarii au solicitat si primit

suport informativ cu privire la:

Modalitatea de a beneficia de compensatii din partea Guvernului la energie electrica si gaz, modalitatea
de redeschidere a cererii pentru corectarea datelor introduse pe platforma compensatii.gov.md, date de
contact ale Centrului de asistentda 08000 5000;

Accesarea de prestatii sociale in conditiile lipsei de domiciliu propriu si a vizei de resedinta;

Informatii privind acordarea lemnelor pentru foc, procedurile de achizitionare a lemnului, inclusiv
preturi, contacte ale intreprinderilor silvice si ocoalelor silvice, ghidare in accesarea platformei online
lemne.md; date de contact Linia vedre guvernamentald 080010101;

Conditii de a beneficia de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului pentru categoria de
persoane ce detin gradul moderat de dizabilitate sau a celor fara statut social,

Procedura de obtinere a indemnizatiilor de suport pentru familiile cu copii ce se afla in situatie de
vulnerabilitate;

Informatii privind acordarea suportului financiar persoanelor vulnerabile, oferit de cétre de Organizatia
UNHCR;

Categoriile de persoane eligibile pentru ,,Suportul de Crizad” finantat din fondurile Agentiilor ONU,
perioada de accesare a suportului dat;

Procedura de stabilire initiala si repetatd a gradului de dizabilitate. Procedura de contestare a deciziei
CNDDCM privind stabilirea gradului de dizabilitate;

Termenii de procesare a dosarelor pentru stabilirea gradului de dizabilitate. Termenii de procesare a
contestarilor deciziilor CNDDCM;

Modalitatea privind activarea politei medicale 1n perioada procedurii de reemitere a unui nou certificat
de dizabilitate;

Procedura de inscriere la serviciile medicale de endoprotrezare;

Protocolul spitalizarii persoanelor cu probleme de sénatate mintale;

Procedura de beneficia de servicii de reabilitare si servicii balnio-sanatoriale care au fost amanate in
perioada pandemiei;

Date de contact ale organizatiilor ce oferd produse de igiend pentru persoanele cu dizabilititi scutece,
stome, medicamente;

Criterii de eligibilitate pentru a beneficia de serviciul asistentd personala, lucrator social;

Stagiul de cotizare necesar acordarii pensiei pentru limitd de varstd/ pensie de dizabilitate, recalcularea
pensiilor de dizabilitate;

Accesarea serviciilor de asistenta juridicd garantata de stat;

Proceduri juridice de a intra in posesia unui bun, mostenit dupa decesul périntilor;

Facilitatile fiscale la importul mijloacelor de transport de catre persoanele cu dizabilitati;
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e Date de contact ale CNDDCM, MS, MMPS , ANSP, CNAS, CTAS, structurile teritoriale de asistenta
sociala si alte institutii publice ce presteaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati;
e Date de contact ale ONG-urilor care ofera scaune rulante, cadre de mers, carje pentru persoanele cu
dizabilitati.
Apeluri de consiliere: In perioada vizati 28% apelanti (221) au beneficiat de consiliere. Aceste apeluri in cea
mai mare parte au fost receptionate din partea persoanelor cu dizabilitati aflate in Centrele de plasament
temporar, servicii sociale cét si din comunitate, si au abordat subiecte ce tin de starile psihologice, conflictele
interpersonale. In semestrul dat de raportare se mentine aceeasi tendinta ca si in semestrele anterioare in care
persoanele cu dizabilitati din institutiile rezidentiale, cer suport psihologic pentru satisfacerea nevoii de
comunicare, ghidare in asumarea unor decizii si responsabilizarea fatd de acestea. Persoanele cu dizabilitati,
aflate in comunitate manifestd In continuare stiri de neliniste si nesigurantd pentru viitor, din cauza crizei
economice din tard care a dus la majorarea preturilor la utilitati, produse alimentare, medicamente. S-a oferit
suport psiho-emotional in validarea emotiilor si identificarea pasilor pe care sd-i urmeze persoana pentru a
reduce din starile de anxietate, stres. De asemenea, s-a oferit suport psiho-emotional persoanelor in etate si a
celor ce au relatii tensionate cu membrii familiei, pentru satisfacerea nevoilor de comunicare si sustinere
emotionald a acestora.

Cele mai frecvente probleme psihologice abordate si asistate in timpul apelurilor telefonice au fost urmatoarele:

e Nevoie de comunicare, lipsa diversitatii si individualizarii activitatilor profesionale, hobby in institutii,
imposibilitatea de a practica activitatile dorite in institutii, etc.;

e Medierea situatiilor de conflict dintre beneficiarii institutiilor rezidentiale si angajatii institutiilor, atat si
a situatiilor de conflict dintre beneficiari;

e Suport psihologic privind gestionarea situatiilor de conflict dintre persoanele cu dizabilitati si angajatii/
functionarii institutiilor de stat;

e Cresterea nivelului de stres ca urmare a relatiilor interpersonale complicate dintre persoanele cu dizabilitati
psiho-sociale cu rudele si prietenii acestora;

e Rudele persoanelor cu dizabilitati psiho-sociale epuizate emotional in identificarea solutiilor;

e Stdrile de neliniste si nesigurantd din cauza scumpirilor la energia electrica si gaz, la produse alimentare,
medicamente;

e Suport emotional pentru peroanele cu dizabilitati care manifesta ingrijorari legate de instabilitatea

financiard si lipsa unui loc de munca;

Ghidare si incurajare in identificarea unui loc de munca;

Consiliere apreciativa, incurajarea comportamentelor functionale/ reusitelor individuale ale apelantilor;

Efectele abuzului de alcool asupra sanatatii si relatiilor interpersonale;
e Suport emotional persoanelor in etate, satisfacerea nevoilor de comunicare, validarea emotiilor.

Apeluri de colaborare interinstitutionali: Apelurile din categoria aceasta cuprind situatii de incélcarea a

drepturilor persoanelor cu dizabilititi sau limitarea in accesarea serviciilor sociale. In vederea solutionarii

acestor situatiei in cazul la 91 apeluri (12%0) a fost nevoie de colaborare interinstitutionala cu diverse institutii

publice, private, OSC-uri. Institutiile implicate in solutionarea cazurilor au fost:

Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala (APL I/APL I1) — 37 cazuri;

Consiliul National Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (CNDDCM) — 14 cazuri;
Centre de Plasament Temporar pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi (CPTPaD) — 12 cazuri;
Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie — 8 cazuri;

OSC-uri din domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati — 6 cazuri;

Structurile teritoriale ale Casei Nationale de Asistentda Sociala (CTAS) — 3 cazuri;

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) — 3 cazuri;

Oficii postale — 2 cazuri;

Consiliile raionale -2 cazuri;

Institutii de invatdmant — 2 cazuri;

OSC-uri ce oferd asistenta juridica — 2 cazuri,



CREPOR -1 caz;

ICS ,,Premier Energy” - 1 caz;

Azil de batrani — 1 caz;

Birou notarial — 1 caz;

Reteaua de magazine ,,Linella” — 1 caz;
Intreprinderi private — 1 caz.

Exemple de colaborarea interinstitutionald in vederea revindicarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

Interventie catre CNDDCM privind situatiile in care apelantii nu au primit certificatul de dizabilitate in
termenii stabiliti de cadrul legal;

Suport in depunerea contestatiilor citre CNDDCM pentru reexaminarea gradului de dizabilitate;
Interventia catre CNDDCM privind faptul ca persoana cu dizabilitate de vedere sever de la nastere
depunea a 15-lea an consecutiv pentru reconfirmarea gradului de dizabilitate;

Interventia catre CNDDCM privind faptul ca persoana cu dizabilitate de vedere accentuat de la nastere
depunea al 11-lea an consecutiv dosarul pentru reconfirmarea gradului de dizabilitate;

Conlucrarea cu medicul de familie privind eliberarea unui certificat confirmativ care atesta ca persoana
cu dizabilitate locomotorii este ngrijitd de unul din membrii familiei, document necesar a fi prezentat
asistentului social pentru a putea beneficia de APRA;

social/APRA;

Identificarea unei solutii rezonabile in situatia unei persoane cu dizabilitate psiho-sociald forma severa,
ce necesitd supraveghere permanentd, prin demararea procesului de incadrare in serviciului social,
asistent personal;

Solicitare cétre administratia oficiului postal ca persoana cu dizabilitate sa poatd primi alocatia de
dizabilitate la domiciliu;

Medierea unei situatii de neintelegere in problema accesului la serviciul social cantina sociala de catre
o0 persoand cu dizabilitati;

Colaborare cu managerul unei filiale ale centrului comercial Linella, privind solutionarea unei situatii
de conflict dintre o persoana cu dizabilitate psiho-sociald si unul din angajatii magazinului, stabilindu-
se ca pe viitor angajatii vor fi instruiti cum corect sa interactioneze cu persoanele cu dizabilitati psiho-
sociale;

Facilitarea accesului persoanei cu dizabilitéti la serviciile notariale;

Suport in accesarea serviciilor de asistentd juridica garantata de stat, suport la completarea cererii de
solicitare a serviciului pentru persoana cu grad sever de dizabilitate;

Conlucrarea cu Structura Teritoriald de Asistentd Sociald, CTAS si CNDDCM privind identificarea
statutului social a doua persoane cu dizabilitate, cu probleme de sanatate mintala si altd persoana cu gr
dizabilitate de intelect. S-a identificat ca ambele detineau certificate de dizabilitate fara termen din anul
1993, insa nu beneficiau de prestatii sociale si alocatii sociale conform legislatiei;

Colaborarea cu Structura Teritoriald de Asistentd Sociala si politistul de sector privind monitorizarea
unei familii social vulnerabile in care locuiesc o persoana consumatoare de alcool si o persoand cu
dizabilitate de intelect, In contextul situatiilor de conflict si a abuzului ce au loc in familia data;
Colaborare cu Structura Teritoriala de Asistentd Sociald privind stabilirea identitatii persoanei, suport in
perfectarea adeverintei de nastere si a actului de identitate prin intermediul ASP. Suport la procesarea
dosarului privind stabilirea gradului de dizabilitate;

Interventie catre administratia publica locald privind transportarea lemnelor de foc catre persoancle
singuratice;

Interventie cétre consiliul raional privind crearea conditiilor de accesabilitate Tn incinta institutie pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii si celor cu mobilitate redusa;

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la produse de igiend, alimentare;

Ghidarea persoanelor cu dizabilitati severe in procesul de accesare a serviciului social asistentd
personala;

Tn colaborare cu echipa mobila din cadrul Keystone Moldova persoane cu dizabilititi care se afla in



situatie de vulnerabilitate ridicatd din RM au beneficiat de produse de igiena personald, medicamente,
produse alimentare.

Suport oferit persoanelor cu dizabilititi si familiilor acestora refugiati din Ucraina

Pe parcursul lunilor octombrie-decembrie prin intermediul SATGPD a fost acordata asistenta la 182 persoane
cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoane in etate refugiate din Ucraina. Prin intermediul serviciului
persoanele au beneficiat de:

Suport informational privind posibilitatea de a beneficia de servicii medicale primare si de urgenta,
medicamente compensate;

Oportunitati de accesare a diverselor servicii destinate refugiatilor (servicii medicale de chimioterapie
pentru refugiatii cu maladii oncologice, servicii medicale pentru copii, servicii de tomografie; produse
de igiena, pachete alimentare, produse alimentare specifice fard gluten si lactoza, posibilitatea de a
beneficia de tratament gratuit pentru HIV, TBC);

Identificarea echipamentelor asistive: scaune rulante, premergétoare, carje prin colaborarea cu OSC-
urile locale care oferd suportul dat;

Colaborarea cu Misiunea Sociald Diaconia privind cazarea refugiatilor;

Colaborarea cu Asociatia Tinerilor cu Diabet (DIA) in vederea asigurarii persoanelor cu diabet zaharat
cu insulina, aparate de glucometre, teste de masurare a glicemiei; consultatia endocrinologului;

Suport in completarea cerilor online pentru a beneficia de compensatii la energie termica, gaz, energie
electrica;

Informarea privind posibilitatea de beneficia de ajutor financiar oferit de Crucea Rosie, suport la
completarea formularului de Inregistrare;

Servicii de reabilitare pentru copii cu dizabilitati;

Identificarea locurilor de cazare, in cele mai dese cazuri solicitarea fiind pentru locuri de cazare
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, persoane in etate cu afectiuni grave de sanatate;
spitalele peste hotarele tarii a persoanelor cu afectiuni oncologice;

Ghidarea in accesarea serviciilor medicale prestate de citre Centrele Comunitare de Sanatate Mintala;

In vedere acoperirii necesitatilor persoanelor cu dizabilititi refugiate echipa SATGPD colaboreazi cu echipele
mobile ce activeaza in cadrul proiectelor ce ofera suport refugiatilor implementate de Keystone Moldova.

CONCLUZII

in perioada septembrie-decembrie conform unui numir semnificativ de apeluri survenite la SATGPD
din partea populatiei, rimane a fi in continuare problema serviciilor prestate de catre CNDDCM, precum
ar fi: nerespectarea termenului de examinare a dosarelor, stabilirea gradelor fara indicarea termenului
in situatiile in care persoanele depun dosarele pentru reexaminare mai mult de 6 ani consecutiv. Se
reclama situatii In care sunt omiteri la indicarea recomandarilor in Programul individual de reabilitare
si incluziunea sociald care sunt strict necesare anumitor persoane, cum ar fi serviciul asistenta personala,
echipa mobila, servicii respiro.

in lunile noiembrie-decembrie a fost sesizati o noud problema, si anume expedierea cu intarziere ( prin
intermediul 1.S. Posta Moldovei) a certificatelor de dizabilitate care, desi au fost expediate de citre
CNDDCM, sunt raportate intarzieri de 3-4 saptimani, pana ce scrisorile ajung la destinatari/ persoane
cu dizabilitati. Aceste Intarzieri, cauzeaza un alt lant de probleme. Persoanele cu dizabilitati in aceasta
situatie, nu pot beneficia de alocatii sau pensii de dizabilitate, asigurare medicala gratuita, prestatii si
servicii sociale destinate acestora.

In continuare rimane problema activitatii serviciului telefonic ,,Linia fierbinte” a CNDDCM (022 211
300), de cele mai multe ori apelantii sesizeaza ca nu li se raspunde la apeluri, din aceastd cauza,
Recomanddm ca solutionare a acestei probleme, sa fie angajat un operator care sa preia apelurile
cetatenilor.

Au fost reclamate o serie de neclaritati privind acordarea gradului de vulnerabilitate energetica.
Apelantii au sesizat cd desi au venituri modeste fiind persoane cu dizabilitdti, au obtinut grad de
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vulnerabilitate mediu sau scdzut si nu cunosteau cum sa verifice daca n-au existat erori In acordarea
gradului de vulnerabilitate. Mentiondm ca apelantii au comunicat ca Linia Verde 08005000 destinata
platformei www.compensatii.gov.md nu raspundeau la apelurile cetatenilor si nici nu primeau
raspunsuri la e-mailurile expediate.

5. O problema care din nou a fost sesizatd de cétre apelanti este cd prima de asigurare obligatorie de
asistentd medicald nu se activeaza In mod automat, odata cu eliberarea noului certificat de dizabilitate,
problema pe care cei de la CNAS si CNAM si-o paseaza reciproc. Astfel, persoanele cu dizabilitati sunt
lipsite de posibilitatea de a beneficia de servicii medicale asigurate.

6. Seremarca un numar constant de apeluri de la persoanele imobilizate, care din lipsa de resurse financiare
nu au posibilitatea sa-si procure produsele necesare pentru igiena (scutece, pelinci de unica folosinta.)
Reiteram, despre oferirea produselor date de ingrijire persoanelor cu dizabilitati severe si persoanelor in
etate ce sufera de afectiuni grave (imobilizate) din fondul asigurarilor obligatorii de asistentd medicala.

7. Pe parcursul lunii octombrie au fost receptionate mai multe apeluri de la persoane cu dizabilitati,
persoane in etate, care au sesizat faptul ca, desi le-au fost oferite cate 3 metri de lemn de foc in prima
etapd, acestea nu dispun de brate de munca pentru incarcare si resurse financiare pentru transportare. S-
a constat cd autoritatile publice locale omiteau normelor prevazute in Dispozitia Comisiei pentru Situatii
Exceptionale nr. 33 din 11.08.2022 si a Ordinului Ministrului Mediului nr. 76 din 01.09.2022 prin care
pentru transportarea lemnelor de foc citre persoanele defavorizate autoritétile publice locale urmau sa
solicite reprezentantilor 1.S. Administratia de Stat a Drumurilor asigurarea cu unititi de transport.

8. Ramane a fi o problemd in continuare conflictele dintre beneficiarii din centrele de plasament si
personalul ce activeazd 1n cadrul acestor institutii rezidentiale. Subliniem necesitatea ca angajatii
institutiilor sa fie instruiti si orientati pe modelul social care presupune asistentd si suport individualizat
in obtinerea abilitatilor si autonomiei personale a beneficiarilor.

9. Lipsa conditiilor de accesibilitate fizicd constituie in continuare o problema majord pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii si cele cu mobilitate redusd in accesarea serviciilor publice. Au fost
receptionate apeluri prin care persoanele au sesizat despre lipsa conditiilor de accesibilitate in cadrul
cladirilor Consiliilor raionale, institutiilor medicale, astfel persoanele fiind limitate la accesarea
serviciilor.

10. In perioada de raportare se mentine un numér mare de apeluri prin care persoanelor li s-a oferit suport
psihologic pentru depasirea unor situatii dificile, identificarea de resurse personale pentru a face fata
situatiilor de stres, starilor de anxietate.

11. In continuare SATGPD au oferit suport refugiatilor din Ucraina, persoane cu dizabilitati, in etate, familii
in situatii de risc prin oferire de suport informational, suport psihologic, ghidarea catre diverse servicii
si identificarea de resurse in colaborarea cu OSC-uri din domeniu pentru acoperirea anumitor necesitati.

Raport elaborat de manager SATGPD, Diana Tudos
Manager Departament dezvoltare Programe Keystone, Anna Severin
17 ianuarie 202

E\/(/V[/\


http://www.compensatii.gov.md/

	RAPORT DE ACTIVITATE
	Caracteristica apelurilor preluate de la persoanele cu dizabilități, membrii familiilor acestora, membrii comunității  din Republica Moldova
	I. Distribuția apelurilor (786 apeluri) în funcție de mediul de reședință
	II. Distribuția apelurilor, conform datelor după profilul apelanților
	III. Distribuția apelurilor, conform datelor după profilul teritorial
	IV. Distribuția apelurilor, conform datelor în funcție de indicatorii demografici

	Suport oferit persoanelor cu dizabilități și familiilor acestora refugiați din Ucraina
	CONCLUZII

