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TERMENI DE REFERINTA

pentru angajarea unei companii de cercetare pentru desfasurarea studiului sociologic national ,,Cunostinte,
atitudini si practici in domeniul antreprenoriatului social din Republica Moldova”

l. Informatie generala

Proiectul ”"Valorificarea potentialului OSC-urilor de a promova si dezvolta antreprenoriatul social in Moldova”
este finantat de Uniunea Europeana, co-finantat de Suedia, in parteneriat cu Fundatia Est-Europeana, Centrul
Contact si Keystone Moldova. Proiectul contribuie la crearea unui ecosistem favorabil dezvoltarii
antreprenoriatului social in Republica Moldova. Activitatile proiectului vor contribui la: fortificarea capacitatilor
organizatiilor societatii civile in crearea si dezvoltarea intreprinderilor sociale; suport metodologic autoritatilor
publice Tn monitorizarea si evaluarea intreprinderilor sociale; cresterea gradului de informare in randul
populatiei generale si a autoritatilor publice cu referire la antreprenoriat social; schimbarea comportamentelor
populatiei generale si a autoritatilor publice in favoarea dezvoltarii si promovarii antreprenoriatului social.

Una dintre activitatile proiectului presupune realizarea unui studiului sociologic la nivel national cu referire la
atitudinile, cunostintele si comportamentele populatiei generale privind antreprenoriatul social din Republica
Moldova. Rezultatele cercetarii vor fi utilizate pentru a imbunatati nivelul de perceptie, intelegere si sprijinire a
antreprenoriatului social in Republica Moldova. Tn acest sens, vor fi elaborate si implementate activititi de
comunicare pentru grupuri tinta specifice.

1l Scopul si obiectivele studiului

Scopul cercetarii: Analiza perceptiilor, atitudinilor si practicilor populatiei de varsta activa din Republica
Moldova, a autoritatilor publice, organizatiilor societatii civile, intreprinderilor mici si mijlocii si altor actori cu
referire la antreprenoriatul social.

Obiective de cercetare:

- Analiza cadrului normativ in domeniul antreprenoriatului social, cu evidentierea lacunelor care
impiedica dezvoltarea sectorului;

- Determinarea cunostintelor, atitudinilor si comportamentelor populatiei cu privire la antreprenoriatul
social in Republica Moldova;

- Determinarea problemelor cu care se confrunta intreprinderile sociale din Republica Moldova;

- Masurarea disponibilitdtii populatiei generale de a investi in /de a cumpara de la intreprinderi sociale;

- Elaborarea recomandarilor practice in vederea promovarii antreprenoriatului social din Republica
Moldova in randul populatiei generale.

Grupuri-tinta care fac obiectul cercetarii:

- Populatie generala de varsta activa;
- Organizatii ale societatii civile (OSC);
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- Intreprinderi mici si mijlocii (IMM);
- Autoritati publice de nivel I si Il (APL I'si 1)

Metodologia de cercetare. Studiul sociologic va include realizarea unei cercetari cantitative si calitative in teren,

cu respectarea urmatoarelor cerinte minime:

Cercetarea cantitativa:

Metoda si grup-tinta

Esantion

Sondaj de opinie in randul populatiei de varsta activa din
Republica Moldova, cu exceptia malului stang al Nistrului. Tn
elaborarea esantionului se vor lua in considerare cel putin
urmatoarele caracteristici socio-demografice: varsta activa (15-
64 ani), gen (femei, barbati), mediu de resedinta (rural, urban).

1200 persoane

Sondaj de opinie cu OSC din diferite domenii, din diferite 100 OSC
regiuni ale tarii
Sondaj de opinie cu IMM din diferite regiuni ale tarii; 100 IMM

Sondaj de opinie cu APL I si ll, din diferite regiuni ale tarii;

100 reprezentanti

Cercetarea calitativa:

Metoda si grup-tinta

Nr.

Discutii focus grup cu OSC implicate in activitati de 2 DFG cu OSC implicate in AS
antreprenoriat social (AS) si neimplicate n activitati de AS; 2 DFG cu OSC neimplicate in AS
Discutii focus grup cu reprezentanti APL | si ll 1 DFG

Discutii focus grup cu reprezentanti IMM 1 DFG

Discutii focus grup cu experti pentru validarea rezultatelor 1 DFG

studiului si a recomandarilor

* Fiecare focus grup va cuprinde intre 8 si 10 persoane
. Responsabilitdtile companiei / organizatiei:
Compania va avea urmatoarele responsabilitati:

1. Elaborarea instrumentelor pentru culegerea datelor (cercetare cantitativa: 1 chestionar pentru
populatia generald, 1 chestionar pentru OSC; 1 chestionar pentru IMM, 1 chestionar pentru APL;
cercetarea calitativa: 1 ghid focus grup pentru OSC implicate in activitati de AS si 1 chestionar OSC
neimplicate Tn activitati de AS, 1 ghid focus grup pentru IMM, 1 ghid focus grup pentru APL.).
Instrumentele vor fi validate de echipa Keystone Moldova, Thainte de aplicarea acestora.

Traducerea instrumentelor in limba rusa;

Pilotarea instrumentelor si ajustarea acestora in rezultatul pilotarii;

Efectuarea cercetarii cantitative si calitative in teren.

Prelucrarea statisticd a datelor cantitative in SPSS.

Elaborarea tabelelor si a diagramelor pe datele cantitative.

Transcrierea discutiilor focus grup si analiza acestora.

Elaborarea structurii raportului si coordonarea acesteia cu Keystone Moldova.
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9. Elaborarea proiectului raportului de cercetare conform structurii aprobate de Keystone Moldova.

10. Coordonarea raportului de cercetare cu Keystone Moldova si imbunatatirea lui conform comentariilor

si sugestiilor prezentate.

V. Perioada de desfasurare a cercetarii:

Aprilie — lulie 2022, aproximativ 120 de zile calendaristice

V. Livrabile, termen de executie, plata pentru servicii:
# | Activitati Livrabile Termen | Achitarea
limita serviciilor
%
1. | Elaborarea instrumentelor | e chestionar populatie general 29 aprilie | 60% avans
de cercetare e chestionar OSC
e chestionar IMM
e chestionar APL
e ghid DFG OSC implicate in AS
e ghid DFG OSC neimplicate in AS
e ghid DFG IMM
e ghid DFG APL
Traducerea instrumentelor | e Instrumente de cercetare traduse
in rusa
Pilotarea instrumentelor si | e Raport in rezultatul pilotarii
revizuirea acestora e Instrumente de cercetare revizuite
2 | Efectuarea cercetarii e Raport statistic in tabele si diagrame | 8 iulie
cantitative si calitative in e 7 DFG transcrise
teren
3. | Elaborarea structurii e Structura raportului narativ 29 iulie 40% la final

raportului narativ

elaborata si coordonata

Elaborarea raportului
narativ pe cercetare

e Raport narativ elaborat, cu
includerea metodologiei, sumarului
executiv, concluzii si recomandari
(50-60 pagini)

Tmbunétatirea raportului
narativ in baza sugestiilor si
comentariilor

e Raport narativ final

IMPORTANT: in realizarea cercetdrii, compania va tine cont de necesitatea de validare prealabil3 a
metodologiei si instrumentelor de lucru, de catre echipa Keystone Moldova.
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VI. Cerinte de calificare

Cerinte de calificare companie sociologica

Experienta de cel putin 5 ani in desfasurarea cercetarilor sociologice cantitative si calitative de aceeasi
dimensiune sau mai mari, pe domeniul social, demonstrata prin prezentarea listei studiilor efectuate si
a contactelor persoanelor de referinta.

Retea de operatori viabila

Experienta demonstrata in elaborarea rapoartelor statistice si analitice pe domeniu;

Abilitati de comunicare si interpersonale necesare pentru a colabora cu reprezentantii administratiei
publice locale, oranizatii ale societatii civile, IMM, echipa Keystone Moldova

Abilitati de a gestiona un contract cu donatorii, inclusiv sistem contabil adecvat, abilitati de a opera in
limitele unui buget si de a asigura performante de calitate;

Disponibilitatea unui expert care va fi responsabil de elaborarea metodologiei si raportului cercetarii.
Cheltuielile cu expertiza vor fi incluse in oferta financiara.

Cerinte de calificare expert.

Studii superioare in stiinte sociale (studiile Tn sociologie vor constitui un avantaj);

Experienta de cel putin 5 ani in desfasurarea cercetarilor sociologice cantitative si calitative de aceeasi
dimensiune sau mai mari, pe domeniul social si economic;

Experienta demonstrata in elaborarea rapoartelor sociologice statistice si analitice;

Experienta in realizarea cercetarilor din domeniul antreprenoriatului social va constitui un avanta;j.

VII. Prezentarea dosarului de aplicare

Compania sociologica va prezenta dosarul care va include oferta tehnicd (conform modelului din Anexa 1) si
oferta financiara (conform modelului din Anexa 2).

a) Oferta tehnica va include:

1. Profilul organizatiei cu indicarea cercetarilor sociologice similare efectuate in ultimii 5 ani (cu
descrierea scurta a scopului, costului si a persoanei de referintd, cu date de contact)

. Metodologia de cercetare;

. Descrierea metodelor/instrumentelor de colectare si procesare a datelor.

Graficul activitatilor cu date concrete de realizare si rezultatele asteptate.

Date despre reteaua de operatori de teren.

o A WN

CV-ul expertului care va fi implicat in pregatirea, monitorizarea procesului de cercetare, analiza
datelor colectate si elaborarea raportului.

b) Oferta financiara vainclude: Bugetul cercetarii cantitative in MDL, la cota TVA zero %. Bugetul va fi repartizat
pe activitati in conformitate cu planul de activitati.
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Conditii de contractare

Keystone Moldova va semna un contract de prestari servicii cu persoana juridica pentru desfasurarea cercetarii.
Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii. Toate cheltuielile pentru
realizarea cercetarii vor fi suportate de ofertant si incluse in calculul ofertei financiare. Plata va fi efectuata in
lei moldovenesti, prin transfer bancar, in doua transe. Conditiile de plata a transelor vor fi negociate si agreate
de ambele parti, in faza de contractare.

Modul si termenul de prezentare a dosarului
Oferta tehnica si oferta financiara vor fi transmise in doua e-mail-uri diferite la urmatoarele adrese:
e Oferta tehnica la adresa: nciocan@khs.org

e Oferta financiara la adresa: dpogor@khs.org
n cdmpul subiect va fi indicat urmatorul text:

e Pentru oferta tehnica: KAP antreprenoriat social oferta tehnica denumire companie.

e Pentru oferta financiara: KAP antreprenoriat social oferta financiara denumire companie

Termenul limita de prezentare a dosarului: 3 aprilie 2022
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