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Finantat de
Uniunea Europeana

INSTRUCTIUNE PENTRU PARTICIPANII LA LICITATIE

Licitatie deschisa pentru selectarea unui grup de experti/ companie sociologica in scopul
efectuarii unui studiu privind evaluarea situatiei serviciilor de cantina de ajutor social in
Republica Moldova, inclusiv in contextul pandemiei COVID-19, in cadrul proiectului
»Parteneriate pentru servicii de cantina sociala incluzive si durabile”, Contract de Grant
ENI/ 2021/428-919

Solicitare de oferta nr.: 01.2022
Data publicarii anuntului: 18 februarie 2022

Termenul limita de prezentare a dosarului: 7 martie 2022, orele 18.00

Contractor: IP Keystone Moldova

Grupul tinta al invitatiei de participare: Persoane fizice si juridice, rezidente in Republica
Moldova
Context

IP Keystone Moldova anunta licitatie deschisa pentru selectarea unui grup de experti/ companie
sociologica in scopul efectuarii unui studiu privind evaluarea situatiei serviciilor de cantina de ajutor
social in Republica Moldova, inclusiv in contextul pandemiei COVID-19, in cadrul proiectului
,Parteneriate pentru servicii de cantina sociald incluzive si durabile”, Contract de Grant ENI/
2021/428-919.

Obiectivul general al proiectului este imputernicirea societatii civile in vederea fortificarii coeziunii
sociale si a incluziunii grupurilor vulnerabile prin oferirea de solutii inovatoare pentru servicii de
cantina sociala durabile si prin utilizarea unui mecanism de donare si redistribuire a surplusului de
alimente.

Detalii privind studiul si responsabilitatile grupului de experti/ companiei sociologice sunt indicate
in Termenii de Referinta (Anexa 1)

DOSARUL OFERTANTULUI

Pentru participare la licitatie, ofertantul va prezenta dosarul, care va include oferta tehnica si
financiara.

Oferta tehnica va include formularul ofertei tehnice completat si semnat de catre ofertant
conform Formularului de oferta tehnica (vezi Anexa 3 - Oferta tehnica) si va include:
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In cazul companiilor sociologice in cazul grupului de experti
1. Profilul organizatiei cu indicarea 1. CV-urile  expertilor inclusi in
cercetarilor sociologice similare cercetare, cu indicarea cercetarilor
efectuate n ultimii 5 ani; sociologice similare efectuate in
2. CV-urile  expertilor inclusi in ultimii 5 ani;
cercetare; 2. Metodologia de verificare a calitatii
3. Date despre reteaua de operatori; datelor;
4. Metodologia de verificare a calitatii 3. Metodologia de cercetare, inclusiv
datelor; esantionarea in cazul cercetarii
5. Metodologia de cercetare, inclusiv calitative si modalitatea de colectare
esantionarea in cazul cercetarii a datelor cantitative;
calitative; 4. Descrierea metodologiei de
6. Descrierea metodologiei de procesare a datelor;
procesare a datelor; 5. Programul detaliat al cercetarii si
7. Programul detaliat al cercetérii si activitatilor, inclusiv perioada de
activitatilor, inclusiv perioada de instruire a operatorilor;
instruire a operatorilor; 6. 3 nume de referintd cu adresele,
8. 3 nume de referintda cu adresele, telefoanele si postele electronice
telefoanele gi postele electronice incluse.
incluse.

La concurs pot participa doar persoane fizice/ juridice rezidente in Republica Moldova.

Oferta financiara va include formularul ofertei financiare completat si semnat de catre ofertant in
MDL la cota TVA zero %, conform Formularului de oferta financiara (vezi Anexa 4 - Oferta
financiara).

CONDITII DE CONTRACTARE S| MODALITATEA DE PLATA

IP Keystone Moldova va semna un contract de prestari servicii cu persoana fizica/ juridica pentru
desfasurarea studiului.

Contractul va fi incheiat in MDL, in conformitate cu oferta financiara depusa.
Plata va fi efectuata in lei moldovenesti, prin transfer bancar.
Plata pentru serviciile prestate va fi efectuata in 2 transe:

1. 60% din plata vor fi efectuate dupa prezentarea raportului de pilotare si instrumentele
de cercetare revizuite.
2. 40% din plata vor fi efectuate dupa prezentarea raportului final al studiului.

ATENTIE: Oferta tehnica si oferta financiara vor fi transmise in doua e-mail-uri diferite la
urmatoarele adrese:

e Oferta tehnica la adresa: nciocan@khs.org
e Oferta financiara la adresa: dpogor@khs.org
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In campul subiect va fi indicat urmatorul text:

e Pentru oferta tehnica: Studiu Servicii de cantina de ajutor social oferta tehnica
denumire companie.

e Pentru oferta financiara: Studiu Servicii de cantina de ajutor social oferta financiara
denumire companie

Dupa depunerea dosarului de aplicare, Va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat de
catre Keystone Moldova prin receptionarea unui e-mail de confirmare. In lipsa confirmarii,
Keystone Moldova nu poarta raspundere pentru dosarele care nu au fost receptionate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment
inainte de termenul limita pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise catre Keystone
Moldova. inlocuirea sau modificarea corespunzétoare a ofertei, daca exista, trebuie sa insoteasca
notificarea scrisa respectiva. Toate notificarile trebuie trimise in acelasi mod ca si cel specificat
pentru depunerea ofertelor, marcandu-le clar prin adaugarea cuvintelor ,RETRAGERE”
~SUBSTITUIRE” sau ,MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

PROCEDURA DE SELECTIE
Selectia ofertantului va fi realizata in doua etape:

1) Analiza ofertelor tehnice conform criteriilor specificate cu acordarea punctajului respectiv.
2) Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul.

Oferta castigatoare va fi oferta cu cel mai mare punctaj acumulat (oferta tehnica + oferta
financiara).

ANALIZA OFERTEI TEHNICE

Criterii Punctaj max.
acordat
Corespunderea metodologiei de cercetare cu Termenii de Referinta 30 puncte

Experienta de cel putin 5 ani de experienta in organizarea cercetarilor | 5 puncte
sociologice la nivel national si regional.

Experienta anterioara de analiza statistica a datelor colectate si de 5 puncte
elaborare a rapoartelor

Capacitatea de realizare a studiului (resurse umane, capacitate tehnica) | 25 puncte

Termenii de realizare a sarcinii 15 puncte

Total 80 puncte

Scorul minim de calificare pentru oferta tehnica - 50 de puncte.
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ANALIZA OFERTEI FINANCIARE

Oferta financiara va acumula un punctaj de la 0 la 20 puncte in conformitate cu formula de calcul
unica.

Variabile:

2 oferta suma propusa in oferta financiara;

2 max suma propusa in cea mai mare oferta financiara;
Zmin suma propusa in cea mai mica oferta financiara;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total;
Pteh_max  valoarea maxima a ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total
Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max;

K = (Z max - Zmin) / Pfin_max;

A =Xmax /K - Pfin_max

Punctaj oferta financiara = Pfin_max — (Zoferta / K - A).

Punctajul final al evaluarii pentru determinarea deciziei (maximum 100 de puncte) va reprezenta
o cumulare a punctajului obtinut de oferta tehnica (maximum 80 de puncte) si oferta financiara
(maximum 20 de puncte).

Confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal

Ofertele inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. IP
Keystone Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de
colectare, prelucrare si stocare a acestora in conditiile prevazute de Legea privind protectia
datelor cu caracter personal.

Alte prevederi
Conflict de interese

Principiile fundamentale pe care IP Keystone Moldova doreste sa le accentueze in sfera
conflictului de interese sunt:

+ Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;
* Nici o persoana nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sau;

* Self-dealing-ul este interzis.
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Antifrauda si coruptie

IP Keystone Moldova aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise, inclusiv
frauda, coruptie, complicitate, practici ne-etice sau neprofesionale si obstructionarea ofertantilor
si solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de etica in timpul procesului de
achizitie si implementare a contractului

Protectia copiilor si a persoanelor adulte vulnerabile

IP Keystone Moldova aplica cu strictete politica de protectie a copiilor si a persoanelor adulte
vulnerabile fatd de orice tip de actiuni abuzive sau ilegale, care ii pot pune in pericol. Ofertantul
selectat va asigura ca actiunile si comportamentele sale si ale reprezentantilor sai vor contribui la
protectia copiilor si a persoanelor adulte vulnerabile si prevenirea oricarei forme de abuz fata de
ei.

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la Ana Prasov, director de proiect, tel. 068512233, e-
mail: aprasolov@khs.org
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