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TERMENI DE REFERINTA

pentru selectarea unui grup de experti/ companie sociologica in scopul efectuarii unui
studiu privind evaluarea situatiei serviciilor de cantina de ajutor social in Republica
Moldova, inclusiv in contextul pandemiei COVID-19, in cadrul proiectului ,,Parteneriate
pentru servicii de cantina sociala incluzive si durabile”

Contract de Grant ENI/ 2021/428-919

Perioada Martie — Mai 2022

Data limita pentru transmiterea 07.03.2022

ofertelor

Coordonare si raportare Director de proiect Keystone Moldova

l. Informatie generala

Proiectul ,,Parteneriate pentru servicii de cantina sociala incluzive si durabile” este finantat de
Uniunea Europeana, co-finantat si implementat de Keystone Moldova, IRMS ,,Diaconia”, A.O.
,,Concordia. Proiecte Sociale”. Perioada de implementare a proiectului este 01.01.2022 —
31.12.2024. Scopul proiectului este imputernicirea societatii civile in vederea fortificarii coeziunii
sociale si a incluziunii grupurilor vulnerabile prin oferirea de solutii inovatoare pentru servicii de
cantinad de ajutor social durabile si prin utilizarea unui mecanism de donare si redistribuire a
surplusului de alimente. Activitatile proiectului vor contribui la imbunatatirea cadrului legal de
functionare a servicilor de cantind de ajutor social. De asemenea, vor spori capacitatile
prestatorilor de servicii de cantina de ajutor social in a livra servicii de calitate si durabile, precum
si la crearea unei retele de donatie si distributie a surplusului de alimente in scopul sprijinirii
serviciilor de cantina de ajutor social pentru grupurile vulnerabile. Una dintre activitatile proiectului
presupune realizarea studiului privind evaluarea situatiei prestarii serviciilor cantina de ajutor
social in Republica Moldova, inclusiv in contextul pandemiei COVID-19.

I Scopul si obiectivele studiului

Scopul studiului este documentarea si analiza situatiei curente a activitatii serviciilor de cantina
de ajutor social din Republica Moldova pentru a identifica necesitatile si prezenta recomandari
pentru imbunatatirea calitatii prestarii acestora.

Obiectivele principale ale studiului sunt:

e Evaluarea gradului de acoperire cu servicii cantina de ajutor social la nivelul intregii tari si
identificarea nevoilor unor astfel de servicii in baza documentarii privind serviciile existente
si a listelor de asteptare;

o Identificarea provocarilor si dificultatilor (la nivel de politici si de practici) privind
dezvoltarea/ implementarea/ monitorizarea serviciilor de catre prestatorii de servicii de
cantina de ajutor social (APL, OSC sau alte forme de organizare juridica);
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Evaluarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor serviciilor de cantina de ajutor social;

Evaluarea gradului de accesibilitate a persoanelor din grupurile vulnerabile la serviciile de
cantina de ajutor social, inclusiv Th perioada pandemiei de COVID-19.

Identificarea celor mai bune practici de prestare a serviciilor de cantina de ajutor social de
catre APL, OSC sau alte forme de organizare juridica.

Elaborarea recomandarilor practice privind imbunatatirea prestarii serviciilor de cantina
sociala.

Grupul-tinta care face obiectul cercetarii:

e Beneficiari ai serviciilor cantina de ajutor social ;
e Reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale;
e Prestatori de servicii de cantina de ajutor social.

Pentru realizarea studiului Keystone Moldova angajeazéd un grup de experti/ companie
sociologica ce va realiza cercetarea cantitativa si calitativa in teren si elaborarea raportului
analitic al studiului.

Cercetarea cantitativa presupune colectarea, prelucrarea si analiza datelor n baza
chestionarului elaborat, precum si in baza analizei datelor statistice oficiale.

In acest scop vor fi realizate urmétoarele activitati:

Colectarea si analiza datelor statistice cu privire la functionarea serviciilor cantina de ajutor
social din Republica Moldova. Serviciile vor fi cartografiate in functie de: anul crearii
serviciului, prestatorul de servicii, numarul de unitati de personal si numarul de beneficiari in
ultimii 3 ani, inclusiv pe fiecare an separat, costul serviciului (sursele financiare alocate) in
ultimii 3 ani.

Colectarea si analiza datelor cu privire la gradul de acoperire cu servicii cantind de ajutor
social. Estimarea gradului de acoperire cu servicii se va face in baza formulei: 100% x nr.
persoane care beneficiaza de servicii/ nr. total persoane care necesita servicii, inclusiv
beneficiarii actuali.

Colectarea si analiza datelor in baza chestionarului privind evaluarea nivelului de satisfactie
al beneficiarilor serviciilor de cantind de ajutor social. In total vor fi chestionati 300 de
beneficiari (inclusiv 100- mediul rural, 100- orase mici, 100-municipii).

Cercetarea calitativa va include:

4 focus grupuri cu prestatorii de servicii de cantina de ajutor social si reprezentanti APL ( 2-
cu OSC-uri si 2- cu autoritati publice) la nivel rural si urban, inclusiv orase mici si municipii,
si vor viza subiectele:

3 focus grupuri cu beneficiarii/potentialii beneficiari de servicii de cantina social (inclusiv 1-
in mediul rural, 1 —Tn orasele mici si 1- in municipii);
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5 interviuri aprofundate cu reprezentantii autoritatilor publice centrale responsabile de
politicile in domeniul serviciilor sociale, inclusiv, monitorizarea, evaluarea si acreditarea
acestora;

5 interviuri aprofundate cu reprezentantii APL de nivelurile unu si doi, care gestioneaza
servicii de cantina de ajutor social.

Cercetarea calitativa se va realiza in baza ghidurilor de focus grupuri si de interviu aprobate de
catre Keystone Moldova si se va axa in special pe:

Analiza cadrului normativ actual de reglementare a functionarii serviciilor de cantina de ajutor
social ce vizeaza urmatoarele aspecte: mecanismul financiar, acreditarea, standardele
sanitare, mecanismul de referire, prestarea serviciilor;

Analiza gradului de satisfactie a grupului tintd (beneficiari actuali sau potentiali beneficiari ai
serviciului) faté de serviciile de cantina de ajutor social existente;

Analiza provocarilor si dificultatilor privind dezvoltarea/ implementarea/ monitorizarea
serviciilor sociale la nivel local de catre prestatorilor de servicii de cantina de ajutor social
(APL, OSC sau alte forme de organizare juridica);

Analiza provocarilor si dificultatilor privind stabilirea parteneriatelor APL-OSC la nivel local in
vederea dezvoltarii/ implementarii/ monitorizarii serviciilor cantina de ajutor social.

Fiecare focus grup va cuprinde intre 8 si 10 persoane.

Il. Responsabilitatile grupului de experti/companiei sociologice:

Grupul de experti/ compania sociologica va desfasura urmatoarele activitati in cadrul procesului
de realizare a studiului:

1. Elaborarea instrumentelor de cercetare (o fisa pentru cartografierea serviciilor de cantina
de ajutor social, 1 chestionar pentru cercetarea cantitativa a opiniilor beneficiarilor, 1 ghid
de focus grup pentru cercetarea calitativa a prestatorilor de servicii de cantina de ajutor
social, 1 ghid de focus grup pentru cercetarea calitativa a beneficiarilor, 1 ghid de interviu
pentru chestionarea autoritatilor centrale, 1 ghid de interviu pentru chestionarea
autoritatilor locale).

2. Traducerea fisei pentru cartografierea serviciilor de cantind de ajutor social si a
chestionarului pentru cercetarea cantitativa.

3. Pilotarea fisei pentru cartografiere serviciilor si a chestionarului pentru cercetarea

cantitativa.

Efectuarea cercetarii in teren. Cercetarea va include cartografierea serviciilor, cercetarea

cantitativa si cercetarea calitativa.

Prelucrarea statistica a datelor cantitative in SPSS sau Stata.

Transcrierea focus grupurilor si a interviurilor elaborate.

Elaborarea tabelelor si a diagramelor pe datele cantitative.

Elaborarea structurii raportului si coordonarea ei cu Keystone Moldova.

Elaborarea proiectului raportului de cercetare conform structurii aprobate de Keystone

Moldova.

10. Coordonarea raportului de cercetare cu Keystone Moldova si imbunatatirea lui conform
comentariilor si sugestiilor prezentate.
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Grupul de expertiicompania de cercetare va asigura calitatea datelor colectate si va
prezenta un raport analitic pe cercetare in conformitate cu rigorile de calitate caracteristice
cercetarilor sociologice.

Toate instrumentele de cercetare vor fi coordonate cu Keystone Moldova si vor fi aprobate
de catre Keystone Moldova.

V. Termenele de realizare a activitatii

50 de zile lucratoare (aproximativ martie — mai 2022)

V. Livrabile, termen de executie, plata pentru servicii
# | Activitati Livrabile Termenele | Achitarea
de executie | serviciilor
%
1. | Elaborarea 1. Fisa pentru cartografiere; 15 zile 60%
instrumentelor de 2. Chestionar pentru
cercetare beneficiari,
3. Ghid de focus grup pentru
beneficiari;
4. Ghid de focus grup pentru
prestatori de servicii;
5. Ghid de interviu pentru
autoritati centrale;
6. Ghid de interviu pentru
autoritati locale.
Traducerea fisei de 1. Instrumente de cercetare
cartografiere si a traduse
chestionarului pentru
beneficiari
Pilotarea 1. Raport in rezultatul pilotarii
instrumentelor in teren
Revizuirea 1. Instrumente de cercetare
instrumentelor de revizuite
cercetare
2. | Cartografierea 1. Raport pe cartografierea 21 zile 40% la final
serviciilor de cantina de serviciilor
ajutor social.
Efectuarea cercetarii 1. 7 focus grupuri transcrise
calitative in teren 2. 10 interviuri transcrise
Colectarea, analiza si 1. Raport statistic in tabele si
prelucrarea statistica a diagrame
datelor cantitative
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3. | Elaborarea structurii 1. 14 zile
raportului narativ
Elaborarea raportului

narativ pe cercetare

Structura raportului narativ
elaborata si coordonata

1. Raport narativ elaborat (50-
60 pagini)

Elaborarea sumarului
raportului narativ pe
cercetare

1.Sumarul raportului narativ de
cercetare elaborat in limba
engleza si limba rusa (15
pagini)

1. Raport narativ final

Imbunatatirea
raportului narativ in
baza sugestiilor si
comentariilor

VI. Cerinte de calificare

e Cel putin 5 ani de experienta in organizarea cercetarilor sociologice la nivel national si
regional.

o Experienta anterioara in efectuarea cercetarilor in domeniul social.

e Experienta anterioara de analiza statistica a datelor colectate si de elaborare a
rapoartelor.

e Experti de calificare inalta cu experienta vasta in organizarea cercetarilor sociologice (CV-
urile vor fi incluse ca parte componenta a ofertei).

o Abilitati demonstrate sau aptitudini de a gestiona un contract, abilitati de a opera in limitele
unui buget si de a asigura performante de calitate.

o Abilitati de comunicare si interpersonale necesare pentru a colabora cu reprezentantii
administratiei publice locale, prestatorii de servicii i persoane din grupuri vulnerabile.
VIl.  Modul si termenul de prezentare a dosarului
Dosarul va fi intocmit strict in conformitate cu Termenii de referinta si Instructiunile pentru
participant (vezi Anexa 2) si va cuprinde: 1. Oferta tehnica (vezi Anexa 3) si 2. Oferta financiara

(vezi Anexa 4).

Oferta tehnica va include:

in cazul grupului de experti
1. CV-urile  expertilor inclusi 1in
cercetare, cu indicarea cercetarilor
sociologice similare efectuate in
ultimii 5 ani;

In cazul companiilor sociologice
1. Profilul organizatiei cu indicarea
cercetarilor sociologice similare
efectuate n ultimii 5 ani;
2. CV-urile  expertilor

inclusi  in

Hw

cercetare;

Date despre reteaua de operatori;
Metodologia de verificare a calitatii
datelor;

Metodologia de verificare a calitatii
datelor;

Metodologia de cercetare, inclusiv
esantionarea in cazul cercetarii
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Metodologia de cercetare, inclusiv

procesare a datelor;

Programul detaliat al cercetarii si
activitatilor, inclusiv perioada de
instruire a operatorilor;

3 nume de referinta cu adresele,

calitative si modalitatea de colectare

esantionarea in cazul cercetarii a datelor cantitative;
calitative; Descrierea metodologiei de
6. Descrierea metodologiei de procesare a datelor;

Programul detaliat al cercetarii si
activitatilor, inclusiv perioada de
instruire a operatorilor;

3 nume de referintd cu adresele,
telefoanele si postele electronice

telefoanele gi postele electronice incluse.

incluse.

Oferta financiara va include date privind suma solicitata in MDL pentru efectuarea cercetarii,
fiind anexat si bugetul detaliat (care va contine toate cheltuielile planificate ale cercetarii).

Preturile nu vor include TVA (TVA cota zero) in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova. Documentele justificative vor fi prezentate companiei castigatoare la
semnarea contractului.

ATENTIE: Oferta tehnica si oferta financiara vor fi transmise in doua e-mail-uri diferite la
urmatoarele adrese:

e Oferta tehnica la adresa: nciocan@khs.org

o Oferta financiara la adresa: dpogor@khs.org

In campul subiect va fi indicat urmatorul text:
¢ Pentru oferta tehnica: Studiu Servicii de cantina de ajutor social_oferta tehnica [denumire
companie].
o Pentru oferta financiara: Studiu Servicii de cantina de ajutor social_oferta financiara
[denumire companie].

Detalii privind modalitatea de prezentare a ofertelor pot fi gasite la Instructiunile pentru
ofertanti (Anexa 2).

Termen- limita de prezentare a dosarului : 07 martie 2022, ora 18.00
Dupa depunerea dosarului de aplicare, Va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat de
catre Keystone Moldova prin receptionarea unui e-mail de confirmare. In lipsa confirmarii,

Keystone Moldova nu poarta raspundere pentru dosarele care nu au fost receptionate.

Pentru informatii suplimentare apelati: 068512233 sau e-mail: aprasolov@khs.org
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