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SUMAR EXECUTIV

Literatura de specialitate in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati evidentiaza
relatia dintre ghidarea in cariera si nivelul de integrare socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitati,
identificand o serie de beneficii ale ghidarii in cariera la nivel individual, organizational si societal, pre-
cum si anumite probleme in asigurarea orientarii vocationale a acestui grup de persoane de-a lungul
vietii.

Studiul sociologic al politicilor si practicilor de ghidare in cariera pentru persoanele cu dizabilitati a
analizat particularitatile prestarii serviciilor de ghidare in cariera tinerilor cu dizabilitati prin sistemul
educational, sectorul de ocupare a fortei de munca si sectorul neguvernamental, fiind aplicat un design
mixt de cercetare.

Cadrul normativ si institutional national cu privire la ghidarea in cariera. Domeniul ghidarii in
cariera pentru persoanele cu dizabilitati se regaseste in discursul public si al documentelor de poli-
tici nationale, fiind stabilite actiuni in acest sens atat in Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova
2030”, cat si In strategiile sectoriale din domeniile educatie, ocuparea fortei de munca, drepturile
persoanelor cu dizabilitdti. in acelasi timp, existd mai multe lacune la nivel normativ, care impiedica
buna implementare a obiectivelor strategice in domeniul ghidarii Tn cariera pentru persoanele cu
dizabilitati. Printre ele se includ: lipsa unei conceptii clare si consolidate de prestare a serviciilor de
ghidare Tn carierd pentru persoanele cu dizabilitati; lipsa unor metodologii clare de lucru, centrate
pe corelarea pietei muncii si nevoile persoanelor cu dizabilitati; lipsa unor mecanisme de imple-
mentare a prevederilor legale; carente in reglementarea serviciilor de suport pentru persoanele cu
dizabilitati etc.

Reteaua institutionald de ghidare in cariera cuprinde institutii din domeniul educatiei (institutii de
invatamant, centre de educatie incluziva, serviciile de asistenta psihopedagogica, centre de ghidare
in cariera), ocuparii fortei de munca (ANOFM) si sectorul asociativ. Desi diversa, in interiorul retelei
institutionale se atesta o slaba cooperare, fapt ce determina o interventie segmentara pe domeniul
ghidarii in cariera a persoanelor cu dizabilitati. Nu exista o delimitare clara a responsabilitatilor dife-
ritor institutii si diferitor specialisti cu atributii in domeniul consilierii si ghidarii in cariera. Se constata
carente si n asigurarea continuitatii interventiilor la toate nivelele (educational, angajare in campul
muncii).

Lipseste un cadru bugetar clar de finantare a serviciilor de ghidare in cariera. Finantarea actuala
precard (orientatd, in mare parte, pe acoperirea salariilor specialistilor investiti cu responsabilitati de
prestare a serviciilor de ghidare in cariera) se rasfrange asupra nivelului de pregatire a specialistilor din
domeniu, (in)accesibilitatii fizice, informationale, tehnico-materiale a serviciilor de ghidare in cariera,
calitatii serviciilor prestate catre persoanele cu dizabilitati.

Opinii si atitudini ale tinerilor cu dizabilitati referitor la ghidarea in cariera. Pe scara valorica a
tinerilor cu dizabilitati, detinerea unui loc de munca (87%) si obtinerea unei profesii (82%) se regasesc
printre valorile care sunt in mare / foarte mare masura importante pentru ei.

in acelasi timp, cei mai multi participanti la sondaj, considerd c& nivelul actual de cunostinte si
abilitati, pe care-l detin, nu este suficient nici pentru a-si alege o profesie, si nici pentru a-si gasi sau
a-si pastra locul de munca. 50% dintre toti tinerii cu dizabilitati chestionati au mentionat ca sunt deloc/
putin pregatiti pentru accederea pe piata muncii.

n acest context, 62% din tinerii cu dizabilit3ti simt nevoia de a se forma profesional suplimentar.
Domeniile de interes pentru tinerii cu dizabilitati sunt IT (20%), bucatar/cofetar (8%), medicina (7%),
educatie (6%), ingrijire/frumusete (5%) s.a.

Pentru tinerii cu dizabilitati un rol primordial in alegerea profesiei, in obtinerea informatiilor des-
pre piata muncii si Tn identificarea unui loc de muncg, 1l au sursele neformale — familia si prietenii.
Institutiile de Tnvatamant si ANOFM acumuleaza ponderi mai mici in raspunsuri. Prin urmare, tinerii cu
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dizabilitati cred ca mai degraba i-ar ajuta familia, decat sectorul educational sau de ocupare a fortei
de munca in alegerea profesiei si accederea pe piata muncii. Nivelul redus de incredere in institutii for-
male se explica prin faptul ca acestea nu reusesc sa adapteze serviciile de ghidare in cariera la nevoile
persoanelor cu dizabilitati.

Rezultatele studiului indica asupra unui nivel moderat de cunoastere a notiunii “ghidare in carierd”
in randul tinerilor cu dizabilitati. Desi majoritatea (62%) respondentilor sunt familiarizati cu aceasta
sintagmad, totusi mai mult de 1/3 dintre ei (sau 38%) nu au auzit vreodata sintagma.

2/3 din tinerii cu dizabilitati intervievati (64%) au beneficiat de careva servicii de ghidare n cariera
institutionalizatd (prestata in institutii de invatamant, centre de ghidare in carierd ale ANOFM sau OSC-
uri). Totodata, cca 1/3 nu au beneficiat de asemenea servicii din diverse motive: cei mai multi nu au
stiut cd asemenea servicii exista (55%), altii nu stiau unde le pot accesa (9%), lipsa de timp pentru a le
accesa (7%), dificultati in accesarea geografica a lor, acestea fiind prestate departe de casa (4%) etc.

94% dintre tinerii participanti la sondaj considera ghidarea in cariera ca fiind mai degraba necesara
sau foarte necesara pentru persoanele cu dizabilitati — opinie exprimata mai ales de catre tinerii care
au beneficiat de aceste servicii si au inteles eficienta si utilitatea lor (81% comparativ cu 69% tineri care
nu au beneficiat de servicii de ghidare in cariera).

Beneficiile serviciilor de ghidare, la care s-au referit tinerii cu dizabilitati care au beneficiat de aces-
tea, au fost: extinderea retelei de cunoscuti (51%), a sporit nivelul de calificare profesionala (30%), si-au
gasit un loc de munca (28%), au obtinut o performanta mai buna la locul de munca (23%).

n acelasi timp, rezultatele studiului indicd asupra multiplelor probleme la nivelul serviciilor de ghi-
dare in cariera pentru persoanele cu dizabilitati, printre care: personal nepregatit sa presteze serviciile
centrat pe nevoile persoanelor cu dizabilitati si corelat cu oferta pe piata muncii; servicii de ghidare
inaccesibile pentru persoanele cu dizabilitati (ca amplasare geografica, ca infrastructura fizica, meto-
dologica si informational3, ca dotare tehnico-materiald); nivel redus de constientizare a importantei
serviciilor de ghidare Tn cariera pentru persoanele cu dizabilitati atat de persoanele cu dizabilitati Tnse-
le, cat si de familiile si persoanele de suport ale lor, dar si de prestatorii de servicii de ghidare in cariera
etc. Din aceste motive, majoritatea respondentilor (57%) au declarat ca le-a fost destul de greu / foarte
greu in a se angaja in campul muncii chiar si dupa ce au fost ghidati profesional.

Ghidarea si orientarea in cadrul institutiilor de invatamant. Aproximativ 64% din tinerii intervievati
au beneficiat de cel putin un serviciu de ghidare in cariera institutionalizata®. Dintre ei, 59% —n institutii
de invatamant, 7% — ANOFM, 4% — OSC si 4% — SAP.

Din totalul tinerilor cu dizabilitati care au beneficiat de ghidare in cariera in institutiile de Tnvatamant,
circa 85% s-au referit la institutiile de Tnvatamant general, 27% — profesional tehnic si 13% — superior.

Tn Invatdmant general, cei mai multi tineri au asistat la activitdti de orientare profesionald doar
la treapta gimnaziala (79%), in timp ce in liceu ponderea acestora constituie 11%. Doar unul din zece
respondenti a beneficiat de activitati de orientare profesionald la ambele trepte (10%).

Ponderea Thalta a raspunsurilor potrivit carora tinerii cu dizabilitati au beneficiat de careva activitati
de ghidare in carierd in sistemul de Tnvatamant general, se explica prin faptul ca acest subiect este
obligatoriu in curricula educationalad. Desi aspecte ale ghidarii in cariera sunt incluse in cadrul mai
multor discipline scolare (educatie civica, dezvoltare personala, dirigentie, educatie tehnologica, limba
romana etc.), de facto, nu exista o conceptie clara si consolidata de prestare a serviciilor de ghidare in
carierd pentru persoanele cu dizabilitati. in aceste conditii, se constata caracterul incoerent si disper-
sat al activitatilor de orientare profesionala.

Tinerii din mediul urban au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul institutiilor de
fnvatamant (de orice nivel) intr-o pondere mai mare decat tinerii din mediul rural (respectiv, 64% ver-
sus 55%). Cu cat gradul de dizabilitate este mai profund, cu atat este mai mica ponderea persoanelor
care au beneficiat de servicii de ghidare in cariera in cadrul institutiilor de educatie din tara. in functie
de tipul de dizabilitate, cei mai putini beneficiari de servicii de ghidare in cariera se regasesc printre
persoanele cu dizabilitati intelectuale (48%), comparativ cu tinerii cu alte tipuri de dizabilitate (senzo-
riald — 65% si fizicd — 63%).

1 Ghidare in carierd institutionalizata se referad la serviciile de ghidare prestate in cadrul institutiilor de educatie, ANOFM sau OSC
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Ghidarea in cariera in institutiile de educatie presupune un spectru larg de activitati: sesiuni de
informare; aplicarea testelor de cunoastere de sine si de evaluare a abilitatilor; discutii individuale cu
psihologul scolar si alt personal didactic; suport in marketing personal; invitarea reprezentantilor din
medii de afaceri, reprezentanti ai ANOFM sau fosti absolventi ai institutiilor de Tnvatamant pentru a
vorbi despre anumite profesii etc.

in acelasi timp, predarea ghidérii in carierd in institutiile de educatie se realizeaza in lipsa unor
programe de formare profesionald centrate pe nevoile persoanelor cu dizabilitati. Curriculum-urile,
materialul de instruire si metodologiile de predare nu raspund nevoilor persoanelor cu dizabilitati. lar
frecventa activitatilor de ghidare, denota caracterul sporadic al acestora: 54% dintre tineri au declarat
ca au beneficiat de activitati de ghidare de cel mult 3 ori pe parcursul tuturor anilor de studii.

Aditional problemelor enuntate, studiul a scos in evidenta si capacitatile limitate ale resurselor
umane 1n a asigura ghidarea in cariera pentru copiii si tinerii cu dizabilitati. Personalul didactic fie nu
are pregatire pe segmentul ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati, deseori fiind nevoit sa
se autoinstruiasca, fie nu considera necesara ghidarea in cariera a acestui grup de persoane.

n plus, mediile de educatie sunt inaccesibile, iar lectiile de ghidare in cariera se realizeaza in lipsa
unor materiale si instrumente de lucru adaptate la nevoile persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati.

Informatiile nu sunt accesibile tuturor. Doar 26% dintre respondentii cu dizabilitati au mentionat ca
in timpul activitatilor de ghidare in cariera au fost utilizate materiale informationale in format alterna-
tiv (imagini, video etc.).

Serviciile de suport pentru copiii si tinerii cu dizabilitati, care i-ar putea asista in procesul educational,
sunt insuficiente.

Orientarea profesionala prin centrele de ghidare din cadrul institutiilor de invatamant. La mo-
mentul studiului, reteaua centrelor de ghidare in cariera intrunea 25 unitati ce functionau in cadrul
institutiilor de invatamant, dintre care 6 —in cadrul institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic si 19
centre — in cadrul institutiilor de Tnvatamant superior. Aproximativ jumatate din ele activau mai mult
de 5 ani.

Persoanele cu dizabilitati reprezinta aproximativ 1% din beneficiarii centrelor de ghidare (cu 11.110
de elevi / studenti beneficiari in anul de studii 2019-2020 si 8629 elevi / studenti in anul de studii 2020-
2021).

Centrele nu dispun de personal suficient pregatit pentru a putea oferi asistentd persoanelor cu
dizabilitati. Tn general, 84% din specialistii centrelor au beneficiat de instruiri in ghidare in cariers, si
doar 1/3 dintre ei au participat in instruiri focusate pe asigurarea ghidarii in carierd pentru persoane-
le cu dizabilitati. Doar in 3 din cele 25 de centre de ghidare in cariera exista cate un specialist, care
cunoaste limbajul mimico-gestual.

Centrele de ghidare sunt slab dotate cu materiale si instrumente de lucru aplicabile tinerilor cu
dizabilitati. Mai putin de jumatate din centre detin materiale in format auditiv (44%) si platforme de
ghidare in cariera (40%). Doar 28% centre utilizeaza instrumente specifice de evaluare a persoanelor cu
dizabilitati, 12% mai detin fise / planse adaptate necesitatilor persoanelor cu dizabilitati si 8% dispun
de tehnica asistiva (soft-uri specializate pentru persoanele cu dizabilitati, imprimante Braille etc.).

O alta problema este lipsa serviciilor de suport (cadru didactic de sprijin) pentru persoanele cu
dizabilitati.

Nici infrastructura fizica a institutiilor unde se afla centrele nu este accesibild: 1/3 dintre ele nu
au rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati, 2/3 nu au grupuri sanitare accesibile, si 4 din 5
institutii unde centrele sunt amplasate la etaje superioare, nu au ascensor. Aceste constatari se bazea-
za exclusiv pe parerile subiective ale reprezentantilor centrelor, intrucat accesibilitatea institutiilor nu
a fost evaluata prin aplicarea unor instrumente speciale.

Reprezentantii institutiilor de Tnvatamant reitereaza necesitatea crearii centrelor de ghidare in ca-
rierd in institutiile de invatamant general, cu implicarea mai activa a centrelor de resurse in educatia
incluziva, sau infiintarea acestora la nivel regional.
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Ghidarea in cariera in cadrul ANOFM si a subdiviziunilor teritoriale ale acesteia. Serviciile de ghidare
n cariera pentru persoanele cu dizabilitati sunt prestate Tn toate subdiviziunile teritoriale ale ANOFM.

n acelasi timp, studiul a evidentiat un nivel scizut de accesare a acestora de citre persoanele cu
dizabilitati. Din totalul tinerilor intervievati (1111 persoane) doar 7% (73 tineri) au beneficiat de servicii
de ghidare in cariera in cadrul ANOFM/structuri teritoriale. Cea mai mare parte a acestora este repre-
zentata de tinerii din mediul urban (67%), de gen masculin (56% ), cu varste mai mari (45% cu varste
mai mari de 30 ani), cu grad accentuat al dizabilitatii (56%). In functie de tipul de dizabilitate, tinerii cu
dizabilitate senzoriald sunt cei mai “rari” beneficiari ai serviciilor ANOFM/structurilor teritoriale.

Spectrul de activitati de ghidare in cariera al ANOFM include: informare despre profesii si piata
muncii, autocunoastre, evaluare abilitati si stabilirea profilului vocational, marketing personal. Desi
variate, acestea deseori nu sunt prestate persoanelor cu dizabilitati. Astfel, de activitati de informare
cu privire la profesii au beneficiat 68% (in timp ce 1/3 nu au beneficiat de aceste servicii). 49% au fost
ajutati in a identifica un loc de munca, si tot atatia nu au beneficiat de acest ajutor. 48% dintre tinerii
cu dizabilitati au fost informati despre posibilitatile de instruire aditionala pentru a dobandi anumite
cunostinte si abilitati, iar 47% nu au beneficiat de aceasta informatie. 45% tineri au fost informati des-
pre cum trebuie sa caute un loc de munca, dar mai multi nu au beneficiat de aceasta informatie (52%).
32% dintre tinerii cu dizabilitati au beneficiat de servicii de testare a abilitatilor, prin completarea diver-
selor chestionare, teste, comparativ cu 56% care nu au beneficiat de acest gen de suport. % din tineri
au fost instruiti in vederea elaborarii produselor de marketing personal (CV, scrisoare de intentie) si
prezentarea la interviul de angajare, in timp ce 2/3 nu au beneficiat de aceasta activitate. Aproximativ
fiecare al 5-lea respondent a beneficiat de suport din partea angajatilor ANOFM/structurilor teritoriale
in adaptarea locului de munca de catre angajator, in timp ce majoritatea nu au beneficiat de acest su-
port (respectiv 21% versus 74%).

Potrivit 2/3 tineri cu dizabilitati, accesul la serviciile de ghidare in cariera ale ANOFM/structuri te-
ritoriale le-a fost limitat de o serie de bariere: resurse financiare insuficiente (30%), care impiedica
deplasarea la oficiile teritoriale, din caua necesitatii achitarii cheltuielilor de transport; acces limitat
la informatii cu privire la disponibilitatea serviciilor (23%); lipsa specialistilor calificati care sa presteze
serviciul de ghidare in cariera pentru persoanele cu dizabilitati (21%); dificultati de comunicare pentru
persoanele cu dizabilitati senzoriale, din cauza lipsei traducatorilor in limbaj mimico-gestual; lipsa de
interes a tinerilor cu dizabilitati (11%); inaccesibilitate fizica a spatiilor (7%).

in pofida dificultatilor, atitudinile respondentilor fatd de serviciile de ghidare in carierd presta-
te de catre ANOFM/structurile teritoriale sunt, in mare parte, pozitive: 92% apreciaza amabilitatea
specialistilor si 79% - profesionalismul acestora. Totusi, desi 71% dintre respondenti au apreciat po-
zitiv sfaturile si recomandarile oferite de specialistii ANOFM, fiecare a 5-a persoana cu dizabilitati a
mentionat ca sfaturile nu le-au fost de folos. Desi disponibilitatea informatiei a fost apreciatd de 71%
dintre respondenti, fiecare al 5-lea a mentionat ca lipseste informatia care i-ar ajuta pe domeniul ghi-
darii in cariera. Un nivel mai redus al satisfactiei a fost manifestat in raport cu dotarea tehnico-mate-
riala: 58% din respondenti sunt multumiti de acest aspect, 21% - nemultumiti, iar alte 21% nu-si aduc
aminte acest aspect. 52% dintre persoanele cu dizabilitati au rdmas satisfacute de activitatile la care au
participat in cadrul ANOFM, in timp ce 21% - au ramas nemultumiti, iar 26% nu-si aduc aminte de ele.
Aspectele care multumesc tinerii intr-o mdsura mai mica sunt conditiile de acces pentru persoanele cu
dizabilitati (rampa, ascensor) —43%. Insatisfactia a fost exprimata de 26%, iar fiecare al 3-lea a declarat
ca nu tine minte daca conditiile de acces fizic au fost corespunzatoare.

Tinerii cu dizabilitati au evidentiat cateva aspecte necesar de imbunatatit in prestarea serviciilor de
ghidare in cariera pentru persoanele cu dizabilitati: prestarea serviciului centrat pe nevoile solicitantilor
(67%), pregatirea specialistilor in prestarea serviciilor (60%) si dotarea centrelor de ghidare cu instru-
mente si materiale adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilitati (49%). Problema dotdrilor cu instru-
mentarul necesar pentru evaluarea si asistarea persoanelor cu dizabilitati ramane pe agenda ANOFM.
De exemplu, in prezent, cu exceptia subdiviziunii Chisindu, care detine platforma specializata CASPER
si personal instruit pentru aplicarea ei, nici o altd subdiviziune nu dispune de platforma respectiva. In
plus, aceasta nu este accesibild pentru a fi aplicata dizabilitatilor senzoriale.
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Ghidarea in carierd cu suportul OSC-urilor. Tn Republica Moldova, sectorul asociativ a avut o anu-
mita contributie in dezvoltarea sistemului de ghidare in cariera atat prin intermediul institutiilor de
fnvatamant, cat si al ANOFM/ structurilor teritoriale. Activitatile OSC-urilor au fost sustinute din dife-
rite proiecte, avand insa un caracter sporadic si inconsistent. Studiul a scos n evidenta faptul ca tinerii
cu dizabilitati au un nivel de informare redus despre serviciile de ghidare in cariera prestate de OSC-uri
si doar 4% din total esantion au beneficiat de ghidare in carierd prin intermediul OSC-urilor locale sau
nationale.

Potrivit tinerilor cu dizabilitati, suportul acordat de reprezentantii sectorului asociativ a constat in:
indrumare in a se instrui suplimentar (56%), ajutor in elaborarea CV-ului (42%), in pregatirea pentru
interviul de angajare (35%), in identificarea unui loc de munca (27%) si organizare de instruiri suplimen-
tare (23%). O alta contributie a sectorului asociativ se refera la sustinerea angajatorilor in adaptarea
locului de munca la nevoile persoanelor cu dizabilitati (31%) — identificata ca urmare a prestarii servici-
ilor de ghidare in cariera si intermediere a accesului pe piata muncii.

Un acces mai mare la serviciile de ghidare in cariera, prestate de OSC, 1l au tinerii din mun. Chisinau
(58%) si din centrele raionale (35%), unde prezenta OSC-urilor este mai mare (in comparatie cu mediul
rural. Cele mai frecvent mentionate OSC-uri, care in opinia tinerilor presteaza astfel de servicii sunt:
A.O. Motivatie — 30%, Keystone Moldova — 17%, A.O. Centrul Speranta — 9%.

Tinerii cu dizabilitati s-au aratat satisfacuti de modul in care a fost prestat serviciul de ghidare si
orientare n cariera de catre OSC-uri, de amabilitatea si profesionalismul specialistilor, disponibilitatea
informatiei, sfaturile si indrumarile oferite si dotarea tehnico-materiala in prestarea serviciilor. 78%
dintre tinerii care au beneficiat de serviciile de ghidare prestate de OSC au urmat sfaturile si recoman-
darile reprezentantilor OSC oferite in procesul de asistare si suport.

Studiul a atestat urmatoarele dificultati in accesarea serviciului de ghidare in cadrul OSC: amplasa-
rea geograficd departe de locul de trai (48%), probleme legate de deplasare in transportul public pana
la OSC (42%), lipsa de informare despre posibilitatea de a beneficia de servicii (31%), lipsa de interes
din partea tinerilor cu dizabilitati pentru acest gen de servicii (21%), lipsa/insuficienta specialistilor
calificati care presteaza serviciul dat (19%).

Implicarea familiei in orientarea profesionald a tinerilor cu dizabilitdti. 75% dintre tinerii cu
dizabilitati au mentionat ca au beneficiat in familie de ghidare in cariera. Suportul oferit de familie in-
clude: discutii cu privire la abilitatile si capacitatile detinute de tineri (66%) si cele mai solicitate profesii
la nivel national sau teritorial (61%), sprijin in luarea deciziilor privind domeniul de instruire profesiona-
I3 (60%), dar si in alegerea locului de munca potrivit (64%). Mai putin se impica familia in pregatirea de
un interviu de angajare (6%), elaborarea CV-ului (5%), evaluarea potentialul de munca (5%).

Desi familia este importanta in stabilirea traseului profesional al persoanei cu dizabilitati, deseori
aceasta este responsabild pentru nerealizarea profesionala a tinerilor. Motivele sunt multiple: nu are
incredere Tn potentialul copilului cu dizabilitati si nu crede ca acesta ar putea sa lucreze, nu a dezvol-
tat abilitati necesare traiului independent si muncii, are frica ca angajatorul va profita de persoana cu
dizabilitati, 7i este convenabil sa tind persoana acasa pentru a o implica in activitatile gospodariei et.

De reguld, nu exista colaborare intre sistemul educational si familie in procesul de ghidare in cariera
a tinerilor cu dizabilitati.
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INTRODUCERE

Datele statistice oficiale, precum si cercetarile din domeniul muncii, demonstreaza un nivel redus
de participare a persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii. Potrivit datelor Biroului National de Statis-
tica?, in anul 2020, rata de participare la forta de munca a persoanelor cu dizabilitati a constituit 14,0%
(13,3% la barbati, 14,8% la femei, 15,6% in mediul urban si 13,1% in mediul rural). Prin comparatie, rata
de participare la forta de munca a populatiei generale de 15 ani si peste, a constituit 40,3% (inclusiv
45,1% barbati si 36,1% femei, si 46,5% in mediul urban si 36,3% in mediul rural).

Potrivit aceleasi surse, rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitati a constituit 13,7% (12,8% pentru
barbati si 14,7% pentru femei, 14,9% in mediul urban si 13,0% Tn mediul rural), considerabil mai putin
decat in populatia generala. Rata de ocupare a populatiei generale de 15 ani si peste a fost de 38,8%
(barbati 43,1%) si femei 35,0%, 44,4% in mediul urban si 35,1% in mediul rural).

Totodata, rata de somaj printre persoanele cu dizabilitati a constituit 2,4%, Tn anul 2020 ( inclusiv
3,9% pentru barbati si 0,7% pentru femei; 4,3% in mediu urban si 1,2% in mediu rural). Rata somajului
in populatia generala a fost de 3,8%, (inclusiv 4,3% pentru barbati si 3,2% pentru femei; 4,5% in mediu
urban si 3,3% in mediu rural).

Exista multiple bariere care explica nivelul redus de participare pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati: nedorinta angajatorilor de a angaja persoane cu dizabilitati; infrastructura inaccesibila, care
face dificila atat deplasarea la serviciu a persoanei cu dizabilitati, cat si integrarea la locul de munca a
acesteia; insuficienta serviciilor de suport pentru angajare; nivel redus de pregatire si calificare profe-
sionala a persoanelor cu dizabilitati; motivatia scazuta a persoanelor cu dizabilitati pentru munca etc.?

Ultimele doua bariere pot fi explicate, la randul lor, prin insuficienta si ineficienta serviciilor de
ghidare Tn cariera pentru persoanele cu dizabilitati. Aditional, Tn conditiile in care criteriul dizabilitate
nici nu este considerat in colectarea datelor, politicile din domeniu nu reusesc sa raspunda nevoilor
reale ale acestui grup tinta. Astfel, potrivit unor date ale MMPS, peste 10 mii de persoane din RM au
beneficiat de servicii de ghidare in cariera in anul 20194, insa fara o dezagregare a acestora pe criteriul
dizabilitatii.

n acelasi timp, ghidarea in cariera ar putea constitui una din solutiile situatiei create pe piata muncii
pentru persoanele cu dizabilitati, deoarece reprezinta o resursa importanta in sprijinirea participarii
depline a acestor persoane pe piata muncii si in viata comunitatilor de unde vin, contribuind la adeva-
rata incluziune sociala a lor.

in ultimii ani in Republica Moldova au fost realizate o serie de actiuni cu caracter normativ si
institutional, care au permis institutionalizarea ghidarii in cariera. Ghidarea in cariera este parte a unui
proces educational continuu, care se poate realiza pe tot parcursul vietii. in Republica Moldova, servi-
ciile de ghidare in cariera (inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati) sunt prestate in cadrul institutiilor
de invatamant general, profesional tehnic si superior, in cadrul subdiviziunilor teritoriale pentru ocupa-
rea fortei de munca, la locul de munca, Tn sectorul privat si non-guvernamental. Activitatile pot avea
loc in format individual sau de grup, direct sau la distanta.

La nivel national, problematica ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati, a facut obiect
de cercetare atat in studii fundamentale, cat si aplicative®. Potrivit acestora, eliminarea obstacolelor si
barierelor, valorificarea abilitatilor si a potentialului tinerilor cu dizabilitati, orientarea spre obtinerea
de cunostinte si competente necesare pe piata muncii si dezvoltarea deprinderilor de viata reprezinta
elemente cheie ale ghidérii in carierd a tinerilor cu dizabilititi. in acest context, se impune necesitatea
cercetarii continue a modalitatilor de interventie in domeniul orientarii si ghidarii profesionale a per-
soanelor cu dizabilitati pentru facilitatea incluziunii lor sociale.

2 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6952

3 Macolci L., Munteanu P. Incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati: Studiu sociologic / Chisindu, 2017.

4 Raport privind realizarea, in anul 2019, a Strategiei Nationale privind Ocuparea Fortei de Munca pentru anii 2017-2021. MSMPS.
Chisinau, 2020. Disponibil: https://msmps.gov.md/sites/default/files/raport_final_snofm_2019.pdf

° Vezila bibliografie studiile desfasurate de Cucer A., Malcoci L., Dilion-Strechie M., Cara-Dragutan A., Ciocan L., Munteanu P. s.a.
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Prezentul studiu sociologic , Politici si practici de ghidare in carierd a tinerilor cu dizabilitdti din Repu-
blica Moldova” vine sa completeze spectrul de cercetari si date existente in domeniu.

SCOPUL CERCETARII consta n analiza politicilor si practicilor nationale in domeniul ghid&rii in carie-
ra a persoanelor cu dizabilitati, si formularea de recomandari pentru imbunatatirea prestarii serviciilor
de ghidare in cariera pentru tinerii cu dizabilitati.

OBIECTIVELE DE CERCETARE se axeaza pe urmatoarele aspecte:

identificarea profilului persoanelor cu dizabilitati, beneficiare de servicii de ghidare in carier3;

stabilirea particularitatilor prestarii serviciilor de ghidare in cariera persoanelor cu dizabilitati in
cadrul sistemelor educational, de ocupare a fortei de munca si a sectorului neguvernamental;

determinarea opiniilor si atitudinilor tinerilor cu dizabilitati, a cadrelor didactice, reprezentantilor
autoritatilor pubice cu privire la ghidarea in cariera pentru persoanele cu dizabilitati;

identificarea modalitatilor, frecventei si a dificultatilor de accesare a serviciilor de ghidare in
cariera de catre persoanele cu dizabilitati;

determinarea instrumentelor si a metodelor aplicate in procesul de ghidare in cariera a persoa-
nelor cu dizabilitati, din perspectiva utilitatii, accesibilitatii si eficientei acestora;

stabilirea influentei serviciilor de ghidare in cariera asupra angajarii in campul muncii a persoa-
nelor cu dizabilitati;

formularea recomandarilor privind necesitatile de interventie si fortificare a serviciilor de ghida-
re In carierd, centrate pe nevoile persoanelor cu dizabilitati.

METODOLOGIA DE CERCETARE a cuprins un design mixt, cu aplicarea metodelor cantitative si cali-
tative de cercetare sociologica.

Cercetarea cantitativa:
Cercetarea cantitativa s-a desfasurat prin aplicarea anchetei pe baza de chestionar, fiind colectate

datele prin:

1. chestionar aplicat tinerilor cu dizabilitati
2. chestionar de cartografiere a centrelor de ghidare in cariera din cadrul institutiilor de invatamant
superior si profesional tehnic

Marime esantion

1111 tineri cu dizabilitati, cu o marja de
eroare de +3%

115 institutii de Tnvatamant, dintre care:
24 institutii de Tnvatamant superior, 13
centre de excelenta, 36 colegii si 42 scoli
profesionale

Procedura de selectie

Procedura de selectie aleatorie simpl3,
la nivel national, din listele cu date

de contact ale tinerilor cu dizabilitati,
oferite de catre structurile raionale de
asistenta sociala.

Din totalul de 115 institutii, doar in 25
functioneaza centre de ghidare in cariera
(6 Tn Tnvatdamantul profesional tehnic (4 in
centre de excelenta si 2 in colegii) si 19 in
institutii de invatamant superior

Procedura de culegere a
datelor

Restrictiile impuse de situatia pandemica a determinat desfasurarea interviurilor

telefonic (studiu de tip CATI)

Perioada de culegere a
datelor

Februarie — Aprilie 2021
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Structura esantionului sondajului in randul tinerilor cu dizabilitati: esantionul a fost elaborat in
baza datelor oferite de Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) cu privire la numarul tinerilor cu
dizabilitdti cu varsta 14-35 ani, in functie de raion. In lipsa datelor dezagregate pe criteriile gen si varsta
a tinerilor cu dizabilitati, nu s-a reusit sa se stabileasca sporul de reprezentativitate conform variabile-
lor date, fiind asigurat sporul de reprezentativitate in profil teritorial.

Masculin 592 53%
Gen

Feminin 519 47%

Urban 533 48%
Tip mediu de resedinta

Rural 578 52%

Nord 299 27%

Centru 391 35%
Regiune

Sud 247 22%

Chisindu 174 16%

14-17 ani 229 21%

18-24 ani 303 27%
Grupa de varsta )

25-29 ani 221 20%

30-35 ani 358 32%

Fard studii / primare 202 18%

Medii incomplete 492 44%

Liceu 99 9%
Nivel de studii »

Scoala de meserii 162 15%

Colegiu 67 6%

Superioare 83 8%

Sever 295 27%

Accentuat 564 51%
Grad dizabilitate

Mediu 226 20%

Nu cunosc 26 2%

Elev scoald generala 212 19%

Elev scoala profesionala / colegiu 69 6%

Student 44 4%
Statut ocupational SRR "

Somer / neangajat in campul muncii 585 53%

Activez pe cont propriu 68 6%

Activez oficial in campul muncii 133 12%
Beneficiar de servicii institutionalizate | A beneficiat 706 64%
de ghidare in cariera (prestate de

. . 0,

institutii de educatie, ANOFM, OSC) Nu a beneficiat 405 36%

Senzoriald 124 11%

Intelectuala 368 33%
Tip dizabilitate Fizica 297 27%

Alt tip (dizabilitati asociate cu boli 309

cronice) 28%
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Cercetarea calitativa:

Cercetarea calitativa a inclus documentarea si analiza cadrului normativ si de politici nationale, a
studiilor si bunelor practici la nivel international si national in domeniul ghidarii in cariera pentru per-
soanele cu dizabilitati. In realizarea cercetdrii calitative au fost aplicate doud metode de cercetare: in-
terviul individual aprofundat si discutii focus grup. Tn total au fost desfisurate 31 interviuri individuale
si 4 sedinte focus grup.

6 Autoritate publica centrala
11 Organizatii ale societatii civile (OSC)
'_3" 3 Cadru didactic din Tnvatamant general si vocational
:-g _f§ 1 Cadru didactic de sprijin
E % g 3 Manager institutie de Tnvatamant general si vocational
.g § 1 Psiholog scolar
= 2 Manager centru de ghidare in cariera
3 Angajator
1 Tanar cu dizabilitati de auz (interviu intermediat de un interpret)
6 (1 DFG) Tineri cu dizabilitati, beneficiari de servicii de ghidare in cariera in

cadrul ANOFM, selectati din baza de date ANOFM

6 (1 DFG) | Tineri cu dizabilitati, asistati in carierd de catre OSC

Tineri cu dizabilitati, Tncadrati in sistemul educational (vocational

11 (1DFG) tehnic si superior)

Discutii focus grup
(DFG)

7 (1 DFG) | Parinti ai copiilor si tinerilor cu dizabilitati

Limitele cercetarii:
restrictiile de sanatate publica, impuse de autoritati in contextul pandemiei COVID-19, au deter-
minat colectarea datelor in format prin telefon si online;
colectarea telefonica a datelor cantitative Tn contextul pandemiei COVID-19 a limitat participa-
rea la studiu a tinerilor cu dizabilitati de auz;
restrictiile de sdnatate publica in contextul pandemiei COVID-19 nu a permis realizarea unor
observatii in cadrul centrelor de ghidare in cariera.
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CADRUL NORMATIV $I INSTITUTIONAL
NATIONAL CU PRIVIRE LA GHIDAREA IN CARIERA
DIN PERSPECTIVA DREPTURILOR PERSOANELOR
CU DIZABILITATI

v

1.1. Reglementarea ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabil
in Republica Moldova

itat

Necesitatea dezvoltarii domeniului de ghidare in cariera si sporirea accesului la servicii de orientare
vocationala in vederea realizarii dreptului la munca este stabilita expres in Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificatd de Republica Moldova in anul 2010. Prin art.27, al.1,
lit. d) se indica asupra necesitatii ca statele parti sad asigure persoanelor cu dizabilitati accesul efectiv la
programele generale de orientare tehnica si vocationala, la servicii de plasare si formare profesionala
continua.

La nivel european, relevanta orientarii profesionale a persoanelor cu dizabilitati in vederea acce-
derii pe piata libera a muncii este stabilita in Strategia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
2021-20307, fiind precedatd de Strategia europeana pentru persoanele cu handicap (2010-2020)2.

La nivel national, institutionalizarea principiilor internationale cu privire la incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati s-a realizat prin aprobarea Legii nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati®, care stabileste prin art. 40 principiile generale ale procesului
de orientare si formare profesionald a persoanelor cu dizabilitati. Totodata, in punctul 3 al articolului
sus-numit se stabileste prestatorul de servicii de orientare profesionalda — Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM). Tn prestarea serviciilor de orientare profesionald, ANOFM se ba-
zeaza pe recomandarile stabilite Tn Programul individual de reabilitare si incluziune sociala, eliberat de
Consiliul National privind Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (CNDDCM) in procesul de
determinare a gradului de dizabilitate.

Codul Educatiei'® prevede la art.110, al. 4, lit.a) necesitatea stabilirii parteneriatelor dintre
fnvatamantul superior si mediul de afaceri, prin crearea centrelor comune de ghidare si consiliere in
cariera si de angajare a absolventilor pe piata muncii. Codul stabileste (in art.130) misiunea centrelor
de ghidare si consiliere in cariera: oferirea suportului elevilor si studentilor in procesul de proiectare a
carierei si de realizare a educatiei pentru cariera, care pot fi infiintate de autoritati publice locale (APL),
ANOFM, organizatii neguvernamentale, prestatori privati, inclusiv in cadrul institutiilor de Tnvatamant.

Prin Legea nr.105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea
de somaj se reglementeaza prestarea serviciilor de ghidare in cariera in cadrul ANOFM, la care au
acces inclusiv persoanele cu dizabilitati aflate Tn cautarea unui loc de munca. Prin art. 26 sunt deter-
minate componentele ghidarii in cariera, desfasurata in cadrul ANOFM prin intermediul subdiviziu-
nilor teritoriale: (1) informare cu privire la profesii si specificul pietii muncii, (2) autocunoastere, (3)
consultanta Tn elaborarea instrumentelor de marketing personal si (4) consultanta pentru decizia de
cariera. Legea a permis promovarea unei serii de masuri destinate persoanelor cu dizabilitati, inovative
pentru Republica Moldova, complementare celor prevazute de Legea 60/2012.

& Conventia nr.320 din 30.03.2007 privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=117839&Ilang=ro
7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPubs=yes
8 Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap: un angajament reinnoit pentru o Europa fard bariere.
Disponibil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A52010DC0636
® Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilitti. In: Monitorul Oficial nr.155-159, art.508, 2012 Disponibil3 la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=83915&lang=ro
Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr.152/2014. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 24.10.2014, Nr.319-324/634, art.28.
Disponibil la: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
Legea nr.105 din 14.06.2018 cu priivre la promovarea ocuparii fortei de muncé si asigurarea de somaj. In: Monitorul Oficial nr.295-308,
art.448, 2018 Disponibila la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105474&lang=ro
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Actiuni cu privire la consolidarea ghidarii in carierd a persoanelor cu dizabilitati au fost prevazute in
programele nationale in domeniul educatiei incluzive, incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati si
ocuparii fortei de munca.

Totodata, dezvoltarea unui sistem de orientare profesionala si ghidare in cariera la toate nivelurile
de Tnvatamant, in special pentru copiii din grupurile defavorizate, reprezinta una din actiunile stabi-
lite la domeniul prioritar nr.4 al Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030"?, Garantarea
educatiei de calitate pentru toti si promovarea oportunitdtilor de invdtare pe tot parcursul vieti, deter-
minata de necesitatea grupurilor defavorizate de a avea acces la servicii de ghidare si orientare profesi-
onald calitative. Relevanta acestei actiuni rezida si in necesitatea de sprijinire a angajarii persoanelor cu
dizabilitati pe piata liberd a muncii — recomandare inaintata Republicii Moldova in anul 2017 de catre
Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati'3.

in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitéti, principalul document de politici in care
se stabilesc actiuni destinate asigurarii accesului la servicii de ghidare si orientare profesionala este
Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022*. Obiec-
tivul 2. Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitdti
in institutiile de invatdmant in conditii de egalitate cu ceilalti releva necesitatea dezvoltarii si prestarii
serviciilor de consiliere si ghidare in cariera pentru adolescentii si tinerii cu dizabilitati in institutiile de
invdtamant. Consilierea si ghidarea in cariera a cel putin 50% dintre tinerii cu dizabilitati care finisea-
za Invatamantul secundar, ciclul | si ll, a fost stabilita drept indicator de progres pentru acest obiec-
tiv!®. Totodatd obiectivul 4. Sporirea ratei de angajare in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti
stabileste necesitatea implementarii actiunilor cu privire la asigurarea masurilor de orientare si forma-
re profesionald a persoanelor cu dizabilitati, in baza necesitatilor individuale, avand ca finalitate anga-
jarea in campul muncii a cel putin 60% dintre persoanele cu dizabilitati care au beneficiat de cursuri de
orientare, formare si reabilitare profesionala.

Tn domeniul educatiei, unul din principalele documente de politici in cadrul ciruia s-a stabilit necesi-
tatea dezvoltarii sistemului de consiliere n cariera si proiectarea carierei, a fost Strategia de dezvolta-
re a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020"®. Actiunile prioritare stabilite in documentul de
politici se refera la elaborarea conceptiei si implementarea serviciilor de consiliere in cariera si proiec-
tare a carierei ca parte integranta a serviciilor publice educationale; asigurarea consilierii si a proiectarii
carierei la nivel de invatamant general, formare initiala si formare continua; sprijinirea dezvoltarii unei
retele de institutii specializate Tn acordarea serviciilor de ghidare si proiectare a carierei pe parcursul
intregii vieti. Lipsa unui raport de evaluare a implementarii Strategiei releva o dificultate de estimare a
implicatiilor documentului asupra domeniului de ghidare in cariera. Totusi, raportul intermediar cu pri-
vire la realizarea Strategiei'’ releva desfasurarea unor activitati destinate atingerii obiectivului atat la
nivelul invatamantului general (elaborarea de recomandari metodice de ghidare/proiectare a carierei
in cadrul disciplinei Educatie Civica, modulul IV si Dirigentia in clasele V-XII, elaborarea curriculumului
la disciplina optionala , Lectura pentru ghidarea in carierda”?, instruiri ale cadrelor didactice etc.), cat
si profesional tehnic (activitatile sunt analizate mai jos).
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Proiectul HG cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova 2030”, aprobat in
10 iunie 2020. Disponibil: https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect38_2.pdf

Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati. Observatiile finale referitoare la raportul initial al Republicii Moldova. 2017.
Disponibil: https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/07/Observatiile-si-Recomandarile-Comitetului-ONU-pentru-drepturile-
pers-cu-dizabilitati-2017-_rom.pdf

Hotararea Guvernului nr.723 din 08.09.2017 cu privire la aprobarea Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu
dizabilitati pentru anii 2017-2022. in: Monitorul Oficial nr.335-339, art.827, 2017. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=101863&lang=ro

Anexa nr.2 la HG nr.732 din 2017

Hotararea Guvernului nr.944 din 14.11.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020.

Tn: Monitorul Oficial nr. 345-351, art.1014, 2014

Matricea de monitorizare la mijloc de termen a realizarii obiectivelor si actiunilor Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru

anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”". Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/matrice_monitorizare_strategie_educatia_2020.pdf
Curriculum pentru disciplina optionald clasele a V-a —IX-a Lecturd pentru ghidarea in carierd. Chisindu, 2017.

Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/lectura_pentru_ghidare_in_cariera_gimnaziu.pdf
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n anul 2018, odat4 cu aprobarea Planului-cadru in invatidmantul primar, gimnazial si liceal pentru
anul de studii 2018-2019%°, a fost introdusa o noua arie curriculara ,Consiliere si dezvoltare perso-
nal3”, care include disciplina ,,Dezvoltare personald”. In iulie 2018 a fost aprobat curriculum national
pentru disciplina data, care cuprinde modulul 4 ,,Proiectarea carierei profesionale si dezvoltarea spi-
ritului antreprenorial”. Totodatda, MEC a elaborat si publicat in anul 2020 ghiduri metodice pentru
cadrele didactice in vederea facilitarii predarii disciplinei®®. Analiza curriculumului si a ghidurilor releva
o abordare general3, fara a se face referire la careva aspecte de ghidare in cariera pentru copiii/elevii
cu dizabilitati.

in vederea punerii in aplicare a principiilor de ghidare in cariera in cadrul invatdmantului profesional
tehnic, in anul 2016 Ministerul Educatiei a elaborat curriculumul la modulul ,,Dezvoltare personala si
proiectarea carierei” pentru institutiile de invatamant profesional tehnic secundar si postsecundar,
care a fost pilotat in cadrul a 13 institutii de invatamant secundar general si profesional tehnic secun-
dar. Analiza acestui document releva ca acesta nu cuprinde careva aspecte distinctive (tehnici, metode,
instrumente) pentru lucrul cu persoanele cu dizabilitati.

Institutionalizarea ghidarii in cariera in cadrul intamantului superior a fost realizatd in anul 2014,
cand a fost aprobat Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare
si consiliere in cariera®’. Unul din obiectivele centrului rezida in ghidarea in cariera a studentilor cu
nevoi speciale. Gama activitatilor care pot fi desfasurate de centrele de ghidare si consiliere in cariera
se refera la formarea nevoii de proiectare a carierei, cunoasterea potentialului individual, informarea
si realizarea activitatilor de marketing vocational.

Problematica ghidarii in cariera a copiilor cu dizabilitati si necesitatea dezvoltarii de servicii de ori-
entare profesionala la nivel comunitar este reflectata in cadrul Programului de dezvoltare a educatiei
incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020%.

n anul 2018, MEC a aprobat Reperele metodologice privind educatia incluzivd in fnvitimantul
profesional tehnic?® (modificat in anul 2019), care prevad modalitatea de organizare si functionare a
institutiilor de TPT din perspectiva asigurérii accesului si incluziunii educationale efective a persoanelor
cu cerinte educationale speciale. Tn acelasi context, se mentioneaza asupra necesititii de asigurare
a tranzitiei la piata muncii a absolventilor cu CES din invatamantul profesional tehnic. De asemenea,
in anul 2018, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a fost elaborat Ghidul de bune practici privind
ghidarea in cariera si consilierea elevilor si tinerilor cu Cerinte Educationale Speciale?*, care prezinta
un material metodic pentru practicieni in asigurarea orientarii profesionale a elevilor cu CES, inclusiv
cei cu dizabilitati.

in prezent, MEC este antrenat in elaborarea unui nou document de politici in domeniul educational.
Analiza conceptului Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia-2030” si
al Programului de implementare? releva orientarea acesteia pe asigurarea abordariii incluzive a
educatiei si concordarea procesului educational cu tendinetele piatii muncii, ceea ce prezuma ca ghida-
rea n cariera urmeaza sa se regaseasca in viitorul document de politici in domeniul educatiei.

Problematica ghidarii in cariera este reflectata si in Strategia nationala privind ocuparea fortei de
munca pentru anii 2017-2021%° (SNOFM). Prioritatea 2. Dezvoltarea capitalului uman pentru sanse spo-
rite de angajare stabileste directia de actiune: asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la educatie
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Ordinul nr.397 din 29.03.2018 cu privire la aprobarea Planului cadru in invatdamantul primar, gimnazial si liceal, anul studii 2018-2019.
Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2018-19_c_plasat_pe_site-ul_mecc.pdf

Ghidurile sunt accesibile la: https://mecc.gov.md/ro/content/resurse-pentru-cadre-didactice-invatamintul-gimnazial

Ordin ME nr. 970 din 10 septembrie 2014 privind crearea centrelor de ghidare in cariera. Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/
files/ordinul_nr._970_din_10.09.14_ghid_metodologic_de_creare_si_functionare_a_centrului_universitar_de_ghidare_si_consiliere_in_
cariera.pdf

Hotararea Guvernului nr.523 din 11.07.2011 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova
pentru anii 2011-2020. Tn: Monitorul Oficial nr.114-116, art.589, 2011

Ordinul MECC nr.1430 din 25.09.2018, modificat prin ordinul MECC nr.1486 din 13.11.2019, de aprobare a Reperelor metodologice privind
educatia incluziva in invatamantul profesional tehnic. Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/reperele_pentru_site.pdf

Ghid de bune practici privind ghidarea in cariera si consilierea elevilor si tinerilor cu Cerinte Educationale Speciale. Disponibil: https://
mecc.gov.md/sites/default/files/pdf_ghid-speranta_12-02-2019_romtipar_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/concept_strategie_program_de_implementare_educatia_2030.pdf

Hotarirea Guvernului nr.1473 din 30 decembrie 2016 cu privire la aprobarea Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca pentru
anii 2017-2021. in: Monitorul Oficial nr.109-118, art.272, 2017

2

S

2

N

2

N}

2

@

2

R

2!

&

2

3

STUDIU socloLoGIcm 21



si formare profesionald. Planul de actiuni cu privire la implementarea in anul 2020 a SNOFM? prevede
dezvoltarea continua (extinderea) a serviciilor de ghidare in cariera in cadrul ANOFM, fiind preconizata
dotarea cu instrumente de lucru pentru prestarea serviciilor de ghidare in cariera a 15 subdiviziuni
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca. Tn acelasi timp, subactiunea 3.6.1. Acordarea serviciilor
de ocupare a fortei de muncd stabileste ca indicator 5000 beneficiari ai serviciilor de ghidare in cariera
prestate in cadrul ANOFM, fara insa a se face referire la numarul preconizat de persoane cu dizabilitati
care ar putea beneficia de acest serviciu. In 2021 , ANOFM a aprobat Standardele minime de calitate
pentru prestarea serviciilor de ghidare in cariera de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca (Ordin nr. 77 din 01.06.2021), in care dizabilitatea este inclusa transversal.

Desi comparativ cu 10 ani in urma, cadrul legislativ si de politici publice Tn domeniul consilierii si
ghidarii in cariera din Republica Moldova s-a dezvoltat considerabil, se constata mai multe lacune de
ordin normativ, printre care?:

® incoerenta a politicilor in domeniul ghidarii in carierd pentru persoanele cu dizabilitati;

® lipsa unei conceptii clare si consolidate de prestare a serviciilor de ghidare in cariera pentru
persoanele cu dizabilitati. Serviciile de consiliere si ghidare in carierd sunt prestate de diferiti
actori, dar acest fapt se realizeaza in lipsa unei metodologii clare de lucru, centrata pe corelarea
pietii muncii si nevoile persoanelor cu dizabilitati;

® lipsa mecanismelor de implementare a prevederilor legale, care sa asigure un acces eficient al
copiilor si tinerilor cu dizabilitati la serviciile de consiliere si ghidare in cariera, si ulterior pe piata
muncii;

® nu exista standarde de calitate pentru prestarea serviciilor de ghidare in cariera (cu exceptia
celor aprobate recent de ANOFM (iunie 2021), unde dizabilitatea a fost inclusa ca un aspect
transversal);

® nu este reglementat domeniul terapiei ocupationale;

® lipsesc programe de educatie parentala in domeniul orientarii si ghidarii Tn cariera a copiilor si
tinerilor cu dizabilitati;

® se constatd carente in reglementarea serviciilor de suport pentru persoanele cu dizabilitéti. in
invatamantul profesional tehnic este necesara instituirea unitatilor de cadru didactic de sprijin.
Serviciul social de asistenta personala ar putea fi extins in sistemul educational, asigurandu-
se suportul necesar tinerilor cu dizabilitati severe in procesul educational. Un alt mecanism de
asigurare a suportului (demonstrat a fi eficient Tn alte tari) este contractarea persoanei fizice de
catre persoana fizica, pentru anumite scopuri;

® in sistemul educational nu exista specialisti dedicati exclusiv domeniului de consiliere si ghidare
in carierd — domeniu care necesita o pregatire specializatd. Este necesara institutirea unitatilor
de consilier in ghidare in carierd si reglementarea atributiilor acestuia.

1.2. Cadrul institutional din Republica Moldova in domeniul ghidarii in cariera
pentru persoanele cu dizabilitati

Tn corespundere cu cadrul normativ in domeniu, reteaua serviciilor de ghidare in carierd poate
include atat prestatori publici, cat si privati. Prestarea serviciilor de ghidare in cariera si desfasurarea
activitatilor de orientare profesionalad pot fi analizate din perspectiva a douda domenii: educational si
al ocuparii fortei de munca. Se atesta practici de ghidare in cariera si Tn cadrul sectorului asociativ din
Republica Moldova.

Tn domeniul educational pot fi stabilite urmé&toarele institutii participante in procesul de orientare
profesionala a copiilor/tinerilor cu dizabilitati:

27 Hotararea Guvernului nr.290 din 13.05.2020 cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pe anul 2020 pentru implementarea
Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021. Tn: Monitorul Oficial nr.118-123, art.384, 2020

2 Dilion-Strechie M., Cara-Dragutan A., Ciocan L. Studiu calitativ privind consilierea si ghidarea in acriera a elevilor cu cerinte educationale
speciale in invatdmantul general si profesional tehnic in Republica Moldova. Chisinau, 2018

22 M POLITICI SI PRACTICI DE GHIDARE TN CARIERA A TINERILOR CU DIZABILITATI DIN REPUBLICA MOLDOVA



Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica (CRAP), subordonat MEC, si serviciile de
asistenta psihopedagogica la nivel raional/municipal (SAP), care au un rol important in evaluarea
abilitatilor profesionale ale copiilor cu dizabilitati. Unele din obiectivele CRAP, care au tangentd cu
orientarea profesionala, rezida in elaborarea si adaptarea instrumentarului de evaluare a dezvoltarii
copilului si elaborarea de recomandari metodologice privind dezvoltarea planului educational individu-
alizat. Totodata Serviciile de Asistenta Psihopedagogica (SAP) sunt implicate direct in evaluarea com-
plexd a copiilor pentru incluziunea educationala si orientarea profesionala (art.11, lit.a) si formularea
de recomandari privind orientarea scolara si vocationala (art.12, lit.c). Una din finalitatile asistentei
psihopedagogice prestate prin intermediul SAP-urilor este asigurarea orientarii scolare si profesionale
(art.36, lit.c)®.

Tn pofida reglementdrilor, se constat3 carente la nivelul competentelor si rolului SAP in asigurarea
consilierii si ghidarii Tn cariera pentru persoanele cu dizabilitati, si anume in: formularea si oferirea
recomandarilor privind orientarea profesionald a copiilor si tinerilor cu dizabilitati; mentorat pentru
cadrele didactice din sistemul educational privind orientarea profesionald a elevilor cu dizabilitati si
monitorizarea activitatii acestora; monitorizarea situatiei copiilor/tinerilor cu dizabilitati din perspec-
tiva ghidarii in cariera.

Nu exista Tnca o abordare sistemica din partea SAP in vederea asigurarii unui traseu educational
propice pentru elevii cu dizabilitati dupa absolvirea institutiilor de invatamant general. Aceasta se da-
toreaza concentrarii activitatii SAP la nivelul institutiilor de Tnvatamant general, pe de o parte, si pe de
alta parte, unor probleme de finantare a serviciilor, datorate subordonarii SAP-urilor si institutiilor de
fnvatamant profesional tehnic diferitor institutii la nivel local (APL de nivelul 1) si la nivel central®.

Potrivit unor experti, in conditiile unui volum mare de munca, SAP-urile nu reusesc sa faca fata solici-
tarilor, fiind necesara extinderea numarului de specialisti pentru a putea asigura evaluarea vocationala
a copiilor.

O alta problema identificata in procesul de cercetare, se refera la lipsa colaboradrii SAP cu parintii,
scolile si ANOFM in contextul ghidarii Tn cariera pentru persoanele cu dizabilitati.

,Serviciile de Asistentd Psihopedagogicd nu reusesc sd acopere tot spectrul de nevoi de suport... le
trebuieste o unitate suplimentard in fiecare echipd pentru ghidare in carierd... In plus, SAP-urile nu
colaboreazd cu pdrintii, cu scolile, si nici cu ANOFM.” (IA_OSC_1)

n cazul invatdmantului preuniversitar, activititi de orientare profesionald sunt desfsurate atat in
cadrul disciplinelor scolare, cat si in cadrul centrelor de resurse privind educatia incluziva (CREI). Con-
form Metodologiei de organizare si functionare a Centrului de Resurse pentru Educatia Incluziva din
institutia de Tnvatamant preuniversitar®! obiectivele urmarite se referd la crearea si realizarea de par-
teneriate cu implicarea comunitatii, factorilor de decizie in asigurarea inclusiv a orientarii vocationale
si profesionale.

n cadrul institutiilor de invatdmant general, sarcini in domeniul orientarii si ghidarii in carierd
sunt stabilite pentru psihologul scolar, in corespundere cu Reperele metodologice privind activitatea
psihologului in institutiile de Tnvatamant general®?, conform cadrora una din ariile de actiune se refera la
determinarea intereselor, aptitudinilor, deprinderilor elevilor in vederea orientarii in cariera.

n acelasi timp, nu toate institutiile au angajate unitati de psiholog, iar acolo unde sunt — nu toti
psihologii sunt pregatiti sa lucreze cu copiii/tinerii cu dizabilitati. Tematicile de ghidare in cariera
sunt abordate si de diriginti in cadrul disciplinelor de , Dezvoltare personald”, dar modul de livrare a
continuturilor nu este adaptat la nevoile tinerilor cu dizabilitati. Se constata carente in nivelul de pre-
gatire al cadrelor didactice pe domeniul consilierii si ghidarii in cariera.
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Hotdrarea Guvernului nr.732/2013 cu privire la Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica si Serviciul raional/municipal de
asistenta psihopedagogica. Tn: Monitorul Oficial Nr. 206-211 art. 823, 2013

Dilion-Strechie M., Cara-Dragutan A., Ciocan L. Studiu calitativ privind consilierea si ghidarea in acriera a elevilor cu cerinte educationale
speciale In invatdmantul general si profesional tehnic in Republica Moldova. Chisindu, 2018

Ordinul Ministerului Educatiei nr.100 din 26.02.2015 cu privire la aprobarea Metodologiei de organizare si functionare a Centrului de
Resurse pentru Educatia Incluziva din institutia de invatamant preuniversitar. Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_
me_nr_100_26_02_2015.pdf

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii nr.02 din 02.01.2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind activitatea
psihologului in institutiile de invatamant generale. Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr.02_din_02.01.2018_0.pdf
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Nu existd o claritate in delimitarea rolurilor si responsabilitatilor diferitor specialisti la nivel de
institutie de invatamant: cadru didactic, diriginte, psiholog, cadru didactic de sprijin, maistru privind
ariile de interventie. Lipseste o abordare sistemica si o continuitate in consilierea si ghidarea in carie-
ra. Se constata carente in cooperarea intre acesti specialisti prin asigurarea schimbului de informatii
referitoare la abilitatile, interesele, competentele, necesitatile specifice de suport ale elevului cu CES®3,

Nu exista claritate privind indicatorii de performantad, modalitatea de coordonare si monitorizare a
activitatii cadrelor didactice pe acest segment al ghidarii in cariera.

Rolul familiei in crearea competentelor si abilitatilor practice, dar si in determinarea traseului pro-
fesional al persoanei cu dizabilitati este foarte important. Dar se constata ca nu exista colaborare intre
institutia de Tnvatamant si familie in ghidarea in cariera a persoanei cu dizabilitati.

Tn cadrul invitadmantului special, ghidarea in cariera se realizeaza in cadrul orelor de educatie tehno-
logica, in conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru invatamantul special®*. Potrivit acestuia,
pentru educatia tehnologica sunt prevazute doar 9 ore in cazul elevilor cu deficiente auditive si a celor
cu deficiente de vedere, si 39 pentru elevii cu dificultati severe de invatare (dificultati/dizabilitati mul-
tiple, asociate). Aditional, orientarea scolara si profesionala, ghidarea in cariera a elevilor este pusa in
sarcina psihologului®>. Tnsa n lipsa unei metodologii de lucru in acest sens, nu este clar cum se asigura
suportul psihologului din punct de vedere metodologic. Printre alte probleme pot fi mentionate: lipsa
serviciilor de suport pentru copiii cu dizabilitati, lipsa continuitatii privind traseul educational al elevu-
lui dupa absolvirea scolii auxiliare, lipsa materialelor didactice care sa sprijine cadrele didactice in efor-
turile lor de asigurare a ghidarii in cariera pentru copiii cu dizabilitati la acest nivel de invatamant etc. 3¢

n cadrul sistemului de invatdmant profesional tehnic (IPT), responsabilitatea cu privire la discutarea
si aprobarea planului activitatilor de orientare profesionala revine consiliului profesoral. Regulamentul
- cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnhvatamant profesional tehnic secundar®’ preve-
de urmatoarele sarcini cu privire la orientarea profesionala: de planificare si organizare a activitatilor
de orientare profesionala (care revine directorului-adjunct); de organizare a orientarii scolare si pro-
fesionale; de ghidare in cariera a elevilor (care revine psihologului); de desfasurare a activitatilor de
orientare (responsabilitate a fiecarui cadru didactic). Realizarea orientdrii profesionale la acest nivel
se desfdsoara si in cadrul invatamantului dual. Conform Regulamentului de organizare a programelor
de formare profesionala prin invatamant dual®, ucenicul are dreptul de a beneficia de servicii de
consiliere, orientare si informare profesionald, fara insa a se indica atributia carei parti (institutie de
fnvdtamant — agent economic) este realizarea sarcinii de ghidare in cariera.

Tn pofida reglementdrilor, existd un sir de probleme sistemice, care nu permit realizarea eficient3
a orientdrii profesionale pentru persoanele cu dizabilitati in TPT3°. Similar situatiei din invitdmantul
general, in TPT responsabilitdtile pentru consiliere si ghidare in carierd sunt dispersate intre diferiti
specialisti, fara a fi coordonate si monitorizate in functie de indicatori clari de performanta.

Lipsesc programe comprehensive de consiliere si ghidare in cariera, cu accent pe nevoile tinerilor
cu diferite dizabilitati.

Nu exista servicii de suport pentru tinerii cu dizabilitati (cadre didactice de sprijin, centre de resurse
pentru educatie incluziva).

3
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Dilion-Strechie M., Cara-Dragutan A., Ciocan L. Studiu calitativ privind consilierea si ghidarea in acriera a elevilor cu cerinte educationale
speciale in invatdmantul general si profesional tehnic in Republica Moldova. Chisinau, 2018

Planul-cadru pentru invatamintul primar, gimnazial si liceal pentru anul de studii 2021 — 2022.

Disponibil la: https://mecc.gov.md/sites/default/files/_plan-cadru_2021-2022_pt_siteul_mecc_plasat_la_20.04.2021.pdf

Ordinul Ministrului Educatiei nr.187 din 28.09.2017 pentru aprobarea Regulamentului-tip al institutiei de invatdmint special.

Tn: Monitorul Oficial, nr.421-427/2077, 2017

Dilion-Strechie M., Cara-Dragutan A., Ciocan L. Studiu calitativ privind consilierea si ghidarea in acriera a elevilor cu cerinte educationale
speciale in invatdmantul general si profesional tehnic in Republica Moldova. Chisinau, 2018

Ordinul Ministrului Educatiei nr.840 din 21.08.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
invatdmant profesional tehnic secundar. In: Monitorul Oficial, nr.275-280, 2015

3 Hotararea Guvernului nr.70 din 22.01.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organziarea programelor de formare
profesionald tehnica prin invitamant dual. Tn: Monitorul Oficial, nr. 27-32/80, 2018

Dilion-Strechie M., Cara-Dragutan A., Ciocan L. Studiu calitativ privind consilierea si ghidarea in acriera a elevilor cu cerinte educationale
speciale in invatdmantul general si profesional tehnic in Republica Moldova. Chisinau, 2018
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O alta problema se refera la metodologiile specifice de lucru pentru a fi utilizate de specialistii cu
atributii in domeniul consilierii si ghidarii in cariera, neadaptate la diferite tipuri de dizabilitati.

in plus, procesul de invitare este orientat pe dezvoltarea cunstintelor teoretice, mai putin a
abilitatilor practice.

La nivel universitar, orientarea si ghidarea in cariera este realizata prin intermediul centrelor de ghi-
dare in carierd. Pana in prezent, au fost infiintate 25 asemenea centre. In vederea asigurarii activitatii
acestora, institutiile de invatamant superior au elaborat si aprobat regulamente interne, stabilindu-se
atributiile celor implicati.

Constatarile prezentului studiu, arata ca si aceste servicii nu reusesc sa acopere nevoile de ghidare
in cariera a persoanelor cu dizabilitati, date fiind resurse umane care nu au fost capacitate sa pre-
steze servicii de ghidare Tn cariera adaptat nevoilor individuale ale persoanelor cu diferite tipuri de
dizabilitati, spatiii inaccesibile din punct de vedere fizic pentru persoanele cu dizabilitati, dotare insu-
ficienta / lipsa cu material metodologic si instrumente speciale de lucru cu persoanele cu dizabilitati,
lipsa de cooperare cu ANOFM pe domeniul angajarii Tn campul muncii etc.

O buna practica identificata este digitalizarea serviciului de ghidare Tn carierd. Un exemplu elocvent
este cel al Centrului de ghidare n cariera si relatii cu piata muncii din cadrul USM, care si-a dezvoltat si
o pagind web pentru a facilita prestarea serviciilor - https://ecariera.usm.md. Ins3, o simpld examinare
vizuala a paginii demonstreaza ca aceasta nu este accesibilda pentru persoanele cu dizabilitati. Nu exista
dovezi care sa demonstreze ca nevoile persoanelor cu dizabilitati sunt luate in considerare.

Alte lacune privind prestarea serviciilor de ghidare in cariera pentru persoanele cu dizabilitati in
sistemul educational vor fi descrise in capitolul 3, in baza datelor primare colectate in procesul de
cercetare.

Un aport in prestarea serviciilor de ghidare in cariera il are Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca (ANOFM), activitatile de ghidare si orientare profesionala fiind desfasurate in cadrul
subdiviziunilor teritoriale. Implementarea serviciului de ghidare Tn cariera in cadrul ANOFM se reali-
zeaza in baza procedurii aprobate prin ordinul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
nr.23 din 24.02.2021%, care stabileste modul si conditiile de organizare, prestare a serviciilor de ghida-
re in cariera si resursele minime necesare pentru prestarea acestora. Ghidarea in carierd, prestata in
cadrul serviciului public de ocupare, cuprinde informarea cu privire la profesii si specificul pietii mun-
cii, autocunoasterea, consultanta in elaborarea instrumentelor de marketing personal si consultanta
pentru decizia de cariera. Recent, ANOFM a aprobat Standardele minime de calitate pentru prestarea
serviciilor de ghidare in cariera de catre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (Ordin
nr. 77 din 01.06.2021). Documentul include dizabilitatea ca un domeniu transversal si a fost elaborat
cu asistenta tehnicd din partea Keystone Moldova, cu suportul financiar al UE*. Astfel, standardele
integreaza nevoile persoanelor cu dizabilitati, inclusiv in ce priveste promovarea serviciilor de ghidare,
modalitatile de accesare a acestora, modul de prestare a serviciilor, accesul la informatie in format
usor de inteles, aplicarea instrumentelor de lucru in functie de diferite tipuri de dizabilitati etc.

Potrivit datelor ANOFM, ponderea persoanelor cu dizabilitati care acceseaza serviciile de ghidare
in cariera ale subdiviziunilor teritoriale ale ANOFM constituie cca. 2% din numarul total de persoane
care s-au adresat la agentie®?,*3. Tns3 din interviurile aprofundate si discutiile focus grup cu participantii
la cercetare, se constata ca acestea sunt putin eficiente in lucrul cu persoanele cu dizabilitati. Una
dintre cauze se refera la personal insuficient si nepregatit sa lucreze cu persoanele cu dizabilitati. Prin-
tre alte cauze se includ: lipsa de cooperare intre ANOFM / subdiviziunile teritoriale si institutiile de
fnvatamant, grad redus de informare a persoanelor cu dizabilitati despre serviciile prestate de ANOFM
si, prin urmare, nivel scazut de adresabilitate la acestea; lipsa unei metodologii de lucru clare cu per-
soanele cu dizabilitati; dotare insuficienta cu platforme specializate de testare a abilitatilor persoanelor

4 Procedura de ghidare in carierd. Anexa la ordinul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca nr. 23 din 24.02.2021. Disponibil:
https://anofm.md/view_document?nid=19510

Asistenta oferita in cadrul proiectului ,Parteneriat transfrontalier pentru ghidarea in cariera incluziva”, finantat de Uniunea Europeana, in
cadrul Programului Operational Comun Romania — Moldova 2014-2020, prin intermediul Instrumentului European de Vecinatate (ENI)
Raport social anual 2018, p.34. Disponibil: https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/10/RAPORT-SOCIAL-ANUAL-2018.pdf
Raport de activitate al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru anul 2020. Disponibil la: https://anofm.md/view_
document?nid=19608
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cu dizabilitati (in prezent ANOFM aplica sistemul de evaluare CASPER, dar acest instrument este dis-
ponibil doar Tn subdiviziunea teritoriala Chisinau) etc. Informatii privind numarul persoanelor care au
beneficiat de aceste platforme, eficienta acestora, gradul de accesare a acestor servicii etc. nu au fost
identificate Tn spatiul de date deschise. Datele colectate de ANOFM cu referire la prestarea serviciului
de ghidare in carierd nu sunt reflectate in rapoartele ANOFM, plasate pe site-ul oficial al institutiei. In
lipsa datelor, este dificil a intelege problemele cu care se confrunta beneficiarii serviciilor de ghidare,
inclusiv cei cu dizabilitati, in accederea la un loc de munca. Alte lacune privind prestarea serviciilor de
ghidare in cariera pentru persoanele cu dizabilitati de catre ANOFM/ structurile teritoriale, vor fi de-
scrise Tn capitolul 4, in baza datelor primare colectate in procesul de cercetare.

O veriga a sistemului de ghidare in cariera in Republica Moldova o reprezinta sectorul asociativ. Ana-
liza surselor secundare a permis identificarea catorva OSC, precum Keystone Moldova, AO Motivatie,
CEDA, CDPD, AO Centrul Speranta, AO Demos, Institutul de formare a Capacitatilor Profesionale din
Chisindu etc. Tn lipsa unui concept clar la nivel national privind ghidarea in cariera a elevilor/tinerilor in
general, inclusiv a celor cu dizabilitati, OSC propun diferite viziuni, modele si metode de lucru.

Activitatea sectorului asociativ presupune lucrul direct cu persoanele cu dizabilitati pe componenta
ghidarii in cariera, dar si cu alti actori din tara, responsabili de acest domeniu. Colaborarea cu alti actori
presupune pregatirea specialistilor din sectorul educational si de ocupare a fortei de munca in asigu-
rarea ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati, suport tehnic autoritatilor publice centrale in
dezvoltarea cadrului normativ si a cadrului metodologic in domeniu, dotarea cu platforme de evaluare
a nevoilor si abilitatilor persoanelor cu dizabilitati (exemplu: CASPER) etc. Totodata, sectorul asociativ
se implica Tn actiuni de pledoarie (inclusiv de sensibilizare a opiniei publice) pentru dezvoltarea si pro-
movarea domeniului de ghidare Tn cariera pentru persoanele cu dizabilitati.

Desi se inregistreaza bune practici si servicii inovative de consiliere si ghidare in cariera promovate
de OSC-uri, acestea se realizeaza exclusiv cu suportul financiar al donatorilor externi, in cadrul unor
proiecte. Nu exista o angajare plenara a sectorului asociativ din resursele financiare ale bugetului pu-
blic in domeniului ghidarii in cariera, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

La nivel national nu exista o evidenta a organizatiilor prestatoare de servicii de consiliere si ghidare
in cariera, serviciile carora ar putea fi achizitionate de catre stat.

O alta problema identificata Tn cadrul cercetarii vizeaza cooperarea intra- si intersectoriala in pre-
starea serviciilor de consiliere si ghidare n carierd. Nu exista o delimitare clara a responsabilitatilor di-
feritor institutii si diferitor specialisti cu atributii in domeniul consilierii si ghidarii in cariera si nu exista
mecanisme de cooperare reglementate, care ar asigura continuitatea traseului educational si profesio-
nal in cazul elevilor/tinerilor cu dizabilitati**. Respectiv, se constata carente si in asigurarea continuitatii
interventiilor la toate nivelele: institutie de Tnvatamant general, institutie de invatamant profesional
tehnic, SAP, ATOFM privind consilierea si ghidarea in cariera a elevilor si tinerilor cu dizabilitati.

1.3. Finantarea ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati

Implementarea oricarui serviciu este influentat de nivelul de finantare. Analiza documentelor de
politici nationale, in special a planurilor de actiuni cu privire la implementarea SNOFM pentru anii 2017,
2018 5i 2020, releva ca, in mare parte, actiunile sunt planificate si implementate reiesind din mijloacele
financiare disponibile si nu din nevoile sistemice ale grupurilor tintd. O mare parte din actiuni sunt
sustinute in continuare de donatori si au o durabilitate redusa.

Tn opinia expertilor intervievati, lipseste un cadru bugetar clar de finantare a serviciilor de ghidare
n cariera, conditionat inclusiv de un nivel scazut de competente in planificarea bugetara.

Finantarea se realizeaza, in mare parte, pentru acoperirea salariilor specialistilor, investiti cu
responsabilitati de prestare a serviciilor de ghidare in carierd. In cazul achizitiilor de anumite platforme
sau instrumente certificate la nivel international, adaptate pentru lucrul cu persoanele cu dizabilitati,
acestea sunt, de obicei, realizate de partenerii de dezvoltare.

44 Dilion-Strechie M., Cara-Dragutan A., Ciocan L. Studiu calitativ privind consilierea si ghidarea in acriera a elevilor cu cerinte educationale
speciale in invatdmantul general si profesional tehnic in Republica Moldova. Chisinau, 2018
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Finantarea precard conditioneaza probleme la nivelul resurselor umane in sector. Astfel, se con-
stata insuficienta specilistilor (ca numar) si un nivel scazut de pregatire a acestora pentru realizarea
unei ghidari in cariera de calitate pentru persoanele cu dizabilitati, care sa raspunda nevoilor lor si sa
reflecte specificul pietii muncii.

Totodata, carentele in finantare se rasfrang asupra accesibilitatii fizice si a dotarilor tehnico-materi-
ale a institutiilor responsabile de ghidarea in cariera (institutii de invatamant, SAP, centre de ghidare in
cariera, serviciile de ghidare in cariera ale ANOFM si subdiviziunilor teritoriale).

Nu este asigurata nici accesibilitatea informationald in procesul eductional, care presupune ajus-
tarea continuturilor curriculare, paginilor web, altor informatii la specificul dizabilitatii si la nevoile de
informare ale persoanelor cu dizabilitati.

Tn lipsa resurselor financiare, nu existd interes si posibilitate pentru contractarea prestatorilor
privati pentru ghidare in carierd, inclusiv OSC-uri.
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OPINII ALE TINERILOR CU DIZABII.ITATI
PRIVIND PIATA MUNCII $1 GHIDAREA iN CARIERA

2.1. Valorizarea muncii si alegerea profesiei de catre persoanele cu dizabilitati

Scara valorica a tinerilor cu dizabilitati. Prezentul studiu si-a propus sa identifice daca obtinerea
unei profesii si angajarea in campul muncii reprezinta valori pentru persoanele cu dizabilitati, si care
este pozitia acestor aspecte pe scara valorica a respondentilor. Astfel, in topul scarii valorice a persoa-
nelor cu dizabilitati regasim sdndtatea. Pentru 100% dintre tinerii participanti la sondaj aceasta contea-
za in foarte mare / mare masura, fapt explicat prin preocuparea acestor persoane pentru propria sa-
natate ca fiind o preconditie a participarii lor sociale (Figura 1). Aceasta valoare este urmata de familie
(98%), fericire (98%) si bani (92%), fiind considerate foarte importante / importante pentru persoanele
cu dizabilitati participante la sonda;j.

Detinerea unui loc de muncd reprezinta o valoare foarte importantd / importanta pentru 87%
dintre tinerii cu dizabilitati intervievati. Analiza profilului socio-demografic al respondentilor arata
ca detinerea unui loc de munca a fost mai frecvent mentionatd de tinerii care locuiesc in orase in
comparatie cu cei de la sate (66% versus 58%), de catre tinerii cu dizabilitati senzoriale si fizice, com-
parativ cu persoanele cu dizabilitati intelectuale (respectiv, 71% senzoriale si 67% fizice, comparativ cu
52% intelectuale), persoanele cu grad mediu si accentuat al dizabilitatii comparativ cu respondentii cu
grad sever de dizabilitate (respectiv, cate cca 2/3 pentru accentuat si mediu, si 56% sever), si in mod
egal pentru fete si baieti. Necesitatea detinerii unui loc de munca rezida in dorinta de a putea avea un
trai independent si de a fi parte din societate.

,Este foarte important sd lucreze [persoanele cu dizabilitati], pentru cd ele, cat sunt la locul lor de
munca, mai uitd de probleme, de boald. Si la locul de muncd oamenii le mai incurajeaza, le explica
lucruri.” (DFG_tineri_1)

,Pentru mine lucrul e foarte important. Si lucrul mie imi place. Lucrdnd, ma pregatesc de
batranete, ca sa am pensie destoinica. lar banii sunt necesari in viata noastrd” (IA_tanar_1)

Figura 1. Scara valorica a tinerilor cu dizabilitati (Total esantion)

Sandtatea 4% 96%
Familia -1% -l%l 9% 89%
Fericirea -1% —1%| 11% 87%
Banii -1%  -1% |-6% 37% 55%
Detinerea unui loc de muncé 2% -5% I -6% 25% 62%
Obtinerea unei profesii 2% _5%I 1% 28% 54%
stdile 2% 5% -13%|  32% 48%
Prietenii 1%  -5% | -15% 35% 45%
Independenta de adulti/familie 4% -4% I -13% 32% 47%

Tn mare masuré n foarte mare masurd  Tn micd méasurd Deloc [ NS/NR
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Pentru 82% dintre tinerii cu dizabilitati intervievati obtinerea unei profesii reprezinta o valoare (in
foarte mare / mare masura) — Figura 1. Obtinerea unei profesii este mai importanta pentru respondentii
din mediul urban comparativ cu cei din rural (86% vs 78%), pentru cei din Chisindu (93%) comparativ cu
alte zone (Nord — 78%, Centru — 79%, Sud — 83%), tinerii care au beneficiat de ghidare in carierd compa-
rativ cu cei care nu au beneficiat de aceste servicii (89% vs 69%). In functie de severitatea dizabilitatii,
alegerea profesiei este mai importanta pentru cei cu grade mai usoare (mediu — 86%, accentuat — 84%,
sever — 77%). In functie de varsta respondentilor, se constata ca odatd cu inaintarea in varst3, alegerea
profesiei se diminueaza din importanta (14-17 ani — 91%, 18-24 ani — 88%, 25-29 ani — 76%, 30-35 ani
—74%). In functie de nivelul de studii, alegerea profesiei este, in general, mai importanta pentru nivele
mai mari de studii (fara studii/studii primare — 73%, medii incomplete — 80%, scoala de meserii — 88%,
colegiu — 84%, superioare — 91%). in functie de statutul ocupational, obtinerea unei profesii este mai
importantd pentru tinerii cuprinsi de sistemul educational (elev scoald generala — 96%, elev scoald
profesionald/colegiu — 99%, student — 100%), comparativ cu cei care au parasit sistemul de educatie
(somer — 74%, tineri care activeaza pe cont propriu — 78%, angajati oficial pe piata muncii — 85%).

,,Copiii si tinerii trebuie sd imbrdtiseze o profesie, pentru cd asta le asigurd o posibilitate de a-si
cdstiga existenta prin muncd calificatd, in primul rénd. In al doilea rdnd, contribuie la incluziunea
sociald de calitate. Doar intr-un context al muncii calificate, persoana se poate simti utild prin ceea
ce face... cu dizabilitate ori fdara” (IA_APC_4)

Studiile si prietenii au acumulat ponderi de 80% in scara valoricd a persoanelor cu dizabilitati, iar
independenta fatd de adulti/familie este foarte importantd / importanta pentru 79% dintre participantii
la sondaj (Figura 1).

,Noi acum avem pdrinti, familie, dar ei nu o sd fie vesnici. Va trebui sd invdtdm sd ne descurcdm
singuri pe viitor. Si dacd nu stim nimic, nu o sd facem nimic. O sd ne fie foarte greu.” (DFG_tineri_1)

Necesitatea de formare profesionala aditionala. Desi pentru marea majoritate a persoanelor cu
dizabilitati obtinerea unei profesii (82%) si detinerea unui loc de munca (87%) reprezinta valori impor-
tante, cei mai multi participanti la sondaj, considera ca nivelul actual de cunostinte si abilitati, pe care-I
detin, nu este suficient nici pentru a-si alege o profesie, si nici pentru a-si gasi sau a-si pastra locul de
munca.

Prin urmare, 2/3 din totalul tinerilor cu dizabilitati au indicat asupra necesitatii de a se forma profe-
sional suplimentar (62% cumulat, dintre care 34% - cu siguranta da, 28% - mai degraba da) — Figura 2.
Aceasta necesitate este exprimatd, preponderent de femei (65% comparativ cu barbatii 60%), persoa-
ne din mediul urban (65% comparativ cu rural 60%), cei care au beneficiat de careva servicii de ghidare
in cariera (71% comparativ cu cei care nu au beneficiat 49%). Ponderea Tnalta a tinerilor cu dizabilitati
care au exprimat nevoia de formare profesionala aditionala (62%), si ponderea inalta a celor care au
beneficiat de ghidare in cariera care au au exprimat aceasta nevoie (71%), indica asupra faptului ca
sistemul educational nu a reusit sa acopere necesitatile de formare profesionald, astfel incat acestea
sa le fie suficiente pentru a se angaja pe piata muncii.

n functie de varsta respondentilor, se constatd cd odatd cu inaintarea in varstd, necesitatea de
formare profesionala suplimentara se diminueaza din importanta (14-17 ani — 77%, 18-24 ani — 65%,
25-29 ani — 56%, 30-35 ani — 55%). In functie de statutul ocupational, este mai important pentru tinerii
cuprinsi de sistemul educational (elev scoala generald — 76%, elev scoala profesionald/colegiu — 79%,
student — 70%), comparativ cu cei care au parasit sistemul de educatie (somer — 56%, tineri care acti-
veaza pe cont propriu — 62%, angajati oficial pe piata muncii — 60%).
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Figura 2. Opiniile tinerilor cu dizabilitati cu privire la necesitatea
de formare profesionala aditionala (Total esantion: 1111 persoane)

34%
28%

0,
17% 16%

5%

Cu siguranta, da Mai degraba, da Mai degraba, nu Cu siguranta, nu NS/NR

......

zoriale si 57% din tinerii cu dlzabllltate intelectuala s-au expus asupra necesitatii de formari profe5|—
onale aditionale pentru a putea activa ih cAmpul muncii. in functie de gradul de dizabilitate — nu au
fost inregistrate diferente semnificative, cca 2/3 din respondenti mentionand necesitatea formarilor
aditionale (sever — 60%, accentuat — 62%, mediu 64%).

Fiecare al 3-lea respondent (33%) considera ca nu ar avea nevoie de instruiri suplimentare — Figura
2, fara diferente semnificative in functie de gen, resedintd, regiune, grad de dizabilitate. Aceastad opinie
predomina la tinerii care deja au iesit din sistemul educational (somer — 37%, tineri care activeaza pe
cont propriu — 32%, angajati oficial pe piata muncii — 39%), comparativ cu cei care inca sunt in sistemul
de educatie (elev scoald generald — 20%, elev scoala profesionald/colegiu — 20%, student — 28%). Faptul
ca fiecare al 3-lea tanar cu dizabilitati din RM nu crede ca ar avea nevoie de instruiri suplimentare, este
argumentat prin carente la nivel de ghidare n carierd. in lipsa unei ghidari eficiente, existd un nivel
redus de informare si, respectiv, de constientizare in randul persoanelor cu dizabilitati cu privire la
importanta formarilor profesionale aditionale atat in stabilirea traseului profesional, cat si ulterior, in
angajarea in campul muncii.

Domeniile de formare profesionala aditionala. Tinerii cu dizabilitati au fost intrebati care ar fi
domeniile in care ei simt necesitatea formarii profesionale suplimentare. in top-ul preferintelor s-a
regasit domeniul tehnologiilor informationale (20%), indicat preponderent de barbati (Figura 3). intr-un
numar mai mic au fost solicitate domeniile bucatar/cofetar (8%), medicina (7%), educatie (6%), ingriji-
re/frumusete (5%) — domenii indicate preponderent de cdtre femei. Alte domenii au acumulat ponderi

mai mici de 2%.
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Figura 3. Opinii cu privire la domeniile de formare profesionalad necesare
(Subesantion 694 tineri, care au indicat asupra necesitdtii de instruiri suplimentare)

IT 20%
Bucatar/cofetar 8%
Medicind 7%
Educatie 6%
Servicii de frumusete 5%

Croitorie 3%

Contabilitate 3%

Artd 3%
Masaj 2%
Electrician 2%
Limbi strdine 2%
Jurisprudenta 2%
Constructii 2%
Psihologie 2%
Management 2%
Mecanic, lacatus auto - 2%
Economie 2%
Domeniul social 2%
Sofer (transport) 2%

Altceva 10%
NS 12%

Opinii ale tinerilor cu dizabilitati cu referire la actorii care ar putea ajuta in alegerea profesiei.
Alegerea profesiei potrivite este o sarcina destul de dificila pentru tinerii cu dizabilitati. Studiul a masu-
rat opiniile tinerilor cu dizabilitati cu referire la care sunt actorii care i-ar putea ajuta in identificarea si
selectarea profesiei, si care sunt actorii la care au apelat nemijlocit in acest context.

Tn ambele cazuri, persoanele cu dizabilitdti conferd incredere mai mults surselor neformale (p&rinti,
prieteni etc.), decat celor formale (institutii de educatie, agentii de angajare etc.). Astfel, 81% din ti-
nerii intervievati au indicat asupra rolului familiei in a-i ajuta in selectarea profesiei potrivite (Figura
4). Aceasta optiune a fost cel mai des mentionata de catre tinerii cu dizabilitati intelectuale si cu grad
sever de dizabilitate. Or tocmai aceste categorii de tineri se confrunta cu nivele sporite de discriminare
atat in sistemul educational, cat si pe piata muncii. In acest context, rolul familiei devine crucial pentru
stabilirea conexiunii dintre copiii/tinerii cu dizabilitati si institutiile care presteaza servicii de ghidare in
cariera, deoarece familia cunoaste cel mai bine specificul dizabilitatii si nevoile persoanei cu dizabilitati.
Astfel, familia trebuie privita ca o resursa puternica si indispensabila pentru instiutiile care presteaza
servicii de ghidare n cariera pentru persoanele cu dizabilitati.
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Figura 4. Opinii cu privire la institutiile care ar putea ajuta tinerii
in alegerea profesiei potrivite (rdspuns multiplu) (Total esantion)

Familia 81%

Institutia de invatamant general
; . . 56%
(liceu, gimnaziu)
Institutia de Tnvatdmant
P ’ . 44%
profesional — tehnic

Agentia Nationala de Ocupare

()
a Fortei de Munca =

Institutia de Tnvatamant superior 36%
ONG-urile 30%
Altcineva 3%
NS/NR 4%

Familia este urmata de institutiile sistemului de invdtadmadnt: de nivel general (56%), invatamant
profesional tehnic (44%) si nivel superior (36%). Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd
(ANOFM) este perceputa ca un actor important in determinarea traseului vocational al tinerilor cu
dizabilitati de catre 43% dintre respondenti. Cca 1/3 dintre persoanele intervievate considera c3 si
sectorul asociativ ar putea contribui semnificativ la determinarea obiectivelor profesionale ale tinerilor
cu dizabilitati.

Surse de informare la care apeleaza tinerii cu dizabilitati in alegerea profeiei. Cei mai multi dintre
respondenti (40%) au apelat la informatii cu privire la ocupatie si alegerea profesiei din surse informa-
le (parinti, rude, colegi, frati-surori etc), iar aproximativ 1 din 8 tineri (12%) s-a informat despre acest
subiect din surse formale (cadre didactice, experti, specialist in ocupare sau SAP). In acelasi timp, 34%
dintre tinerii cu dizabilitdti au apelat la informare din ambele surse simultan (Figura 5).

Figura 5. Tipul sursei de informare a tinerilor cu dizabilitati
cu privire la ocupatie/profesie (Total esantion)

40%

34%

14%
12%

Surse formale Surse informale Ambele Nu stiu

Analiza raspunsurilor in functie de gradul de dizabilitate arata ca nu exista diferente semnificative
in raspunsurile respondentilor din aceasta perspectiva. Cei mai multi se informeaza despre profesii din
surse neformale. Astfel, in cazul persoanelor cu grad mediu de dizabilitate, 15% s-au informat din surse
formale, 39% - din sursele informale si 36% - din ambele surse. in cazul persoanelor cu grad accentuat
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de dizabilitate, 10% s-au informat din surse formale, 41% - din sursele informale si 36% - din ambele
surse. In cazul persoanelor cu grad sever de dizabilitate, 13% s-au informat din surse oficiale, 38% - din
sursele neoficiale si 28% - din ambele surse (Figura 6).

Figura 6. Tipul sursei de informare a tinerilor cu dizabilitati cu privire la ocupatie/profesie,
in functie de gradul de dizabilitate (Total esantion)

N \ \ \ \ \ \ \ \
Grad | / Sever 13% 38% 28% 21%
] | | | | | | | | |
Grad Il / Accentuat | 10% 41% 36% 13%
] | | | | | | | | |
Grad Ill / Mediu 15% 39% 36% 9%
_ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Surse formale Surse informale Ambele Nu stiu

Analiza raspunsurilor in functie de actorii la care apeleaza persoanele cu dizabilitati cand au ne-
voie de informatie referitoare la profesii, arata ca, in cazul surselor neformale, predomina pdrintii,
cu care se consulta fiecare al treilea respondent — 62%, urmati de alte rude — 41%, colegi, prieteni si
cunoscuti — 29% (Figura 7). In cazul surselor formale, tinerii cu dizabilitati au apelat cel mai des la pro-
fesorii din cadrul institutiilor de invatamant general, profesional tehnic sau universitar pentru a obtine
informatii cu referire la aspecte legate de ghidarea in cariera — 36%, in timp ce alti actori din sistemul
educational - directorul scolii, psiholog scolar, cadrul didactic de sprijin, specialist din cadrul SAP — au
fost rar consultati de catre respondenti (acumuland mai putin de 5% in rdaspunsuri). Alte surse de infor-
mare, dinafara sistemului de educatie — experti / persoane strdine, specialist al agentiei de ocupare — au
acumult cate 6% in raspunsurile persoanelor cu dizabilitati — Figura 7.

Figura 7. Categoriile persoanelor cu care s-au consultat tinerii
cu dizabilitati cu privire la ocupatie/profesie (Total esantion)

Parinti 62%
Rude, inclusiv frati si surori mai mari 41%
Profesor 36%
Colegi / prieteni / cunosuti 29%
Expert / persoana straina 6%
Specialist al agentiei de ocupare 6%
Diroctorul scolii 5%
Psiholog scolar 5%
Cadru didactic de sprijin 4%
Specialist din cadrul SAP 4%
Vecini 3%
NS/ NR 14%
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n functie de gradul de dizabilitate, persoanele cu grad sever apeleazd, in general, mai rar la alti
actori pentru a se informa cu referire la meserii/profesii si alte aspecte legate de ghidarea in carierad —
Figura 8. De exemplu, persoanele cu grad sever al dizabilitatii au apelat la parinti pentru suport mai rar
decat persoanele cu dizabilitati accentuate (cu 11 puncte procentuale) si medii (cu 8 puncte procentua-
le). Astfel, 55% dintre persoanele cu dizabilitati severe au apelat la parinti, comparativ cu 66% persoane
cu dizabilitati accentuate si 63% — dizabilitati medii.

Similara este situatia si in cazul cand sursele de informare sunt rudele. Persoanele cu grad sever al
dizabilitatii au apelat mai rar la rude comparativ cu tinerii cu dizabilitati accentuate (cu 10 puncte pro-
centuale) si cu dizabilitati medii (cu 14 puncte procentuale). Astfel, 33% dintre persoanele cu dizabilitati
severe au apelat la parinti, comparativ cu 46% persoane cu dizabilitati accentuate si 41% - dizabilitati

medii.

Figura 8. Categoriile persoanelor cu care s-au consultat tinerii cu dizabilitati cu privire
la ocupatie/profesie ghidare in cariera in functie de gradul de dizabilitate (Total esantion)

Parinti 55% 65% 63%
Rude | 33% 46% ‘ 41%
Profesor | 28% 38% ‘ ‘ 42%
Colegi / prieteni | 25% 29% 32%
Diroctorul scolii | 4% 1% 8%
Expert | 8% 5% 7%
Specialist agentie de ocupare | 4% 7% %
Psiholog scolar | 4% 5% %
Cadru didactic de sprijin | 4% 4% %
Vecini | 2% 3% %
Specialist SAP | 4% 4% 3%
NS / NR | 21% 13% ‘ 10%
Grad | / Sever Grad Il / Accentuat Grad 1l / Mediu

Diferente se atesta si din punct de vedere al tipului de dizabilitate. Astfel, tinerii cu dizabilitati sen-
zoriale au apelat mai des la consultarea altor actori decat tinerii cu dizabilitate intelectuala sau fizica.
Tn functie de mediul de resedint3, cei care locuiesc ih mediul urban (in mod particular in Chisindu) au
fost ghidati n alegerea profesiei mai frecvent decat cei din mediul rural, ceea ce denota un acces mai
limitat al acestui grup de tineri la serviciile de ghidare in carierd. De asemenea, se observa o pondere
mai mare a tinerilor cu varsta pana la 25 ani, care au fost consultati la acest subiect, comparativ cu cei
de alte varste. Acest fapt indica necesitatea asigurarii nevoilor de ghidare in cariera de-a lungul vietii,

si nu doar in cadrul institutiilor educationale.

2.2. Opinii generale ale tinerilor cu dizabilitati cu privire la ghidarea in cariera

Rezultatele studiului indica asupra unui nivel moderat de cunoastere a notiunii de ghidare in carie-
ra in randul tinerilor cu dizabilitati. Desi majoritatea (62%) respondentilor sunt familiarizati cu aceasta
sintagma, totusi mai mult de 1/3 dintre ei (sau 38%) nu au auzit vreodata de "orientare si/sau ghidare

in carierd” — Figura 9.
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Pintre cei care cunosc termenul, mai des se regdsesc femeile (41%), tinerii din mediul urban (43%),
rezidentii din Chisinau (45%) si zona Centru (44%), tinerii cu varste mai mici de 25 ani (66%), cu studii su-
perioare (57%). Cel mai putin cunosc sintagma ,,servicii de ghidare in cariera” somerii (27%) si cei care
activeaza pe cont propriu (29%), iar in functie de tipul si gradul dizabilitatii — persoanele cu dizabilitati

intelectuale si cei cu grad accentuat si sever al dizabilitatii (cca 1/3 pentru fiecare categorie).

Figura 9. Cunosterea sintagmei , ghidare in cariera” (Total esantion)

38% Cunoaste sintagma “ghidare in carierd”

62%
Nu cunoaste sintagma “ghidare in carierd”

Beneficierea de servicii institutionalizate de ghidare in cariera. Datele cercetarii stabilesc ca circa
2/3 din tinerii cu dizabilitati intervievati (64%) au beneficiat de careva servicii de ghidare in cariera
institutionalizatd (prestatd in institutii de invatdmant (1), centre de ghidare in carierd ale ANOFM sau
OSC-uri). Totodata, 1/3 dintre tinerii cu dizabilitati nu a beneficiat de asemenea servicii — Figura 10.

Figura 10. Ponderea tinerilor cu dizabilitati care au beneficiat de servicii formale
de ghidare n cariera (Total esantion)

36% A beneficiat de servicii de ghidare in cariera
64%
Nu a beneficiat de servicii de ghidare in cariera

Un aspect cercetat Tn cadrul studiului se refera la cauzele pentru care tinerii cu dizabilitdti nu au
beneficiat de servicii de ghidare in carierd. Din totalul celor 405 tineri care nu au beneficiat de astfel de
servicii, cei mai multi nici nu le-au solicitat (89%), preponderent tinerii cu dizabilitati senzoriale (96%),
cu studii primare/fara studii (94%) si rezidentii mediului rural (91%).

Principala cauza pentru care tinerii nu au cautat sa beneficieze de servicii de ghidare in cariera este
ca nu stiau cd asemenea servicii existd - 55%. 9% dintre respondenti erau familiarizati cu faptul ca ase-
menea servicii existad, dar nu stiau unde sa le acceseze. 7% dintre tineri au invocat lipsa de timp pentru
accesarea serviciilor de ghidare, iar 4% - dificultati in accesarea geografica a lor, acestea fiind prestate
departe de casd — Figura 11. Pentru aproximativ jumatate din tineri (47%) unul din motive a a fost
starea precard de sdndtate, iar 32% au invocat alte motive (personale).
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Figura 11. Cauzele nebeneficierii de servicii de ghidare in cariera
(sub-esantion 405 tineri care nu au beneficiat de servicii de ghidare in carierd)

Nu stiam ca exista asa posibilitate 55%

Sanatatea nu-mi permite 47%
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Rezultatele studiului indica asupra importantei si necesitatii serviciilor de ghidare in cariera pen-
tru tinerii cu dizabilitati. Astfel, 94% dintre tinerii participanti la sondaj considera ghidarea in cariera ca
fiind mai degraba necesara sau foarte necesara pentru persoanele cu dizabilitati, 2%- mai degraba nu
este necesara si 4% - au indicat ca nu stiu — Figura 12.

Figura 12. Opinii cu privire la necesitatea ghidarii in cariera
pentru tinerii cu dizabilitati (Total esantion)

75%

19%
— 1 T T T
Foarte necesar Mai degraba Mai degraba nu Deloc necesar NS / NR
necesar este necesar

Beneficierea de servicii de ghidare in cariera influenteaza asupra perceperii necesitatii serviciilor
date: 81% din totalul celor care au beneficiat versus 69% din cei care nu au beneficiat si-au exprimat
opinia in favoarea necesitatii ghidarii in cariera pentru tinerii cu dizabilitati.

Pentru persoanele cu dizabilitati, necesitatea de a beneficia de servicii de ghidare si orientare pro-
fesionala este multiplu determinata. Astfel, potrivit datelor prezentate in Figura 13, % din respondenti
au avut nevoie de servicii de ghidare in cariera pentru a-si spori sansele de identificare sau schimbare
a unui loc de muncd (75%) sau pentru a-si imbunatati cunostintele si competentele profesionale (74%).
Aceste motive au fost cel mai frecvent enuntate de tinerii din Chisindu, cu varsta cuprinsa intre 18-24
ani, cu nivele mai inalte de educatie.
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Figura 13. Motivele beneficierii de serviciile de ghidare in cariera
(Subesantion 706 tineri, care au beneficiat de ghidare in carierd)

Pentru a-mi i le de identifi
entru a-mi spori sansele de identi |car? 759% 21% 4%
sau schimbare a unui loc de munca
Pentru a-mi Tmbunatati
. ’ 74% 22% 4%
competentele profesionale
Pentru a-mi face cunoscuti noi 54% 41% 5%
Pentru a obtine un certificat 44% 51% 5%
Pentru a-mi incepe propria afacere 32% 60% 8%
Pentru a scadea sansele de . . )
pierdere a locului de munca 28% 67% 5%
Am fost obligat sa particip 4% 93% 3%
Da Nu NS /NR

Dorinta de extindere a retelei de cunoscuti este mentionata de mai mult de jumatate din tinerii
intervievati (54%), iar 44% dintre respondenti au beneficiat de servicii de ghidare pentru obtinerea
unui certificat. Fiecare al treilea respondent a beneficiat de ghidare in cariera pentru a putea demara
o afacere (32%) — Figura 13. Printre alte motive invocate au fost scdderea sanselor de a pierde locul de
muncd (28%) si obligatia de a participa la activitatile de ghidare in carierd (4%).

Opiniile tinerilor cu dizabilitati intervievati cu privire la vdrsta oportund pentru ghidarea in carierd
au fost impartite, cei mai multi referindu-se la varstele 15-16 ani si 17-18 ani ca fiind cele mai potrivite
(cate 33% pentru fiecare optiune) — Figura 14.

Figura 14. Opinii cu privire la varsta oportuna pentru ghidarea in cariera (Total esantion)

33% 33%

18%

o)
9% 7%

pana la 14 ani 15-15 ani 17-18 ani 19-39 ani NS/ NR

18% din cei intervievati considera oportuna varsta de 19-30 de ani, iar 9%- varsta de pana la 14 ani.
O parte din participantii in discutiile focus grup si unii experti au mentionat ca varsta optima pentru
a beneficia de servicii de ghidare in cariera este sub 14 ani. Primele activitati de ghidare in cariera in
cadrul institutional ar putea fi demarate urmare a evaluarii copilului cu dizabilitati, in baza careia se ela-
boreaza planul educational individualizat. Tn acest caz ar putea fi determinate anumite abilitdti asupra
cdrora sa se lucreze pentru a putea fi dezvoltate.

,,Cel mai potrivit ar fi dupd clasa a 7-a... adicd chiar din scoald. Poti sd iti dai seama ce inclinatie
are copilul, ce discipline ii plac mai mult in scoald. Si atunci i poti sugera ceva” (DFG_tineri_1)
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,Ghidarea in carierd a tinerilor trebuie sd inceapd incd de la gimnaziu sau din clasele a 4-a, a 5-q,
dupd experienta internationald.” (IA_ANOFM_2)

,Este nevoie chiar de la evaluarea multifunctionald sd fie realizatd o determinare vocationald. Din
start sd fie ghidata pregdtirea profesionald a copilului, nu la finalizarea scolii. Si aceste aspecte sd
fie incluse in planul educational individualizat al copilului.” (IA_OSC_1)

»Eu as vedea ghidarea profesionald imediat ce copilul trece de treapta primard. Din clasa a 5-a
pénd in clasa a 9-a, ... observdnd ce pot face ei si dezvoltdndu-le abilitatea aceasta” (IA_cadru_
didactic_2)

,Ghidarea in carierd — cdt mai timpurie. Trebuie si pdrintii initiati si formati despre posibilele profesii
care copiii pot sd le ménuiascd. Poate un ghid, o brosurd care le-ar facilita informarea corectd

a pdrintilor si a copiilor cu dizabilitdti, ca sa nu fie frica asta de nou. Sd fie mai des pus accentul

pe abilitatea copiilor, nu pe dizabilitate. Sa se scoata in evidentd potentialul copiilor prin diferite
tehnici. Dar sd fie de la vdarstad mai frageda” (IA_psiholog_scolar_1)

Potrivit rezultatelor studiului, tinerii beneficiari de ghidare in cariera opteaza pentru varste mai
timpurii decat cei care nu au beneficiat de astfel de servicii.

Impactul serviciilor de ghidare in cariera asupra tinerilor cu dizabilitati. Tinerii care au beneficiat
de ghidare si orientare in cariera in cadrul unui serviciu institutional (institutii de Thvatamant, SAP,
ANOFM sau 0SC), au fost rugati sa aprecieze utilitatea beneficierii de ghidare si orientare in cariera.

Jumatate dintre tinerii care au beneficiat de serviciul de ghidare in cariera pe parcursul vietii au
mentionat ca ele au avut impact asupra extinderii retelei de cunoscuti (51%). Aproximativ 1/3 au
mentionat ca datorita acestui serviciu a sporit nivelul de calificare profesionald (30%). Cca % (sau 28%)
dintre tineri si-au gasit un loc de munca, iar 23% au obtinut o performantd mai bund la locul de muncd —
Figura 15.

Figura 15. Beneficiile serviciului de ghidare in cariera pentru tinerii cu dizabilitati
(ponderea raspunsurilor Da) (Subesantion 706 respondenti,
care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd institutionald)

Extinderea retelei sociale

0,
(cunoscuti, prieteni) 51%

Sporirea nivelului de calificare profesionala 30%

Gdsirea unui (nou) loc de munca 28%
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()

a locul de munca 23%
Promovarea la locul de munca 14%
Cresterea salariului/venitului 14%
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Participarea in activitati de ghidare profesionala influenteaza implicarea in activitati generatoare
de venit. Potrivit rezultatelor studiului, 24% dintre respondenti au beneficiat de servicii de ghidare
in cariera institutionala si au activat vreodata in cdmpul muncii. Dintre ei, ponderea celor care si-au
gasit activitati generatoare de venit dupa ce au beneficiat de orientare profesionald, este mai mare
comparativ cu a celor care nu au beneficiat de ghidare Tn cariera (74% comparativ cu 26%, respectiv)
(Figura 16).

Figura 16. Persoane cu dizabilitati implicate Tn activitati generatoare de venit...
(Subesantion 269 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd
institutionald si au activat in c@mpul muncii)

Tnainte de a beneficia de ghidare in carierd 26%

Dupa ce ati beneficiat de ghidare in cariera 74%

Aditional, dintre cei 26% care au avut experienta de munca Tnhainte de a beneficia de ghidare in cari-
era, fiecare al patrulea si-a schimbat locul de munca dupa ce a beneficiat de acest serviciu. Prin urmare,
ghidarea 1n cariera a influentat pozitiv implicarea in activitati generatoare de venit a persoanelor cu
dizabilitati.

Dintre tinerii angajati sau reangajati dupa ce au beneficiat de serviciul de ghidare in cariera, doar
fiecare al 3-lea a mentionat ca domeniul in care s-au angajat a fost cel recomandat de specialisti, iar
2/3 s-au angajat intr-un alt domeniu decét cel recomandat de specialistul in ghidare in cariera (60%) —
Figura 17. Acest fapt confirma incd o data gradul redus de adaptare a serviciilor de ghidare in carierad la
necesitatile pietii de munca si nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Figura 17. Ponderea tinerilor care s-au angajat in domeniul recomandat
de specialistii in ghidare in cariera (Subesantion 269 respondenti, care au beneficiat de servicii
de ghidare in carierd institutionald si au activat in cdGmpul muncii)

30%

Da

NS/NR

Durata de angajare a persoanelor care au beneficiat de ghidare in cariera este diferita. Astfel, 37%
s-au angajat in 1-3 luni de la procesul de instruire, 5% - dupd 6 luni, iar 27% - dupa un an si mai mult.
(Figura 18).
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Figura 18. Durata de angajare dupa beneficierea de ghidare in cariera
(sub — esantion 269 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare
in carierd institutionald si au activat in cémpul muncii)

31%

20%
18%
Peste 1 luna Peste 2-3 luni  Peste jumatate Peste 1 an Peste mai NS/NR
de an mult de 1 an

Participantii la studiu au fost intrebati daca faptul cd au beneficiat de serviciile de ghidare in cariera
le-a usurat angajarea in campul muncii. Astfel, majoritatea respondentilor (57%) au declarat ca le-a
fost destul de greu / foarte greu in a se angaja in cdmpul muncii chiar si dupa ce au fost ghidati profesi-
onal (Figura 19). Aceasta constatare poate fi explicatad prin mai multe argumente: serviciile de ghidare
nu au fost eficiente; slaba solicitare pe piata muncii a profesiilor/meseriilor in care sunt formate pro-
fesional persoanele cu dizabilitati; slaba corelare a abilitatilor persoanelor cu dizabilitati cu cerintele
pietii muncii etc.

Totodata, pentru 42% dintre tinerii cu dizabilitati care au beneficiat de ghidare in cariera, le-a fost
foarte / destul de usor sa se angajeze ulterior. (Figura 19)

Figura 19. Gradul de dificultate in cautarea unui loc de munca (sub — esantion 269 respondenti,
care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd institutionald si au activat in cdmpul muncii)

20 34%

Foarte usor Destul de usor Destul de greu Foarte greu NS/NR

Aproximativ 9 din 10 tineri care au beneficiat de serviciul de ghidare in cariera si au experientad de
muncad, ar recomanda si altor tineri sa solicite acest serviciu (mai degraba da — 29% si cu siguranta
da — 58%) — Figura 20.
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Figura 20. Ponderea beneficiarilor de ghidare in cariera care ar recomanda serviciile
de ghidare si altor persoane cu dizabilitati (sub — esantion 269 respondenti,
care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd institutionald si au activat in cdmpul muncii)

58%

29%

8%
3% 2%

Cu siguranta, da Mai degraba, da Mai degraba, nu Cu siguranta, nu NS/NR

2.3. Accederea pe piata muncii de catre tinerii cu dizabilitati

Participarea pe piata muncii a tinerilor cu dizabilitati este unul din drepturile fundamentale ale
acestora. Analiza datelor secundare* demonstreaza ca in Republica Moldova sunt intreprinse multiple
masuri pentru crearea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati. Totusi, potrivit rezultate-
lor prezentului studiu, doar 16% dintre respondenti considera ca in tara sunt suficiente / mai degrabd
suficiente locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati. 2/3 dintre respondenti (sau 68%) conside-
ra insa ca piata muncii nu acopera necesarul de locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati, cei
mai multi fiind din zonele Nord si Sud ale tarii (cate 73%).

Opinia data este preponderent intalnita in randul tinerilor cu varste mai mari (14-17 ani — 60%, 18-
24 ani — 62%, 25-29 ani — 71%, 30-35 ani — 77%), fapt explicat prin relationarea mai intensa cu piata
muncii la aceasta varsta, comparativ cu varstele mai mici.

Totodata, tinerii cu studii superioare intr-o proportie mai mare mentioneaza asupra insuficientei
numarului de locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati (79%), comparativ cu cei cu nivele mai
mici de educatie. Aceasta opinie poate fi argumentata prin faptul ca respondentii cu nivel mai mare
de studii cauta sa se angajeze la locuri de munca pentru care se solicitd un grad mai mare de calificare,
dar angajatorii nu angajeaza persoane cu dizabilitati, considerandu-le incapabile sa realizeze asemenea
activitati: “Oamenii cdnd vdd persoane cu dizabilitdti, cred cd acestea nu stiu sd facd nimic. li judecd
dupd dizabilitate, nu dupd “ce ar putea sd facd”. Indiferent dacd ai dizabilitate locomotorie sau senzo-
riald, te eticheteazd ca mai putin capabil intelectual. Deci nu au incredere cd persoanele cu dizabilitdti
pot fi bune si in profesii pentru care se cer studii superioare” DFG1

Opinia ca piata muncii nu are suficiente locuri pentru persoanele cu dizabilitati este Tmpartasita
in mod egal de citre respondentii someri si cei angajati (cate 72%). in functie de tipul de dizabilitate,
aproximativ 7 din 10 tineri cu dizabilitati s-au referit la numarul insuficient al locurilor de munca (sen-
zoriale 71%, fizice 71%, intelectuale 67%). Ponderea non-raspunsurilor (optiunea NS/NR) la intrebarea
daca n tara sunt suficiente locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati, demonstreaza un nivel
redus de informare al acestei categorii de persoane despre situatia pe piata muncii si oportunitatile de
angajare pentru persoanele cu dizabilitati.

Fiind rugati sa-si auto-evalueze gradul de pregatire pentru accederea pe piata muncii, opiniile
au fost impartite: 50% dintre toti tinerii cu dizabilitati chestionati au mentionat ca sunt deloc/putin
pregdtiti, iar 49% se simt destul/foarte pregdtiti.

n functie de gradul de dizabilitate, se constatd cel mai scizut nivel de pregitire in randul tinerilor
cu dizabilitati severe (63% au ales optiunile "deloc/nu prea pregdtit”). in acelasi timp, in randul persoa-
nelor cu grad accentuat si mediu de dizabilitate, predomina ponderea celor care se considera pregatiti
pentru a accesa piata muncii. Astfel, 52% dintre persoanele cu grad accentuat si 57% dintre cei cu grad
mediu de dizabilitate au ales opitiunile "destul/foarte pregdtit” (Figura 21).

% acte normative si legislative, rapoarte ale autoritatilor publice si ale societdtii civile etc.
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Figura 21. Perceptia tinerilor cu dizabilitati asupra nivelului
de pregatire pentru accederea pe piata muncii (Total esantion)

Grad | / Sever 33% 30% 25% 9%
Grad Il / Accentuat 16% 31% 36% 16%
Grad Il / Mediu 11% 31% 41% 16%

Deloc pregatit Nu prea pregatit Destul de pregatit Foarte pregatit

Mai putin pregatiti sa acceada pe piata muncii se autoidentifica tinerii cu dizabilitati intelectuale
(60%), din mediul rural (56%), din zona de Nord (55%) si cu nivel scdzut de educatie (72%). 59% dintre
tinerii neangajati in cAmpul muncii si 64% din cei care nu au beneficiat de ghidare in cariera se conside-
ra nepregatiti pentru a activa in campul muncii.

Faptul cd jumatate dintre participantii la sondaj nu se simt pregatiti sa acceada pe piata muncii,
explicd, intr-o anumita masura, faptul ca accederea la un loc de munca reprezinta o provocare pentru
persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova. Studiul a evidentiat ca mai mult de jumatate dintre
respondenti nu au desfasurat vreodatd activitati generatoare de venit (57%)*. Analiza dezagregata a
datelor arata ca din aceastd categorie fac parte preponderent tinerii din mediul rural (59% compara-
tiv cu cei din orase 52%), cu dizabilitate severa (73% — comparativ cu gradul accentuat (49%) si mediu
(50%)), cu dizabilitate intelectuala (65% comparativ cu senzoriala 43% si fizicd — 57%). Aceste constatari
pot fi explicate prin urmatoarele: in mediul rural oportunitatile socio-economice oferite de piata mun-
cii sunt mai putine per se; unele dizabilitati pot fi mai limitative decat altele, prin urmare fie persoanele
cu dizabilitati nici nu Tncearca sa se angajeze, fiind constiente de potentialul lor de munca, fie sunt
respinse de angajatori; lipsesc serviciile de suport (precum cel de angajare asistatd) pentru persoanele
cu dizabilitati; angajatorii nu stiu cum sa interactioneze cu persoanele cu dizabilitati, se tem ca acestea
pot fi periculoase, prin urmare evitd angajarea acestora.

O alta constatare se refera la faptul ca in categoria respondentilor care nu au desfasurat vreodata
activitati generatoare de venit predomina cei care nu au beneficiat vreodata de careva servicii de ghi-
dare in cariera (61% comparativ cu cei care au beneficiat 53%). Se prezuma, prin urmare, ca serviciile de
ghidare in cariera vin in sprijinul persoanelor, datorita activitatilor de informare despre oportunitatilor
de angajare, de autocunoastere si evaluare a potentialului de munca a persoanei, instruiri aditionale
etc.

n functie de nivelul de studii, cu cat acesta este mai mic, cu atat este mai mare ponderea celor care
nu au realizat vreodata activitati generatoare de venit (fara studii/studii primare — 80%, medii incom-
plete — 68%, liceu — 52%, scoala de meserii — 31%, colegiu — 21%, superioare — 17%). 43% dintre tinerii
cu dizabilitati au declarat ca au fost implicati in activitati generatoare de venit.

Experienta de munca a tinerilor cu dizabilitati: durata. Dintre respondentii care au realizat activitati
generatoare de venit, 40% au activat o perioada scurta — mai putin de 1 an (date cumulate, Figura
22), acestia fiind preponderent tinerii din mediul rural (47% comparativ cu cei din urban 32%), de sex
masculin (43% comparativ cu femeile 36%), cu grad sever de dizabilitate (54% — comparativ cu gradul
accentuat (35%) si mediu (40%)), cu nivele mai mici de educatie (fara studii/studii primare — 54%, medii
incomplete —45%, liceu — 45%, scoala de meserii —41%, colegiu —27%, superioare — 19%), cu dizabilitati
senzoriale (44% comparativ cu intelectual — 40% si fizic — 39%).

4 Activitatile generatoare de venit includ atat munca formald, cat si neoficiala
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Fiecare aproximativ al treilea respondent (35%) a raportat o experientda de munca de cel putin 4 ani,
iar fiecare aproximativ al cincilea (19%) a avut o experienta de munca de 2-3 ani (Figura 22).

Prin urmare, sansele de implicare in activitati generatoare de venit si de a se mentine pe piata mun-
cii sunt mai mici pentru persoanele cu dizabilitati de la sate (comparativ cu cei din orase), pentru per-
soanele cu dizabilitati intelectuale si senzoriale (comparativ cu fizice), cu nivele mai mici de educatie, cu
grad mai inalt al severitatii dizabilitatii. Printre argumentele care explica de ce pentru aceste categorii
de tineri cu dizabilitati exista mai putine sanse de angajare si de a se mentine pe piata muncii se includ:
oferta limitata de locuri de munca in mediul rural; angajatori nepregatiti sa asigure un mediu accesibil
pentru persoanele cu diferite tipuri si grade de dizabilitate; stereotipurile si prejudecatile angajatorilor
conditioneaza mai putina disponibilitate de a angaja persoane cu dizabilitati; nedorinta persoanelor
cu dizabilitati insele de a se antrena n activitati de munca; persoanele cu dizabilitati pot sa nu aiba
cunostintele, abilitatile necesare pentru locurile de munca disponibile etc.

Figura 22. Experienta de munca a tinerilor cu dizabilitati care au realizat activitati
generatoare de venit (Subesantion 484 persoane)

35%
19%
14% 13%
6% 7% 6%
Mai putin 2-3 luni 4-6 luni Aproximativ 2-3 ani 4 sau mai Nu tin minte
de 1 luna lan multi ani

Analiza datelor cu privire la numarul locurilor de munca la care au activat tinerii cu dizabilitati re-
leva ca cei mai multi dintre ei au avut un singur loc de munca (40%), fiecare al 4-lea respondent a mun-
cit in doua locuri (24%), iar cca. 1/3 au avut cel putin trei locuri de munca (32% cumulat) — Figura 23.

Figura 23. Numarul locurilor de munca la care au activat tinerii cu dizabilitati
(Subesantion 484 tineri, care au realizat activitdti generatoare de venit)

40%

15%

11%

6% 4%

unul doua trei patru 5 si mai mult Nu tin minte

Femeile cu dizabilitati manifesta un comportament mai ,sedentar” pe piata muncii (de regula — cel
mult doua locuri de munca), in timp ce barbatii schimba mai frecvent locul de munca. Si mediul de
resedintd conditioneaza comportamentele de angajare ale tinerilor cu dizabilitati: Tn timp ce locuitorii
de la sate activeaza preponderent la un singur loc de munca, rezidentii din orase au posibilitatea sa-si
schimbe locul de munca, datorita mai multor oportunitati de angajare.

Potrivit datelor prezentate in Figura 24, tinerii cu dizabilitati din Republica Moldova sunt angajati
in diverse sectoare ale economiei. Cei mai multi dintre ei si-au gasit un loc de munca in sectorul de
prestari servicii — aproximativ fiecare al 5-lea respondent (21%). Analiza profilului respondentilor din
punct de vedere al tipului si gradului de dizabilitate, arata ca Tn acest sector sunt angajati preponderent

......
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Tn comert activau 14% din tinerii intervievati, preponderent femeile, respondentii din mediul urban,
in special din mun.Chisindu, cu studii medii generale si cu dizabilitati accentuate.

Figura 24. Domeniile de activitate ale tinerilor cu dizabilitati
(Subesantion 484 tineri care au realizat activitdti generatoare de venit)

Prestare de servicii 21%

Comert 14%

Industria prelucratoare
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(industria usoaré/alimentara) 12%

Agricultura (silvicultura si pescuit) 10%
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Educatie 7%
Sanatate si asistenta sociala 6%
Transport si depozitare 5%
Activitati culturale si recreative 3%
Producerea si furnizarea de energie 2%
Administratie Publica 2%

Alte domenii 8%

12% dintre tinerii cu dizabilitati activeaza in industria prelucratoare, iar in agricultura si constructii
sunt antrenati cate 10% dintre respondenti. in agriculturd si constructii — domenii in care predominé
muncile necalificate, slab platite, cu putine oportunitati de crestere profesionala — sunt angajati in spe-
cial respondentii care nu au beneficiat de ghidare in cariera. Alte domenii in care se regdsesc tinerii cu
dizabilitati sunt: educatie (7%), sanatate si asistenta sociala (6%), transport si depozitare (5%), activitati
culturale si recreative (3%), producerea si furnizarea de energie (2%), administratie publica (2%) si al-
tele (8%) — Figura 24.

Majoritatea tinerilor cu dizabilitdti muncesc in sectorul privat (64%), iar 30% activeaza in sectorul
public. Barbatii activeaza in proportie mai mare in sectorul privat, iar femeile — in sectorul public.
Foarte putini participanti la sondaj activeaza ca liberi profesionisti (5%) si in sectorul necomercial (1%).

Surse de informare privind accederea pe piata muncii. Tinerii cu dizabilitati, care au experienta de
munca, au recurs la diverse modalitati in identificarea unui loc de munca. Ei au apelat cel mai des la
surse neformale: familie, prieteni, colegi (Figura 25). Astfel, 62% din tineri au apelat la ajutorul colegilor
si a prietenilor.
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Figura 25. Practici cu privire la identificarea locurilor de munca a tinerilor cu experienta de munca
(Subesantion 484 tineri, care au realizat activitdti generatoare de venit)
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Familia ocupa un loc secund in acordarea suportului pentru identificarea locului de munca, apro-
ximativ fiecare al patrulea (24%) tanar cu dizabilitati fiind asistat de membrii familiei — Figura 25. Unii
experti intervievati au indicat asupra importantei familiei in angajarea in campul muncii si realizarea
profesionald a persoanelor cu dizabilitdti. In acest sens, parintii si alte rude trebuie s3 incurajeze dez-
voltarea diverselor abilitati la copiii lor inca din frageda copilarie (abilitati de auto-servire, relationare
si comunicare, abilitati practice necesare pentru realizarea unor activitati de munca etc.). Totodata,
existd numeroase situatii cand sustinerea din partea familiei lipseste, fapt determinat de mai multi
factori: familia nu cunoaste cum sa acorde sprijin in dezvoltarea abilitatilor sau renunta din mila pentru
copil; nu are incredere in potentialul de dezvoltare al persoanei cu dizabilitati; familia are interes in a
tine persoana cu dizabilitati acasa pentru a o implica in realizarea sarcinilor casnice etc.

,Familia nu incurajeazd ca persoana cu dizabilitdti sd se angajeze, pentru ca de multe ori
persoanele cu dizabilitdti sunt folosite ca fortd de muncd acasd. Este comod sd pdstreze persoana
in familie, ca sd aibd grijd de gospodadrie si de casd.” (IA_OSC_1)

,Intr-adevdr, sunt probleme la integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitéti. De modul
cum se educd téndrul sau persoana cu dizabilitati in familie, depinde in viitor inmatricularea lui
la o institutie de invatdmdnt si angajarea in cdmpul muncii. Aici foarte mult depinde de familie”
(IA_ANOFM_2)

Rezultatele studiului atesta un nivel diferit de implicare a familiei in functie de severitatea dizabilitatii
persoanei: familia se implica mai mult Tn cazul tinerilor cu dizabilitati medii, decat in cazul celor cu
dizabilitati severe. Acest fapt poate fi explicat de potentialul de dezvoltare si gradul de autonomie al
persoanei, fiind mai mare Tn cazul unei dizabilitati medii. Prin urmare si sansele de angajare pe piata
muncii sunt mai mari in cazul dizabilitatii medii, iar familia, fiind constienta de acest fapt, se implica mai
mult. Se constata diferente Tn implicarea familiei si in functie de tipul de dizabilitate. Astfel, persoanele
cu dizabilitati intelectuale au nevoie de mai mult suport din partea familiei, comparativ cu alte tipuri
de dizabilitate. In functie de sexul respondentilor, o implicare mai mare a familiei se constatd in cazul
baietilor.
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Fiecare al noudlea respondent cautd loc de munca prin intermediul anunturilor de pe site-urile
specializate (11%) — Figura 25. La aceasta metoda recurg mai des fetele, locuitorii zonelor urbane, din
Chisindu, persoanele cu varste cuprinse intre 18-24 ani, tinerii care au beneficiat de servicii de ghidare
in cariera si persoane cu dizabilitati senzoriale.

Doar 8% din respondenti si-au gasit un loc de munca la recomandarea institutiei de invatdmant
absolvite, si doar 6% au reusit identificarea locului de munca la recomandarea ANOFM (Figura 25). Prin
urmare, aceste institutii, desi au un rol primordial in asigurarea ghidarii in cariera si ulterior, in facilita-
rea angajarii pe piata muncii, sunt rareori accesate de tinerii cu dizabilitati. Acest fapt demonstreaza
o implicare redusa si ineficienta a acestor institutii Tn procesele de ghidare in cariera si intermediere a
muncii pentru acest grup tinta.

Retelele sociale si paginile web ale companiilor sunt accesate intr-o masura mica de tinerii intervievati
(7% si, respectiv, 6%), iar ponderea tinerilor care au fost asistati de organizatiile sectorului asociativ
este de doar 2% (Figura 25).

Se constata o influenta a activitatilor de ghidare in cariera asupra accesarii unor surse de informatii
cu privire la locurile de munca disponibile. Tinerii care au beneficiat de activitati de ghidare in cariera,
au recurs la accesarea site-urilor specializate, anunturilor din sursele mass-media si retelelor de socia-
lizare, in identificarea locului de munca, intr-o pondere mai mare comparativ cu tinerii care nu au fost
implicati in activitati de ghidare (respectiv, 11% comparativ cu 7%).

Potrivit expertilor care au participat in cadrul interviurilor aprofundate, mai dificila este angajarea
persoanelor cu grad sever de dizabilitate si a celor care au stabilit gradul de dizabilitate conform proce-
durii vechi de determinare a dizabilitatii (cand nu se specificau recomandari de munca).

,Persoana cu un grad de dizabilitate mai mare, e mai greu sd fie angajata” (IA_ANOFM_2)

,Persoanele cdrora li s-a determinat dizabilitatea mai devreme [procedura veche de determinare a
dizabilitatii], nu au indicat [in certificatul de dizabilitate] ca ei pot sd fie angajati, iar aceasta este
un impediment pentru ddnsii la angajare. Respectiv, ei trebuie sd treacd din nou prin procedura de
determinare a dizabilitdtii... prin asta noud” (IA_OSC_1)

Studiul constata o implicare redusa a tinerilor cu dizabilitati, fara experienta de munca, in identifi-
carea unui loc de munca. Astfel, din 627 tineri care nu au desfasurat vreodata activitate de munca (sau
56% din total esantion), doar aproximativ fiecare al 5-lea (21%) a cautat un loc de munca in tara. Doar
15% din tinerii cu dizabilitati intelectuale si 17% din cei cu grad sever au intreprins actiuni pentru a se
angaja (cei mai multi insa — 85% dintre cei cu dizabilitati intelectuale, si 83% cu grad sever al dizabilitatii,
fara experienta de munca, nici nu au incercat vreodata sa se angajeze).

Similar tinerilor cu dizabilitati cu experienta de munca, si cei fara asemenea experienta au apelat
mai des la prieteni, colegi, rude in procesul de cautare a unui loc de munca (63%) — Figura 26.
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Figura 26. Metode de cautare a unui loc de munca aplicate de tinerii fara experienta de munca
(Subesantion 131 tineri, care nu au realizat activitdti generatoare de venit)

Apel la prieteni, rude,colegi 63%

Contactarea directd a angajatorilor

Raspuns la anunturi de angajare

Tnscriere la agentia publica
de ocupare (ANOFM)

Publicare de anunturi de angajare

Am initiat o activitate pe
cont propriu (afacere)

Tnscriere la agentii
particulare de ocupare

Datele prezentate 1n Figura 26 aratd, de asemenea, cd 37% din tineri fara experienta de munca au
contactat direct companiile, 25% au cautat un loc de munca prin anunturile de angajare, iar 22% au
recurs la publicarea de anunturi de angajare. Aceste metode au fost enuntate preponderent de tinerii
care au beneficiat de servicii de ghidare in cariera (33%). La serviciile de intermediere a muncii ale
ANOFM a apelat fiecare al cincilea tanar fara experienta de munca (22%), iar la serviciile agentiilor pri-
vate - 10% dintre respondenti. 15% din tinerii fara experienta de munca au avut intentia de a dezvolta o
afacere, in special cei din orase, zona de Nord, cu studii superioare, beneficiari ai serviciilor de ghidare
in cariera, cu dizabilitate fizica.

Inactiunea in raport cu identificarea locului de munca este determinata, in special, de statutul
ocupational (47% erau in proces de instruire) si de starea de sandtate, care nu permite prestarea ca-
rorva munci (46%). Problemele de sanatate creeaza dificultati in identificarea locului de munca intr-o
pondere mai mare pentru respondentii din mediul rural, cu grad sever al dizabilitatii si pentru cei cu
dizabilitate intelectuala. Totodata 4% din respondenti nu detin cunostinte cu privire la modul de cau-
tare a unui loc de munca.

Potrivit rezultatelor studiului, 94% dintre tinerii cu dizabilitati care activeaza sau au cautat un loc
de munca, s-au confruntat cu careva situatii problematice in procesul de angajare, si doar 6% nu au
intampinat dificultati in acest sens.

Dintre problemele enuntate se regasesc: salarii mici (41%), lipsa locurilor de munca in regiune sau
raion (35%), refuzul angajatorilor de a angaja o persoana cu dizabilitate (32%), lipsa cunostintelor si a
experientei necesare unui anumit domeniu (27%), lipsa de accesibilitate a locului de munca (26%), lipsa
unor oportunitdti de angajare cu program care ar multumi persoanele cu dizabilitati (24%), lipsa unor
oportunitati de angajare cu conditii de munca avantajoase (24%) — Figura 27.

STUDIU socloLoGICm 47



Figura 27. Probleme cu care se confrunta tinerii cu dizabilitati in cautarea unui loc de munca
(Subesantion 706 tineri care au fost implicati in activitdti generatoare
de venit sau au cdutat vreodatd loc de muncd)

Salarii mici la angajare 41%

Lipsa locurilor de munca in regiune/raion 35%

Refuz la angajare din partea angajatorului o
din cauza dizabilitatii 32%

Lipsa experientei si cunostintelor in careva

domenii in care doream sa mad angajez 27%
Locul de munca nu este adaptz?\t pe.zr.\tvru. 26%
persoanele cu dizabilitati
Nu pot gasi un serviciu cu program 24%
de lucru care ma aranjeaza
Nu pot gasi un serviciu cu conditii 24%

de lucru care ma aranjeaza

Distanta prea mare pana la locul de munca 19%
Nu pot gasi un serviciu dupa specialitate 12%
Altele 8%
NS/NR 7%

»Am lucrat la Taraclia, in constructii. Dar salariul era foarte mic, fiindcd eu nu am profesie,
specialitate.” (IA_tanar_1)

,Problema cu locurile de muncd este mai gravd in mediul rural, iar majoritatea persoanelor
cu dizabilitati locuiesc in mediul rural. Chiar dacd sunt inregistrati ca someri, persoanelor cu
dizabilitdti le este cam dificil sd gdseascd loc de munca” (IA_APC_1)

»Angajatorii nu acceptd [angajarea unei persoane cu dizabilitdti]. Ei preferd sd angajeze persoana
fdrd dizabilitate” (DFG _tineri_1)

,,Din cei care s-au adresat la ANOFM, cei mai multi nu au o profesie si nici nu cunosc ce ar putea sd
facd.” (IA_ANOFM_1)

,0 pondere foarte mare a tinerilor, si in general, a persoanelor cu dizabilitati nu au profesie,
meserie... respectiv, o sd se angajeze la munci necalificate” (IA_ANOFM_2)

,Un impediment cu care se confruntd persoana cu dizabilitdti la angajare sunt conditiile de
accesibilitate a locului de muncd. Nu toti angajatorii cunosc cum sd adapteze spatiul [la nevoile
persoanei cu dizabilitati].” (IA_OSC_1)

,Angajatorii si dau bine seama cd au nevoie de suport ca sd facd lucrul acesta [adaptarea locului
de muncd], cd nu au pregdtirea necesard” (IA_OSC_2)

O alta problema cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati in procesul de angajare este distanta
prea mare pdnd la un eventual loc de muncd (19%). Neacceptarea locurilor de munca, aflate la distante
mari de casd, este determinata de mai multi factori: conditia fizicd si/sau psihicd a persoanei cu
dizabilitati, care ar avea nevoie de suportul unei persoane terte (de obicei, a unui membru de familie);
lipsa resurselor financiare pentru acoperirea costurilor de transport pana la si de la locul de muncg;
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acces limitat la transport, din cauza ca acesta nu este adaptat la necesitatile persoanelor cu dizabilitati,
sau pentru ca Tn localitatile rurale transportul public circula conform unui orar limitat (,,pdnd la orele
14 - 15" —IA_ANOFM _2). Deseori, deplasarea pana la locul de munca este o provocare pentru persoa-
nele cu dizabilitati, in conditiile Tn care se atesta o accesibilitate redusa a infrastructurii rutiere (dru-
muri, transport), in special in afara or. Chisinadu.

Integrarea Tn campul muncii a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv a tinerilor, este marcata si de alti
factori. In opinia unor experti, perpetuarea unei gdndiri stereotipe cu privire la abilititile persoanelor
cu dizabilitati determina o slaba angajare in campul muncii.

Planuri de viitor. Tn pofida faptului cd prevaleazi opiniile privind insuficienta locurilor de muncé
pentru persoanele cu dizabilitati, cca. 2/3 dintre persoanele chestionate (sau 69%) isi propun sa caute
un loc de munca sau sa continue activitatea de munca in tara (Figura 28). Aproximativ fiecare al pa-
trulea tanar cu dizabilitate (24%) ar opta pentru initierea unei afaceri. Jumatate din tinerii intervievati
planifica continuarea studiilor in viitor, iar 16% dintre respondenti intentioneaza sa emigreze.

Figura 28. Planurile de viitor ale tinerilor cu dizabilitati (Total esantion)
Sa-mi caut un loc de muncad/sa continui
. n 69%
sa muncesc in Moldova
Sa plec la muncd peste hotare - 16%

Sa initiez o afacere 24%

Altceva 4%

Analiza dezagregata a datelor evidenitaza ca femeile sunt orientate intr-o masura mai mare spre
studii, Tn timp ce barbatii — spre a munci, a emigra sau a initia o afacere. Totodata tinerii cu grad mediu
de dizabilitate si cei care au beneficiat de ghidare in carierd au inregistrat ponderi mai mari in cazul
intentiei de a studia, munci, de a initia o afacere si de a emigra, comparativ cu persoanele care au un
grad mai profund al severitatii dizabilitatii si cei care nu au beneficiat de servicii de ghidare.
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GHIDAREAjN QARIERI\ A TINERILOR
CU DIZABILITATI IN CADRUL SISTEMULUI
EDUCATIONAL

3.1. Particularitati ale organizarii ghidarii in cariera pentru tinerii cu dizabilitati in
sistemul educational

Potrivit rezultatelor cercetarii, 2/3 din tinerii cu dizabilitati intervievati (64%) au beneficiat de servi-
cii de ghidare n cariera institutionalizatd (prestatd in institutii de nvatdmant (If), centre de ghidare in
carierad ale ANOFM sau OSC), iar fiecare al 3-lea respondent cu dizabilitati nu a beneficiat niciodata de
asemenea servicii — Figura 29.

Figura 29. Ponderea tinerilor cu dizabilitati care au beneficiat de servicii
formale de ghidare in cariera (prestatd in institutii de invdatdmdnt, centre de ghidare
in carierd ale ANOFM sau OSC) (Total esantion: 1111 persoane)

36% A beneficiat de servicii de ghidare in cariera

64% Nu a beneficiat de servicii de ghidare in cariera

Dintre persoanele care au beneficiat de servicii de ghidare in cariera institutionalizata, majorita-
tea s-au referit la activitatile de ghidare in cariera din cadrul sistemului educational. Astfel, 59% au
mentionat ca au beneficiat de anumite activitati de orientare profesionald in cel putin o institutie
de fnvitdmant in care au studiat pe parcursul vietii — Figura 30. in acelasi timp, ponderea tinerilor cu
dizabilitati care nu au beneficiat de nici o activitate de ghidare in cariera in institutiile de educatie,
reprezinta 41% — valoare destul de mare, in conditiile in care ghidarea in cariera este subiect de studiu
obligatoriu in curricula educationala din Republica Moldova.

Figura 30. Ponderea tinerilor cu dizabilitati care au beneficiat de servicii de ghidare
n cariera in cadrul sistemului de educatie (Total esantion: 1111 persoane)

41% A beneficiat de servicii de ghidare in cariera

59% Nu a beneficiat de servicii de ghidare Tn cariera
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n functie de mediul de resedinta, tinerii din mediul urban au beneficiat de servicii de ghidare in
cariera in cadrul institutiilor de Tnvatamant (de orice nivel) intr-o pondere mai mare decat tinerii din
mediul rural (respectiv, 64% versus 55%).

n functie de gradul de dizabilitate, cu cat acesta este mai profund, cu atat este mai mica ponderea
persoanelor care au beneficiat de servicii de ghidare in cariera in cadrul institutiilor de educatie din
tara — Figura 31. Astfel, din toti tinerii cu grad sever, doar jumatate au beneficiat de ghidare in cariera
(49%). Din toti tinerii cu grad accentuat al dizabilitatii, doar 1/3 au beneficiat de ghidare (62%), si din
100% tineri cu dizabilitate medie, 66% au beneficiat de servicii de ghidare in cariera — Figura 31 .

Figura 31. Ponderea tinerilor care au beneficiat de servicii de ghidare in cariera in institutiile
de Tnvatamant, in functie de gradul de dizabilitate (Esantion 659 respondenti)

66%
62%

49%

Grad | / Sever Grad Il / Accentuat Grad Il / Mediu

n functie de tipul de dizabilitate, cei mai putini beneficiari de servicii de ghidare in carier se regi-
sesc printre persoanele cu dizabilitati intelectuale (aproape jumatate din respondenti), comparativ cu
cca 2/3 tinerii cu alte tipuri de dizabilitate (senzoriala, fizica sau cauzatad de boala cronica) — Figura 32.
Opiniile persoanelor cu dizabilitati, a parintilor lor, dar si ale altor actori implicati in cercetare, arata ca
aceasta diferenta poate fi explicata prin faptul ca cele mai multe stereotipuri exista in raport cu dizabi-
litatea intelectuala: “Acesti copii oricum nu inteleg nimic” DFG_pdrinti; “Aceste persoane nu au sanse
sd se angajeze, dar dacd si se angajeazd — la munci simple — incdrcat, maturat — unde nu le trebuie ghi-
dare in carierd” DFG _tineri cu dizabilitdti. Aditional, personalul didactic deseori nu stie cum sa lucreze
cu copiii cu dizabilitati intelectuale.

Astfel, din toti tinerii cu dizabilitati intelectuale, doar jumatate au beneficiat de aceste servicii (48%).
Din toti tinerii cu dizabilitati senzoriale — 65% au participat in asemenea activitati, din 100% tineri cu
mativ jumatate dintre persoanele cu dizabilitati intelectuale, si cca 1/3 pentru fiecare alt tip de dizabi-
litate, nu au beneficiat de ghidare in cariera in sistemul educational — Figura 32.
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Figura 32. Ponderea tinerilor care au beneficiat de servicii de ghidare Tn cariera Tn institutiile
de Tnvatamant in functie de tipul de dizabilitate (Subesantion 659 respondenti, care au beneficiat
de ghidare in carierd in vreo institutie de invdtdmant)

65% 63% =

48%

Senzoriala Intelectuala Fizica Alt tip

n functie de treapta sistemului educational, cei mai multi tineri cu dizabilititi au beneficiat de
ghidare in cariera in cadrul institutiilor de invitdmant general (85%). in cadrul institutiilor profesional
tehnice — doar aproximativ fiecare al patrulea tanar a beneficiat de ghidare in carierd (27%), iar in
institutiile de Tnvatamant superior — doar aproximativ 1 din 8 tineri (13%) — Figura 33. Potrivit unor
cadre didactice, Tnvatamantul profesional tehnic si cel superior presupune a priori ca persoana si-a ales
profesia si nu are nevoie de ghidare in carierad. Aceste doua trepte de invatamant au rolul sa formeze
competente, dar nu sa ghideze n alegerea profesiei.

Figura 33. Ponderea tinerilor cu dizabilitati care au beneficiat de servicii de ghidare
n cariera n institutiile de nvatamant, in functie de tipul institutiei (Subesantion 659 tineri,
care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in vreo institutie de invdtamant)

— 16% EEE— — I

Institutie de invatamant  Institutie de nvatdmant  Institutie de invatamant
general profesional tehnic superior

Nu a beneficiat . A beneficiat

Ponderea inalta a tinerilor cu dizabilitati care au beneficiat de ghidare in cariera in sistemul de
fnvatamant general (85%) se explica prin faptul ca la aceastd treaptd, aspecte ale ghidarii in cariera
sunt abordate in cadrul a diverse discipline scolare, obligatorii pentru toti copiii implicati in procesul
de studii. Astfel, in etapa invatamantului general, aspecte ale ghidarii in cariera sunt abordate n cadrul
disciplinelor: educatia civicd (59%), dezvoltarea personald (45%), dirigintie (39%), educatie tehnologicd
(22%), limba romdnd (13%), psihologie (8%) si alte discipline — Figura 34.
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Figura 34. Disciplinele scolare in cadrul carora s-au abordat aspecte
privind ghidarea in cariera (Subesantion 560 respondenti, care au beneficiat
de ghidare in carierd in institutiile de invatdmant general)

Educatia civica 59%
Dezvoltarea personala
Dirigentie

Educatia tehnologica

Limba romana

Psihologie
Arta plastica 3%
Educatia muzicala 2%
Altceva 3%
Nu tin minte 4%

insd datele care urmeaza vor demonstra caracterul incoerent, dispersat si sporadic al activitatilor
de orientare profesionald, indicand asupra ineficientei acesteia.

Unul din aspectele analizate in cadrul studiului s-a referit la modul in care ghidarea in cariera este
realizata in institutiile de Tnvatamant (din punct de vedere al activitdtilor de orientare profesional3,
subiectelor abordate si practicilor aplicate in acest context).

Din punct de vedere al activitatilor de ghidare Tn carierd, acestea includ: sesiuni de informare in
cadrul unor discipline generale; aplicarea testelor de cunoastere de sine, de evaluare a abilitatilor;
discutii individuale cu psihologul scolar si alt personal didactic; suport in completarea diverselor do-
cumente care ar ajuta ulterior, in cdutarea unui loc de munca (CV, scrisoare de intentie, formulare de
aplicare); invitarea reprezentantilor din medii de afaceri, reprezentanti ai ANOFM sau fosti absolventi
ai institutiilor de invatamant pentru a vorbi despre anumite profesii etc.

Dintre cele enumerate, in institutiile de invatamant general predomina activitatile de informare in
cadrul disciplinelor predate in scoala (83%) — Figura 35. Astfel, potrivit cadrelor didactice si tinerilor cu
dizabilitati, in cadrul disciplinei Dezvoltarea personald se aplica teste de evaluare, care permit analizain
evolutie a preferintelor si inclinatiilor copiilor. in cadrul disciplinei Limba roménd elevilor li se formeaza
abilitati de prezentare in cadrul interviului de angajare, de comunicare si elaborare a actelor necesare
la angajare (CV, cerere etc.). Unele discipline, precum Educatia tehnologicd, Bazele antreprenoriatului
etc., includ module sau tematici care contribuie la ghidarea in cariera a copiilor, prin dezvoltarea unor
abilitati practice. Prin urmare, nu exista o disciplina distincta, care sa abordeze de o maniera integrata
aspecte ce tin de ghidarea in cariera. in plus, informatia oferitd rareori raspunde nevoilor individuale
ale tinerilor cu dizabilitati.

,La cursul de limba Roménd, este un modul “Cum sd ma pregdtesc de un interviu”, Aici li se
povesteste cum trebuie sd se prezinte in fata unui angajator, cum sd sustind interviul cu un
angajator, cum trebuie sd-si prezinte CV-ul” (IA_cadru_didactic_3)
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,La limba si literatura romdnd ei invatd cum se scrie o cerere de angajare, o cerere la concediu...”
(IA_cadru_sprijin_1)

,Noi, incd in clasa a 11-a la Limba romdnd am invdtat cum se elaboreazd CV-ul ” (DFG_tineri_2)

,La Educatia tehnologicd tot este inclus un modul in care se discutd cu copiii despre orientarea in
carierd, profesii, meserii care ar putea sd le ménuiascd ei. In plus, ei lucreazd in lemn, fac sculpturi,
croseteazd, in functie de potentialul copilului. Acestea le dezvoltd abilitdti” (IA_psiholog_scolar_1)

,Noi avem disciplina Bazele antreprenoriatului unde se pune accentul pe incadrarea in cdmpul
muncii, viziunea in dezvoltarea personald, profesionald” (IA_manager_scolar_2)

,De pe data de 1 pdnd la 30 noiembrie este campania globald a antreprenoriatului unde dirigintii
desfdsoard diferite activitdati, conform unui plan de actiuni si in dependentd de vdrsta copiilor. Ei
utilizeazad filmulete video, material informativ, discutii, dezbateri etc.” (IA_manager_scolar_3)

,Eu de exemplu am Lecturi de Ghidare in Carierd si cu copiii viziondm filmulete, chiar azi am avut
asa o lectie Top zece cele mai bine pldtite profesii, Top zece profesii care presupun un risc major sau
tot asa multe filmulete cu orientarea profesionald si anume cu actualitatea profesiilor fiindcd se
schimbd de la tard la tard, in functie de situatia economicd din tard etc.” (IA_manager_scolar_3)

Figura 35. Modalitati de desfasurare a activitatilor de ghidare in cariera
n institutia de Tnvatamant general (Subesantion 560 respondenti, care au beneficiat
de ghidare in carierd in institutiile de invatdmadnt general)

n cadrul disciplinelor predate in scoal 83%

Persoane dinafara scolii au organizat
sesiuni de informare pentru toti elevii, 15%
la care am participat si eu

Am avut discutii individuale cu cadrele

0,
didactice sau alti angajati din scoala 155zt

Cadrele didactice sau alti angajati din scoala
au organizat o sedintd cu mai multi elevi, 8%
la care am participat sieu |

Am fost evaluat/am discutat cu specialistii SAP 5%
(serviciul de asistenta psiho-pedagogica)

Nu tin minte 5%

O alta forma de realizare a ghidarii in cariera in institutiile de Tnvatamant general este prin invi-
tarea expertilor, reprezentantilor institutiilor de invdtdmdnt profesional tehnic sau superior, fostilor
absolventi, pentru a informa elevii despre diverse aspecte ce tin de ghidarea in carierd (15%) — Figura
35. Analiza datelor calitative arata Tnsa ca exista o diferenta in perceptia cadrelor didactice si a tinerilor
cu dizabilititi din punct de vedere al eficientei acestor actiuni. in timp ce primii percep aceste actiuni
ca fiind utile elevilor in luarea deciziilor cu privire la viitorul traseu profesional, tinerii cu dizabilitati le
percep, mai degraba, ca actiuni de promovare a institutiilor, decat de ghidare eficienta in cariera. Toto-
data, mesajele nu sunt livrate in formate accesibile tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati.

,,Cdnd eram la liceu veneau reprezentanti din universitdti, scoli profesionale, dar mai mult fdceau un
fel de reclamd la institutia datd. In plus, nu toate persoanele cu dizabilitdti pot intelege mesajul. Cei
care nu aud, de exemplu, sau cei care au un nivel nu chiar mare de intelegere” (DFG_tineri_3)
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O alta modalitate de realizare a ghidarii in cariera o reprezinta discutiile individuale cu cadrele di-
dactice sau alt personal din scoald. Desi ar putea fi considerata cea mai eficienta modalitate de ghidare
in cariera, intrucat presupune centrarea pe persoand, aceasta a fost mentionata de doar 13% dintre
tinerii cu dizabilitati, participanti la sondaj — Figura 35.

Tn cadrul tnvatdmantului post-liceal, procesul de ghidare in carierd include vizite in cadrul intre-
prinderilor de profil, vizite la institutii de invatamant superior, invitarea unor absolventi realizati pro-
fesional sa-si impartaseasca experientele, organizarea evenimentelor de promovare a unor meserii
(gen Tdrgul meseriilor). Stagiile de practica reprezinta un mecanism eficient de orientare profesional3,
care ajuta tinerii in a-si evalua alegerea facuta in functie de abilitatile profesionale. O alta activitate se
referd la parteneriatele cu reprezentanti ai asociatiilor persoanelor cu dizabilitati, acestea axandu-se
prioritar pe informare.

,lata Societatea Orbilor, cdteodatd vin la noi, chiar anul trecut au fost si ne-au prezentat ceva idei
de profesii” (IA_cadru_didactic_2)

,Ghidarea in carierd mi se pare foarte bund atunci cand tinerii se duc la practica de productie,
pentru cd ei vad ce inseamnd aceastd meserie. Si sunt care prind la curaj, dar sunt si din cei care se
descurajeazd. Acolo ei vad in ce constd meseria de bucdtar, cofetar, unde au venit. Este una cdnd
noi desfdasurdm lectiile in laborator, dar cdnd se duc la intreprindere si vad intr-adevdr activitatea
care se produce acolo, este altceva” (IA_cadru_didactic_3)

Cat priveste tematicile abordate in cadrul activitatilor de ghidare in cariera, acestea s-au referit la
aspecte privind specificul meseriilor si abilitati necesare pentru profesarea lor (Figura 36) si aspecte
practice, legate de identificarea si accesarea unui loc de munca (Figura 38).

Astfel, cu referire la subiectele abordate, fiecare al treilea respondent a mentionat ca pe parcursul
anilor de studii s-a discutat despre profesiile si meseriile cele mai solicitate din tara (33%). Alti apro-
ximativ 1/3 au declarat ca s-a discutat despre abilitatile necesare pentru exercitarea unei anumite
profesii / meserii (31%). Fiecare al 4-lea respondent s-a referit la evolutia profesiilor (de perspectiva si
n risc de disparitie), iar alti 23% au mentionat ca au fost abordate aspecte legate de luarea deciziilor
in alegerea unei profesii — Figura 36. Faptul ca ponderile din raspunsurile tinerilor cu dizabilitati nu
depasesc 1/3, permite sa se prezume ca aceste subiecte au fost rareori abordate pe parcursul traseului
educational.

Figura 36. Subiecte discutate Tn contextul activitatilor de ghidare in cariera in institutiile
de invatamant (Subesantion 659 respondenti, care au beneficiat de ghidare
Tn carierd in vreo institutie de Tnvatdmant)

Cele mai solicitate profesii/meserii/ocupatii
la nivel national si teritorial

Abilitatile necesare pentru anumite profesii

Evolutia ocupatiilor (profesii de perspectiva,
profesii in risc de disparitie)

Luarea deciziilor cu privire la alegerea
locului de munca potrivit

in functie de tipul institutiei de educatie, toate tematicile au fost mai frecvent discutate in perioada
studiilor medii si, semnificativ mai rar la urmatoarele nivele — Figura 37.
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Figura 37. Subiecte discutate in contextul activitatilor de ghidare in cariera in institutiile
de invdatamant, in functie de tipul institutiei (Subesantion 659 respondenti,
care au beneficiat de ghidare in carierd in vreo institutie de invatdmant)

|
Cele mai solicitate profesii/meserii/ocupatii 8% 4%
la nivel national si teritorial | ° %
Abilitatile necesare pentru anumite profesii 9% 3%
Evolutia ocupatiilor (profesii de perspectiva, 6% 3%
profesii in risc de disparitie) | ° i
Luarea deciziilor cu privire la alegerea 5% 2%
locului de munca potrivit \
. Tnstitutia de invatdmant general Colegiu/scoala profesionala Universitate

Sl in cazul aspectelor practice ce tin de identificarea si aplicarea la un loc de munca, ponderea
raspunsurilor nu depaseste 1/3, fapt care confirma ca aceste subiecte nu sunt frecvent abordate in
cadrul institutiilor de educatie — Figura 38. Astfel, cel mai des subiect discutat a fost ce este si cum se
elaboreazd un CV si o scrisoare de intentie (32%). Fiecare al 4-lea respondent a mentionat ca a com-
pletat teste pentru stabilirea abilitdtilor si potentialului de muncd, iar alti 25% - au exersat completarea
pregdtirea pentru un interviu de angajare.

Figura 38. Practici aplicate Tn activitatile de ghidare in cariera in institutiile de invatamant
(Subesantion 659 respondenti, care au beneficiat de ghidare in carierd
in vreo institutie de invdtdmant)

Elaborare de curriculum vitae (CV) si a

0,
scrisorii de intentie e

Completarea de teste pentru stabilirea
abilitatilor si potentialului de munca

Pregatirea pentru un interviu de angajare

Si aceste aspecte au fost abordate mai putin la treapta invatamantului vocational si superior com-
parativ cu Tnvatamantul general — Figura 39.

Figura 39. Practici aplicate Tn activitatile de ghidare in cariera in institutiile de invatamant
(Subesantion 659 respondenti, care au beneficiat de ghidare in carierd
in vreo institutie de Invdtdmant)

\
Elaborare de curriculum vitae (CV) si a o 3
scrisorii de intentie 7‘6 2%
Completarea de teste pentru stabilirea 6% 2%
abilitatilor si potentialului de muncs ‘° ?
Pregdtirea pentru un interviu de angajare 6% 2%
|
. Tnstitutia de invatdmant general Colegiu/scoala profesionala Universitate
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Fiind intrebati cat de des au fost abordate diverse aspecte referitoare la ghidarea in carierad in
institutiile Tn care au Tnvatat, mai mult de jumatate dintre tinerii cu dizabilitati au declarat ca cel mult
3 ori pe parcursul anilor de studii (41% — 2-3 ori, si 13% — o singura data). Cca 1/3 au declarat ca au
avut asemenea activitati de cel putin 4 ori, iar fiecare al 11-lea respondent a intampinat dificultati in
a réspunde la aceastd intrebare — Figura 40. in acest context, putem conchide cd aspectele legate de
ghidarea in cariera erau reflectate, mai degraba, superficial.

Figura 40. Periodicitatea discutiilor cu privire la aspectele de ghidare in cariera in cadrul
institutiilor de Tnvatamant (Subesantion 659 respondenti, care au beneficiat de servicii
de ghidare in carierd in vreo institutie de invdtdmant)

41%

37%

13%
9%

O singurd datd 2-3 ori 4 sau mai multe ori NS/NR

Putin peste jumatate dintre tinerii, care au participat la activitati de ghidare in cariera in scoala au
mentionat cd urmare a acestor activitati au primit recomandari, sfaturi cu privire la profesia posibil de
urmat (57%).

,,Unii profesori ne sugerau cdteva idei, cum sé ne alegem o profesie” (DFG_tineri_3)

,Noi Ti indrumdm pe copii: ar fi bine tu sa pleci acolo, iar tu sd pleci acolo. Dacd sunt dotati

intelectual, sunt incurajati sd continue studiile la liceu, dacd nu — atunci ar fi bine sa pleci la Bdlti,

sau la Chisindu. Nu ii ghiddm doar pe ei, ci ajutdm si pdrintii, cu convorbiri...” (IA_cadru_sprijin_1)
Potrivit raspunsurilor obtinute de la tinerii cu dizabilitati, urmatoarele domenii/profesii le-au fost

recomandate de cadrele didactice: IT (16%), medicind (11%), educatie (9%), bucdtar, cofetar (8%), eco-
nomie/management (8%) etc. — Figura 41.
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Figura 41. Profesiile recomandate tinerilor de catre cadrele didactice sau specialistii
cu care au discutat aspectele ghidarii in cariera in scoala
(Subesantion 319 respondenti din invdtdmdnt general, care au primit recomanddri)

S 1%

Medicind : : : : 11%

Educatie 1 9%

Bucatar/cofetar 8%
Economie/management 3%

Croitorie 5%

Artd/design 4%
Psihologie/asistentd sociald | 3%

Lemnar 3%
Mecanic, lacatus auto 3%
Jurisprudenta 3%
Constructii 2%
2%
2%
2%
2%

Sofer (transport)

Inginer
Electrician/sudor
Servicii de frumusete
Limbi strdine

Masaj

Paza, politie

In sport

NS/Nu tin minte

14%

Participarea la activitatile de ghidare in cariera se realizeaza Tn mod diferit de la o treapta
educationald la alta — Figura 42. In invatdmantul general, ponderea cea mai mare de participare a fost
stabilita la treapta gimnaziala — 79% (dintre acestia in clasele 7-8 — 48% si clasa 9 — 54%). 11% au asistat
la activitati de orientare profesionala doar la treapta de liceu. Fiecare al 10-lea respondent a mentionat
cad a beneficiat de activitati de orientare profesionala in ambele trepte educationale, fapt ce indica
asupra caracterului sporadic al ghidarii in cariera in sistemul educational.

Figura 42. Ghidarea in cariera in functie de treptele de educatie (Subesantion 560 respondenti,
care au beneficiat de ghidare in carierd in institutiile de invdtdmadnt general)

. Treapta gimnaziala
Treapta liceala

Ambele Trepte
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3.2. Orientarea profesionala a tinerilor cu dizabilitati prin intermediul centrelor de
ghidare in cariera, instituite in cadrul institutiilor de invatamant

Din totalul celor 115 institutii de Tnvatamant profesional tehnic si superior din Republica Moldova®,
contactate in cadrul cercetarii, doar in 25 exista centre de ghidare in cariera, ceea ce reprezinta 22%.

19 centre sunt functionale in cadrul institutiilor de invatamant superior, iar 6 sunt instituite in cadrul
IPT (4 in centre de excelenta si 2 in colegii).

6 centre de ghidare au fost instituite relativ recent, fiind functionale in ultimii 5 ani. 11 centre de
ghidare activeaza intre 5-10 ani, iar 6 centre sunt active mai mult de 11 ani — Tabel 1.

Tabelul 1. Perioada de activitate a centrelor de ghidare in cariera din institutiile de Tnvatamant
(Esantion: 25 centre de ghidare in carierd)

Durata de activitate a centrelor de Numar centre de ghidare
ghidare in cariera (ani) in cariera
Pana la 5 ani 6 24%
5-10 ani 11 44%
11 sau mai mult 6 24%
Nu tin minte 2 8%

Resurse umane. Functionalitatea centrelor este asigurata de personalul antrenat in activitati de
ghidare in cariera. Conform datelor colectate in cadrul studiului, in anul 2020 in cadrul acestora au ac-
tivat circa 114 specialisti. Tn mediu per centru de ghidare in cariera, activeaza aproximativ 6 specialisti.

Dintre ei, doar % sunt specialisti Tn ghidare Tn cariera (27%) — Figura 43.

Figura 43. Specializarea profesionistilor care activeaza in cadrul centrelor
de ghidare in cariera (Esantion: 114 persoane)

. Psiholog/psihopedagog
Specialist in ghidarea in cariera

Cadre didactice

[ Personal non-didactic

27%

84% din personal (facand parte din 21 centre de ghidare din 25) au beneficiat de instruiri in asigu-
rarea ghidarii in cariera pentru beneficiarii centrelor, si doar 1/3 dintre ei (sau 35%) au participat in
instruiri focusate pe asigurarea ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati — Figura 44. Acesti
specialisti reprezintd doar 13 centre de ghidare (din 25).

47 24 institutii de invatamant superior, 13 centre de excelentd, 36 colegii si 42 scoli profesionale
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Figura 44. Ponderea specialistilor centrelor de ghidare in cariera, care in ultimii 5 ani au participat
in instruiri focusate pe asigurarea ghidarii in cariera pentru persoane cu dizabilitati
(Esantion: 96 persoane care au beneficiat de instruiri in asigurarea ghiddrii in carierd)

[ Au beneficiat de instruiri tematice

65% Nu au beneficiat de instruiri tematice

Obiectivele prezentei cercetari nu si-au propus sa evalueze cunostintele specialistilor centrelor de
ghidare in cariera in prestarea serviciilor catre persoanele cu dizabilitati. Dincolo de acest aspect, fap-
tul ca doar 1/3 dintre specialisti au beneficiat de instruiri in acest sens, permite sa se infereze ca cen-
trele de ghidare nu acopera suficient beneficiarii cu dizabilitati si nevoile acestora.

Beneficiarii serviciilor prestate de centrele de ghidare in cariera. Pe parcursul anilor de studii
2019-2020 centrele de ghidare in cariera au prestat servicii catre 11.110 de elevi / studenti. Dintre ei,
128 erau cu dizabilitati (adicd 1% din total beneficiari). 9 din cele 25 de centre (adica 36%) nu au avut
printre beneficiari nici un elev / student cu dizabilitati.

Tn anul de studii 2020-2021 numarul de beneficiari ai centrelor de ghidare in carierd a scizut consi-
derabil, constituind circa 8629 elevi / studenti. De asemenea, a scazut si numarul elevilor cu dizabilitati,
care au beneficiat de serviciile centrelor (ponderea acestora din totalul beneficiarilor ramanand totusi
neschimbata). Astfel, la momentul realizarii cercetarii au beneficiat de servicii 94 elevi si studenti cu
dizabilitdti (1% din toti beneficiarii). Tn 10 din cele 25 de centre (40%) nu existau la momentul realiz&rii
cercetarii elevi / studenti cu dizabilitati care sa fi beneficiat de serviciile prestate.

Accesibilitatea centrelor de ghidare si a serviciilor prestate de catre acestea. Cele mai multe dintre
centrele de ghidare existente in institutiile de invatamant sunt amplasate la parterul unui bloc de studii
(64%/16 centre), iar 9 centre de ghidare (reprezentand 36%) sunt amplasate la etajele superioare ale
institutiei de invatamant — Tabel 4.

Potrivit declaratiilor reprezentantilor centrelor de ghidare in cariera, 2/3 dintre ele sunt dotate cu
rampe de acces adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati, 1/3 dispun de grupuri sanitare accesibile
pentru acest segment de beneficiari, si 1/5 din centre sunt dotate cu ascensor — Figura 45, Nici unul
dintre reprezentantii centrelor de ghidare nu s-a referit la accesibilitatea infrastructurii pentru persoa-
nele cu dizabilitati senzoriale si intelectuale.

“ Tn obiectivele studiului nu a intrat evaluarea accesibilitatii institutiilor, iar aceste informatii se bazeazd exclusiv pe afirmatiile
reprezentantilor centrelor de ghidare in carierd
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Figura 45. Infrastructura fizicd a centrelor de ghidare
(Esantion 25 centre de ghidare in carierd)

Rampa accesbila pentru

()
persoanele cu dizabilitati il

Grupuri sanitare accesibile pentru

persoanele cu dizabilitati SO

Ascensor 20%/5

Reprezentantii unor centre de ghidare au afirmat ca in situatiile in care tinerii cu dizabilitati lo-
comotorii apeleaza la serviciile lor, si infrastructura institutiei nu le este accesibild, cadrele didactice
desfasoara anumite activitati (discutii) la parterul institutiei. Or aceasta initiativa (desi acceptabild in
conditiile lipsei totale a accesibilitatii), nu asigura accesul egal al tuturor persoanelor la servicii de ghi-
dare. Prin urmare, este o practica discriminatorie Tn raport cu persoanele cu dizabilitati.

......

sd vind péna la primul etaj. Sunt banci puse la parter, unde se pot aseza, si profesorul coboard jos,
dacd e nevoie.” (IA_centru_ghidare2)

Centrele de ghidare in cariera inregistreaza carente nu doar din punct de vedere al accesibilitatii
infrastructurii fizice, dar si din punct de vedere al dotarii tehnico-materiale, adaptata nevoilor persoa-
nelor cu dizabilitati — Figura 46%. Astfel se constata ca mai putin de jumatate din centre detin careva
materiale in format auditiv (44% / 11 centre) si platforme de ghidare in carierd (40% / 10 centre). Doar
7 centre utilizeaza instrumente specifice de evaluare a persoanelor cu dizabilitdti (28%), 3 centre detin
fise/ planse adaptate necesitdtilor persoanelor cu dizabilitdti (12%), iar alte 2 centre au tehnicd asistivd
(soft-uri specializate pentru persoanele cu dizabilitdti, imprimante Braille etc.).

Figura 46. Dotarea tehnico-materiala a centrelor de ghidare in cariera
(Esantion: 25 centre de ghidare in carierd)
] | |
Materiale in format auditiv 44%/11

Platforme de ghidare in cariera 40%/10

Instrumente specifice de evaluare

0,
a persoanelor cu dizabilitati ekl

Fise/planse adaptate necesitatilor

persoanelor cu dizabilitati 12%/3

Tehnica asistiva (soft-uri specializate pentru L
persoanele cu dizabilitati, imprimante Braille) %/2

Fiind Tntrebati cu ce probleme se confrunta centrele de ghidare in carierd in prestarea serviciilor
catre persoanele cu dizabilitati, reprezentantii doar a 5 centre au afirmat ca intampina dificultati in
acest sens, referindu-se la urmatoarele: lipsa unui cadru didactic de sprijin, lipsa cdilor de acces si a
utilajelor adaptate lucrului cu persoanele cu dizabilitati, lipsa instruirii specialistilor centrului de ghidare
in carierd, dificultdti in amenajarea unui ascensor.

Majoritatea reprezentantilor centrelor de ghidare insa mentioneaza ca nu se confrunta cu careva
probleme in prestarea serviciilor catre elevii/ studentii cu dizabilitati (fapt mentionat de reprezentantii

4 Datele se bazeazd exclusiv pe afirmatiile reprezentantilor centrelor de ghidare in cariera

STUDIU socloLoGIC m 61



a 20 de centre de ghidare din 25 participante la studiu). Tinand cont de constatdrile anterioare pri-
vind inaccesibilitatea infrastrucutrii, a materialelor si instrumentelor de lucru din centrele de ghidare,
dar si de numarul mic de angajati care au participat in instruiri axate pe dizabilitate, se prezuma ca
reprezentantii centrelor de ghidare nu cunosc care sunt nevoile persoanelor cu dizabilitati si nu stiu
cum sa raspunda acestora. Prin urmare, au ales optiunea “nu sunt probleme” pentru ca nu stiu cum sa
le identifice in raport cu persoanele cu dizabilitati.

Aceasta ipoteza a fost confirmata odata ce respondentilor le-a fost propusa o lista de aspecte, care
sunt necesar a fi solutionate. Astfel, doar 5 centre (sau 20% din totalul de 25 centre de ghidare) au
continuat sa insiste cu nu au nevoie de nimic pentru a asigura prestarea serviciilor catre persoanele
cu dizabilitati. Ceilalti au mentionat ca ar avea nevoie de interventii in infrastructura (grupuri sanitare
adaptate, ascensor) — 10%, dotare tehnico-materiala si cu tehnologii asistive (imprimante Braille, ma-
teriale in format audio, softuri specializate de ghidare in carierd etc.) — 41%, pregatirea personalului
— 36%, crearea de servicii de suport specializat pentru a putea presta servicii de calitate si beneficia-
rilor cu dizabilitati (cadru didactic de sprijin) — 4%, instrumente specifice de evaluare a persoanelor cu
dizabilitati — 36% (Figura 47).

Figura 47. Necesitatile centrelor de ghidare pentru a presta servicii elevilor/studentilor
cu dizabilitati (Esantion 25 centre de ghidare in carierd, date cumulate)

Tehnologii asistive pentru lucrul cu
persoanele cu dizabilitati

Instrumente specifice de evaluare a
persoanelor cu dizabilitati

Instruirea personalului pentru a putea presta
servicii de ghidare tinerilor cu dizabilitati

Asigurarea accesibilitatii fizice a infrastructurii 10%
Servicii de suport (Cadru didactic de sprijin) 4%
NS/NR 4%
Nu avem nevoie de nimic 20%

n opinia reprezentantilor a 5 centre de ghidare nu sunt necesare careva interventii, chiar dac nici
unul din cele 5 centre nu sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati nici din punct de vedere al
infrastructurii fizice, nici din punct de vedere al dotarii tehnico-materiale.

n conditiile unui grad redus de accesare a serviciilor de ghidare in carierd de cétre persoanele cu
dizabilitati, pe de o parte, si a opiniilor contradictorii ale reprezentantilor centrelor de ghidare in cari-
era, pe de alta parte, putem conchide ca specialistii centrelor nu cunosc nevoile reale ale persoanelor
cu dizabilitati si cum sa raspunda acestora.

Cercetarea a scos in evidenta carente in asigurarea accesibilitatii serviciilor de ghidare n cariera
pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale. Institutiile nu sunt dotate cu materiale adaptate nevoi-
lor tinerilor cu probleme de vedere sau de auz, lipsind materiale in limbajul Braille (carti, caiete) sau
competentele de comunicare prin limbajul mimico-gestual. Doar in 3 din cele 25 centre activeaza cate
un specialist instruit in utilizarea limbajului mimico-gestual.

,,Cu slabi vdzdtori este mai usor, fiindcd pot sd le aplic un test proiectiv, care orienteazd cel putin
cum este caracteristica lui. Cu nevdzdtorii este mai greu, este nevoie de adaptat chestionarele, si
orice metodd este nevoie de a fi adaptatd. Pentru nevazadtori eu selectez alte categorii de teste,
care pot intr-adevdr sd le aplic.” (IA_psiholog_scolar_1)
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Studiul a evidentiat slaba adaptare a centrelor de ghidare in cariera la nevoile persoanelor cu
dizabilitati, atat din persepctiva infrastructurii fizice, a dotarilor tehnico-materiale, cat si din perspecti-
va capitalului uman, fiind necesare interventii in vederea asigurarii accesibilitatii serviciilor de ghidare
in cariera.

3.3. Bariere in asigurarea ghidarii in cariera pentru tinerii cu dizabilitati in cadrul
sistemului educational

Desi ghidarea in cariera a persoanelor cu dizabilitati reprezinta una din prioritatile politicilor
educationale din Republica Moldova, si in pofida progreselor inregistrate in ultimii ani la acest capitol,
exista o diversitate de probleme in asigurarea unei orientari profesionale eficiente pentru persoanele
cu dizabilitati.

Aproximativ 2/3 (sau 59%) dintre tinerii cu dizabilitati care au participat in sondaj au mentionat
ca au beneficiat de ghidare in carierd, intr-o forma sau alta, in cadrul sistemului educational de toate
nivelele (general, profesional tehnic si superior). Totusi, majoritatea respondentilor s-a referit la sis-
temul general de invatamant (85%), datorita faptului ca ghidarea in cariera a fost inclusa in curricula
educationalad ca domeniu obligatoriu pentru acest nivel de educatie. Astfel, tinerii care ajung in siste-
mul post-liceal beneficiaza de ghidare in cariera considerabil mai putin.

in pofida diversitatii disciplinelor care abordeaza subiectul ghiddrii in carierd in sistemul de
fnvatamant general, si in pofida diversitatii actiunilor de ghidare intreprinse la toate cele trei trepte de
fnvatamant, sistemul educational nu reuseste sa formeze copiilor si tinerilor cu dizabilitati spectrul de
abilitati profesionale necesare si sa 1i ajute in identificarea traseului profesional.

Tn acest context, principala problemé se referé la resurse umane nepregatite s3 asigure ghidarea in
cariera pentru copiii si tinerii cu dizabilitati. Acest fapt a fost confirmat de diversi actori implicati in cer-
cetare — persoane cu dizabilitati, parintii acestora, cadrele didactice, reprezentanti ai APC din sistemul
educational (CRAP) si de ocupare a fortei de munca (ANOFM), angajatori. Personalul didactic nu detine
suficiente cunostinte si abilitati Tn ghidarea in cariera. Ghidarea in cariera se preda in cadrul disciplinei
Dezvoltare personald, care este responsabilitatea dirigintilor de clase (care nu sunt specializati in acest
domeniu). Data fiind necesitatea detinerii unui spectru de cunostinte si tehnici specifice de lucru in
asigurarea ghidarii in carierd, este necesara implicarea unui cadru didactic pentru predarea exclusiv a
acestei discipline. Tn acest sens, este necesard institutirea unitatilor de consilier in ghidare in carierd si
reglementarea atributiilor acestuia.

,Ghidarea in carierd face parte din continuturile curriculare. Dirigintele o face la dezvoltarea perso-
nald. Dupd mine ar trebui sd fie un profesor care predd dezvoltarea personald din clasa a I-a pdnd in
a 9-a, asa cum face un profesor de romdnd, de exemplu. Pentru cd eu stiu ce le dau in a clasa a I-a,
eu stiu ce le dau in a 2-a, si este o continuitate, o legdturd” (IA_manager_scolar_1)

,Internetul este prietenul nostru. Ne inspirdm de acolo, ne ajutd foarte mult, in clasele mici avem te-
levizoare, unde putem conecta si vizualiza filmulete video, diferite spoturi, prezentdri, power — point.
Totul depinde de diriginte. Materialele le putem lua de pe internet si le adaptdm cerintelor specifice
ale copiilor” (IA_manager_scolar_3)

Totodata, se constatd carente Tn reglementarea serviciilor de suport pentru persoanele cu
dizabilitati. in invatdmantul profesional tehnic este necesara instituirea unitatilor de cadru didactic de
sprijin. Serviciul social de asistenta personala ar putea fi extins in sistemul educational, asigurandu-se
suportul necesar tinerilor cu dizabilitati severe in procesul educational. Un alt mecanism de asigurare
a suportului (demonstrat a fi eficient in alte tari) este contractarea persoanei fizice de catre persoana
fizica, pentru anumite scopuri.

Ghidarea in cariera in sistemul educational se realizeaza in lipsa unei metodologii clare de lucru,
centrata pe corelarea pietii muncii si nevoile persoanelor cu dizabilitati.
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O alta problema ce se refera la pregatirea insuficienta a cadrelor didactice, tine de competentele si
dorinta acestora de a lucra nemijlocit cu persoanele cu dizabilitati. Deseori, personalul didactic nu stie
cum sa comunice cu tinerii in functie de specificul dizabilitatii si cum sa livreze informatia in formate
accesibile (in special pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale si intelectuale). Utilizarea suportului
video, audio si Tn imagini poate facilita considerabil intelegerea informatiei de catre orice persoana, dar
mai ales de catre persoanele cu dizabilitati senzoriale si intelectuale. In acelasi timp, doar 26% dintre
respondentii cu dizabilitati au mentionat ca in timpul activitatilor de ghidare in cariera au fost utilizate
materiale informationale in format alternativ (imagini, video etc.). Unele cadre didactice, care au parti-
cipat Tn cadrul cercetarii calitative, au confirmat ca utilizeaza formate alternative de informare, pentru
a asigura accesibilitatea informatiilor pentru toti copiii si tinerii, inclusiv cei cu dizabilitati. in acelasi
timp, formatele alternative nu inseamna ca sunt implicit accesibile persoanelor cu dizabilitati.

,Activitdtile pe ghidare in carierd sunt niste lectii libere, cu discutii. Chiar li se aratd si cdte un
filmulet. Cei slab vézdtori — privesc, iar cei deloc vazdtori — ascultd. De asta sunt foarte binevenite
lectiile astea”. (IA_cadru_didactic_2)

,Utilizez prezentdri power-point, dacd este cazul si video-uri cu inregistrare audio si copiii slab
vazdtori vizualizeazd si audiazd, dar nevdzdtorii — doar audiazd” (IA_psiholog_scolar_1)

Personalul celor 25 de centre de ghidare in cariera din cadrul institutiilor de educatie, confirma
ca nu detin abilitatile necesare pentru a lucra cu persoanele cu dizabilitati. Doar 1/3 dintre cei 114
angajati ai centrelor au beneficiat pe parcursul ultimilor 5 ani de instruiri privind asigurarea ghidarii in
cariera pentru acest segment de beneficiari.

Dotarea tehnico-materiala accesibila pentru persoane cu dizabilitati senzoriale, in mod particular,
este o problema. Lipsesc manuale in limbaj Braille, servicii de traducere in limbaj mimico-gestual, ma-
teriale in format alternativ (audio, vide) etc.

,La noi cadrele didactice duc lipsd de resurse de predare adaptate in limbajul Braille. Noi nu le
avem” (IA_cadru_didactic_2)

»Nu existd specialisti care pot sd descifreze limbajul Braille sau cel putin sd adapteze materiale
pentru copiii cu deficiente de vedere.” (IA_psiholog_scolar_1)

,Nu avem materiale adaptate pentru tineri cu dizabilitdti senzoriale nici la discipline generale,
nemaivorbind la dezvoltarea si ghidarea in carierd” (IA_manager_scolar_1)

,Ca sd se ducd la o scoald profesionald, un tdndr cu probleme de auz trebuie sd aibd un interpret,
care sd-i explice, pentru ca scolile nu au asa specialisti” (IA_ ANOFM _1)

,Pentru persoanele cu deficiente hipoacuzice nu e accesibil sistemul de invdtdmant, cG nu sunt
interpreti care sa scrie limbajul mimico-gestual ca sd stie ce le spune profesorul, adicd ei chiar nu
au acces” (DFG_tineri_1)

Din 11.110 elevi / studenti care au beneficiat de serviciile centrelor de ghidare in cariera pe parcur-
sul anilor de studii 2019-2020, 128 erau cu dizabilitati (adica 1% din total beneficiari). Unul din motivele
pentru care persoanele cu dizabilitati nu acceseaza aceste servicii tine de lipsa de accesbilitate fizica
a spatiilor.

Ghidarea in cariera ar trebui sa raspunda necesitatilor individuale ale copiilor, inclusiv ale celor cu
dizabilitati. De regula, insa, activitatile de ghidare in cariera sunt generalizate, si nu respecta princi-
piul centrarii pe persoana. Doar 13% dintre respondenti au declarat ca au avut discutii individuale cu
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personalul didactic din institutiile de Tnvatamant cu referire la anumite aspecte ce tin de ghidarea in
cariera.

,Profesorii trebuiau sd fie pregdtiti pentru a lucra cu asemenea copiii. Cadrele didactice intr-adevar
nu sunt pregdtite” (DFG_parinti)

Tn opinia unor périnti, lipsa de competente a cadrelor didactice de a lucra cu copiii cu dizabilitati
in general, si In mod particular in domeniul ghidarii in cariera, se explica si prin atitudinea ghidata de
gandirea stereotipa a acestora fata de potentialul si sansele de realizare profesionala a persoanelor cu
dizabilitati. Au fost identificate practici cdnd personalul didactic descuraja copiii/tinerii cu dizabilitati
in alegerea profesiei.

,Copilul meu tare a fost descurajat de cdtre unii dintre profesori, spundndu-i-se: ,,nu o sd ai
succes, poate te gdndesti la altceva”. In schimb, nu s-a fécut o ord de clasd pentru toti copiii ca sd
le fi explicat care sunt specialitdtile... Eu cred cd profesorii nu sunt pregdtiti, incd nu stiu cum sd
instruiascd copiii cu dizbailitati” (DFG_parinti)

Ghidarea in cariera presupune un spectru larg de interventii, printre care: informare cu privire la
profesii si corelarea cu specificul pietei muncii, autocunoastere, suport in elaborarea instrumentelor de
marketing personal, asistenta pentru decizia de cariera. Rezultatele studiului atesta ca, decizia cu privi-
re la cdte si care aspecte sa fie abordate in timpul lectiilor, ramane la discretia cadrelor didactice. 54%
dintre respondenti au mentionat ca au asistat cel mult la 3 discutii pe careva dintre aceste interventii
in timpul anilor de studii. Se prezuma, astfel, caracterul sporadic al activitatilor de ghidare in cariera.

,Nu s-a fdcut nici o ord de clasd pentru toti copiii unde sa le fi explicat care sunt specialitdtile.
Fiind in clasa a 8-a copilul deja trebuie ca sd se gdndeascd unde merge mai departe, ce face mai
departe, trebuie sd se decidd ce specialitate alege” (DFG_parinti)

,Dacd asta se intdmpld abia in clasa a-8-a, md scuzati. Dacd informatia asta o sd i se ofere intr-o
ord, copilul poate sd se traumeze psihologic” (DFG_parinti)

,Cu diriginta clasei am discutat cam ce am vrea sd facem mai departe in ultimul an de scoald. Asa,
ne mai dddeam cu pdrerea...” (DFG_tineri_1)

,Ne spunea o profesoard de limbd germand cd in afard de limbile strdine mai trebuie sd absolviti
ceva, o profesie in care sd lucrati, si cam atdt” (DFG_tineri_1)

O alta problema identificatd in cadrul cercetarii se refera la lipsa unei conlucrari intersectoria-
le (educatie — piata muncii) Tn general, si mai ales in vederea incluziunii in munca a persoanelor cu
dizabilitati.

,,Din cdte eu cunosc in tdrile Europene este bine dezvoltat si pus la punct acest traseu profesional,

in special al copiilor cu necesitdti educationale speciale. Copiii sunt orientati s meargd sd facd o
profesie, apoi li se acordd si loc de muncd. La noi acest lucru nu se intdmpld. In Germania, Finlanda
si alte tdri dezvoltate, este o legdturd intre ramurile economiei si sistemul educational, ca copilul cu
dizabilitati sa se integreze in societate fiind matur, dar la noi sunt niste decalaje, rupturi intre scoald
profesionald si loc de munca” (IA_manager_scolar_3)
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,Eu as propune ca sistemul de ghidare in carierd in scoli sd fie implementat in conformitate cu
practica internationald. Sd fie tinerii orientati corect cdtre profesiile si meseriile pentru care au
abilitdti.” (IA_ANOFM_2)

Cercetarea calitativa a scos in evidenta cateva aspecte negative in organizarea actiunilor de ghidare
in cariera n institutiile de invatamant, in contextul pandemiei COVID-19. Astfel, intregul sistem de
educatie a fost perturbat, tinerii cu dizabilitati fiind in categoria celor mai puternic afectati. Deoarece
lectiile au fost transferate pe online, multe dintre persoanele cu dizabilitati au intampinat dificultati
in accesarea acestora din varii motive: lipsa echipamentelor (calculator, laptop, telefon), cunostinte
limitate / lipsa in instalarea si utilizarea diferitor platforme de comunicare online, atentie scazuta din
partea personalului didactic pentru persoanele cu dizabilitati Tn procesul de livrare a continuturilor,
imposibilitatea implicarii altor experti in organizarea zilelor “usilor deschise” etc. 1n aceste conditii, a
fost accentuat riscul ca o parte din tineri, inclusiv cei cu dizabilitati, sa nu poata lua o decizie informata
cu privire la viitorul profesional.

,Pdnd la pandemie fadceam diferite excursii la diferiti agenti economici si elevii nostri aveau idee
mdcar unde pot sd se adreseze, unde sunt fabricile din domeniul in care el isi face meseria si ce
ar fi vrut sd facd mai departe: sd-si deschidd o intreprindere individuald acasd, sG meargd in
intreprinderea X sau Y” (IA_manager_scolar_2)

,Eu as vrea ca Centrele de ghidarea in carierd sé fie mdcar in raioanele mai mari, adicd si in
Héncesti, pentru cd tinerii cu dizabilitdti nu au posibilitate permanent sa cdldtoreascd, sa se ducd
la Chisindu, mai ales acum, din cauza pandemiei. E o idee ca sa deschidd ’n mai multe raioane,
pentru noi ca sd ne putem deplasa mai aproape, nu numaidecét la Chisindu.” (DFG_Tineri_2)
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SERVICIILE DE GHIDARE iN CARIERA
DIN CADRUL ANOFM

4.1. Opinii privind specificul prestarii serviciului de ghidare in cariera de catre
ANOFM

In prezent, toate subdiviziunile ANOFM din tard presteaza servicii de ghidare in carierd (inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitdti). in acelasi timp, studiul a evidentiat un nivel scizut de accesare a
acestora de catre persoanele cu dizabilitati. Din totalul tinerilor intervievati doar 7% (73 persoane din
1111) au beneficiat de cel putin un tip de activitate in domeniul ghidarii in cariera in cadrul ANOFM in
ultimii 5 ani.

Analiza profilului socio-demografic al beneficiarilor de servicii de ghidare in carierd ale ANOFM
arata ca, din totalul celor 73 tineri cu dizabilitati, cea mai mare parte este reprezentata de tinerii din
mediul urban (67%), de gen masculin (56% ), cu varste mai mari (45% cu virste mai mari de 30 ani), cu
grad accentuat al dizabilitatii (56%). in functie de tipul de dizabilitate, tinerii cu dizabilitate senzoriald
sunt cei mai “rari” beneficiari ai serviciilor ANOFM — Figura 48 .

Figura 48. Profilul socio-demografic al beneficiarilor de servicii de ghidare
n cariera prestate de ANOFM (Subesantion: 73 respondenti, care au beneficiat de servicii
de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)
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Faptul ca tinerii cu dizabilitati senzoriale acceseaza mai rar serviciile structurilor teritoriale de
ocupare este confirmat chiar de reprezentantii acestora. Atat tinerii cu dizabilitati, cat si personalul
agentiei si a structurilor teritoriale explica acest fapt prin inaccesibilitatea serviciilor pentru persoanele
cu dizabilitati senzoriale (detalii — mai jos).

Adresarea catre serviciile de ghidare in cariera prestate de ANOFM. Cei mai multi tineri s-au adre-
sat pentru serviciile prestate de ANOFM din propria dorintd (64%). Fiecare aproximativ al 5-lea res-
pondent s-a adresat la propunerea rudelor / membrilor de familie, 1 din 10 s-a adresat la invitatia
angajatilor din cadrul ANOFM. Totodata au fost identificate practici de orientare si referire spre servici-
ile de ghidare ale ANOFM de colegi/prieteni, cadre didactice si potentiali angajatori — Figura 49.

Figura 49. Adresarea catre serviciile de ghidare in cariera prestate de ANOFM
(Subesantion: 73 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)
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Mai mult de jumatate din tinerii beneficiari ai serviciilor de ghidare ale ANOFM au o singura
experienta de a participa la activitati de ghidare si orientare in cariera in cadrul serviciului de ocupare
(57%), iar aproximativ 1/3 dintre tinerii cu dizabilitati au beneficiat multiplu de aceste servicii (31%) —
Figura 50.

Figura 50. Frecventa beneficierii de serviciile de ghidare in cariera ale ANOFM
de catre persoanele cu dizabilitati (Subesantion 73 respondenti, care au beneficiat
de servicii de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)
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Prestarea serviciilor de ghidare in carierd in cadrul ANOFM cuprinde un spectru divers de activitati:
informare, testarea abilitatilor, intermedierea muncii, suport in marketing personal etc.

,Persoana beneficiazd initial de consultatii individuale cu specialistul. In cazul in care mergem pe
traseu de formare profesionald, persoana este consiliatd, ghidatd prin intermediul testdrilor care le
avem disponibile in cadrul directiei. Se discutd despre perspectivele de angajare, si se oferd cursuri
de formare profesionald. Respectiv, apare intermedierea muncii, informarea privind piata muncii.”
(IA_ANOFM_1)

,La prima vizitd specialistul intocmeste un plan individual de angajare. impreund cu persoana, se
stabileste ce servicii si ce mdsuri va beneficia persoana, in dependentd de cunostintele sale, de
nevoile sale, vdrstd si ce este scris in planul individual.” (IA_ANOFM_2)

Desi spectrul de activitati este foarte larg, din raspunsurile tinerilor cu dizabilitati rezulta ca cel mai
des acestia au participat la activititi de informare cu privire la profesii (68%). in acelasi timp, 1/3 dintre
beneficiarii serviciilor au mentionat ca nu au fost informati cu privire la profesii, ocupatii, meserii —
Figura 51.

Figura 51. Serviciile de ghidare in cariera prestate tinerilor cu dizabilitati in cadrul ANOFM
(Subesantion 73 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)
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Totodata circa jumatate din tineri au fost ajutati in a identifica un loc de muncéd (49%), si tot atatia
am mentionat ca nu au beneficiat de acest ajutor.

48% dintre tinerii cu dizabilitati au declarat ca au fost informati despre posibilitdtile de instruire
aditionald pentru a dobdndi anumite cunostinte si abilitdti, iar 47% au mentionat ca nu au beneficiat
de aceasta informatie.

45% tineri au fost informati despre cum trebuie sd caute un loc de muncd, dar mai multi au declarat
ca nu au beneficiat de aceasta informatie (52%).

n cazul celorlalte activititi, ponderea celor care au beneficiat de ele este considerabil mai mic4
decit ponderea tinerilor care nu au beneficiat. Astfel, 32% dintre tinerii cu dizabilitati au beneficiat de
servicii de testare a abilitdtilor, prin completarea diverselor chestionare, teste, comparativ cu 56% care
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nu au beneficiat de acest gen de suport. % din tineri au fost instruiti in vederea elaborarii produselor
de marketing personal (CV, scrisoare de intentie) si prezentarea la interviul de angajare, in timp ce 2/3
nu au beneficiat de aceasta activitate. Aproximativ fiecare al 5-lea respondent a beneficiat de suport
din partea angajatilor ANOFM in adaptarea locului de munca de catre angajator, in timp ce majoritatea
nu au beneficiat de acest suport (respectiv 21% versus 74%).

,Prin Agentia de Ocupare a Fortei de muncd fac acum cursuri de contabilitate... Am fost la agentie
si mi-au dat niste teste, pe un site. Am indeplinit, am rdspuns la intrebdri, si respectiv dupd ce

am terminat de rdspuns la intrebdri, mi-a venit o listd de profesii. Si, printre primele locuri, era
contabilitatea. Am terminat profilul real la liceu, respectiv imi place si iubesc matematica, si de asta
am decis sd aleg profesia de contabil” (DFG_tineri_3)

,Am ales sd fac cursurile de bucdtar si la moment astept sG mi se spund cdnd vor incepe. Am fdcut
si un test psihologic, dar asa, mai mult pentru mine” (DFG_tineri_3)

,Acolo lucreazd psihologul si el vede ce oportunitdti ai” (DFG_tineri_3)

»Eu sunt la prima etapd a CV-ului, chiar ieri I-am realizat. Vreau sa spun ca diferd ceea ce ne invatd
la scoald si CV-ul care trebuie acum. Diferd foarte mult” (DFG_tineri_3)

Potrivit reprezentantilor ANOFM, elaborarea profilului ocupational in cadrul ANOFM se realizeaza
prin aplicarea platformei Cognitrom Career Planner (CCP), la care au acces toti beneficiarii ANOFM.
insd platforma CCP nu este adaptats la necesitétile persoanelor cu dizabilitti. Prin urmare, in testarea
acestei categorii de persoane ANOFM utilizeaza platforma CASPER. Dar in conditiile in care doar sub-
diviziunea teritoriald Chisindu dispune de acest sistem de evaluare si de specialisti instruiti pentru a-I
utiliza, se constata un acces limitat al tinerilor cu dizabilitati din alte unitati teritorial-administrative,
chiar daca procedura stabileste posibilitatea referirii persoanelor, cu acceptul acestora, spre subdivizi-
unile dotate. Tn plus, platforma CASPER este mai putin accesibild persoanelor cu dizabilitati senzoriale,
in special de vaz, si intelectuale, care necesita asistenta unei persoane terte in procesul de evaluare.

»Am dotat toate subdiviziunile ANOFM cu platforme de testare CCP, iar subdiviziunea din Chisindu
are platforma CASPER - singura platforma care ajutd persoanele cu dizabilitdati sd Tsi testeze
experientele manuale si sd vadd in ce domeniu ar putea sd fie buni ca specialisti, ca profesionisti.
[Platforma Casper] este mai putin accesibild pentru cei cu dizabilitdti intelectuale si cei cu dizabilitdti
de vedere. In fond s-ar putea [realiza testarea], dacd asistd cineva si completeazd in locul lor, dar
ceea ce faci cu ména — nu poate face cineva in locul tdu. Asta e mai complicat... testul contine

multe intrebdri si nu sunt atdt de simple si atunci nu stiu dacd el ar da rezultatele in cazul celor cu
dizabilitdti intelectuale” (IA_OSC_2)

Rezultatele cercetarii arata ca pentru luarea unei decizii privind alegerea locului de munca potrivit,
cunoasterea tehnicilor si a metodelor de cautare si obtinere a unui loc de muncd, poate fi utilizata
aplicatia mobila ,Navigarea pietii muncii”, lansata de ANOFM la finele anului 2018. Dar aplicatia are
anumite limitari: nu este accesibila pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale (de vaz), si poate fi acce-
satd doar de vorbitori de limbd romana si englez4. Tn cadrul discutiilor de grup cu tinerii cu dizabilitati
s-a constatat ca acest segment de populatie nu cunoaste despre existenta aplicatiei date.

,Eu prima datd aud acum de ddnsa [aplicatia mobild ,,Navigarea pietii muncii”]” (DFG_tineri_3)
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Tinerii cu dizabilitati, participantiin cadrul cercetarii sociologice, au fost invitati sa-si exprime opinia
cu referire la accesibilitatea serviciilor de ghidare in carierd prestate de ANOFM. Tn acest context, au
fost propusi spre evaluare trei indicatori: accesibilitatea limbajului utilizat, a informatiilor prezentate si
a instrumentelor aplicate de specialistii ANOFM.

Astfel, desi 60% dintre respondenti au mentionat ca limbajul utilizat de specialistii ANOFM este
accesibil, 40% au declarat cd limbajul este partial sau deloc accesibil, astfel incat le este dificil sa comu-
nice cu specialistii — Figura 52.

Personalul ANOFM a mentionat ca intampina dificultati mai ales in lucrul cu persoanele cu dizabilitati
senzoriale. Acest fapt se explica prin necunoasterea limbajului mimico-gestual de catre angajatii sub-
diviziunilor ANOFM.

,Dacd vine o persoand care are probleme cu auzul sau cu vdzul, nu avem specialisti in subdiviziuni
care pot lucra direct cu aceste persoane” (IA_ANOFM_2)

Figura 52. Accesibilitatea serviciilor de ghidare in cariera din cadrul subdiviziunilor ANOFM
(Subesantion 73 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)

Instrumer?tele (forrqglarele, tfeste, 539% 299% 10% 8%
chestionare) utilizate/aplicate
Informatiile prezentate 55% 33% 8% 4%
Limbajul utilizat 60% 29% 11%
Accesibile Partial accesibile Inaccesibile NS/NR

Desi 55% dintre respondenti au mentionat ca informatiile prezentate de ANOFM sunt accesibile,
fiecare al 3-lea respondent a declarat ca informatia este partial accesibild, iar 8% au mentionat ca
informatiile nu sunt deloc accesibile — Figura 52.

Situatia este similara si cu referire la accesibilitatea instrumentelor utilizate de ANOFM in lucrul cu
persoanele cu dizabilitati. Desi 53% au declarat ca acestea sunt accesibile, totusi 29% au mentionat ca
instrumentele sunt partial accesibile, iar 10% - inaccesibile. 8% nu si-au putut exprima opinia Tn acest
sens — Figura 52. Opiniile pesroanelor cu dizabilitati au fost confirmate si de specialistii ANOFM. De
exemplu, in cazul persoanelor cu deficiente de vaz — o dificultate este procedura de testare, specialistul
fiind nevoit sa citeasca si sa completeze formularele in locul persoanei cu dizabilitati.

,Pentru cei slabvdazdtori sau nevdzdtori, testarea de asemenea este complicatd, fiindcd ea este in
variantd electronicd si specialistul trebuie sd-i citeascd, sd-i rdspundd, sd facad totul pentru el si
ulterior sd facd interpretdrile” (IA_ANOFM_1)

,Cdnd am completat testul, nu citeam eu, pentru cd era mdruntel. Citea si completa specialistul de
acolo.” (DFG_tineri_3)

Prin urmare, toate 3 aspecte evaluate — limbajul, informatia si instrumentele de lucru — sunt necesar
a fi adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Organizarea activitatilor de ghidare si orientare in cariera sunt desfasurate in cadrul ANOFM de
cele mai dese ori in mod individual, in incinta agentiei, fiind mentionat de circa 2/3 dintre tinerii
intervievati — Figura 53. 1/3 din respondenti au participat la activitati organizate in grup, fata-n-fata.
Doar o mica parte din tineri au avut experienta participarii la activitati in mediul online — 4%.
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Figura 53. Modul de organizare a actvitatilor de ghidare in cariera in cadrul ANOFM
(Subesantion 73 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)

in mod individual, fata in fatd (Dvs. impreun3

0,
cu specialistul din cadrul centrului) 67%

Activitati in grup fata in fata 34%

Activitatii Tn grup online 3%

Tn mod individual online (Dvs. impreuna cu 1%
specialistul din cadrul centrului)

NS/NR/nu tin minte 4%

Organizarea si desfasurarea activitatilor individuale sau de grup depinde de contextul in care s-au
adresat persoanele, si de serviciile solicitate.

,Dacd doreste in particular, putem in particular sd lucrdm cu persoana. Dacd este vorba cd sunt
mai multi doritori aproximativ de aceeasi véarstd, cu aceleasi studii, se poate face o consultatie in
grup unde persoanele sunt asezate chiar la calculator si individual sunt ajutati” (IA_ANOFM _2)

Tn vederea extinderii numarului de beneficiari ai serviciilor de ghidare, ANOFM colaboreaz§ cu
institutii sau organizatii din domeniul de tineret, desfasurand diverse activitati de informare despre
serviciile oferite (inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati).

Serviciile de ghidare Tn cariera, in special ale subdiviziunii mun.Chisindu, sunt des solicitate de catre
organizatiile obstesti, implicate in angajarea asistatd. Reprezentantii OSC-urilor apeleaza la suportul
specialistilor ANOFM 1in testarea abilitatilor si capacitatii de munca (prin CASPER) si pentru formare
profesionald a tinerilor cu dizabilitati.

,Testul CASPER il folosim cu partenerii nostri de la A.O. Motivatie, atdt pentru testarea abilitdtilor
de muncd, cdt si ca sd vedem dacd persoana poate merge sd facd studiile intr-un anumit domeniu.”
(IA_ANOFM_1)

,Colabordm cu Centrul de Ghidare in Carierd din Chisindu. Persoana cu dizabilitdti merge la testare,
ceea ce ii ajutd la identificarea unor abilitdti: ce poate ea mai bine si ce nu poate. Astfel, vedem si
intelegem mai multe aspecte la persoana datd” (IA_OSC_3)

Un alt aspect masurat Tn cadrul cercetarii se refera la satisfactia tinerilor cu dizabilitati care au
beneficiat de serviciile de ghidare in cariera prestate de ANOFM. Atitudinile respondentilor fata de
serviciile de ghidare Tn cariera prestate de catre ANOFM sunt, in mare parte, pozitive. Totodata datele
trebuie interpretate cu atentie din doud motive: esantion destul de mic (doar 73 persoane care au
beneficiat de servicii de ghidare in cariera ale ANOFM (din total 1111 persoane)) si lipsa de institutii
alternative prestatoare de servicii similare.

Astfel, 92% apreciaza amabilitatea specialistilor, iar 79% — profesionalismul acestora. Desi 71% din-
tre respondenti au apreciat pozitiv sfaturile si recomandarile oferite de specialistii ANOFM, fiecare a 5-a
persoana cu dizabilitati a mentionat ca sfaturile nu le-au fost de folos. Desi disponibilitatea informatiei
a fost apreciata de 71% dintre respondenti, fiecare al 5-lea a mentionat ca lipseste informatia care i-ar
ajuta pe domeniul ghidarii in cariera — Figura 54.
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Figura 54. Gradul de satisfactie al beneficiarilor de aspectele prestarii serviciului
de ghidare in carierd in cadrul ANOFM (Subesantion 73 respondenti, care au beneficiat
de servicii de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)

Amabilitatea specialistilor -3% -5% 45% 47%
Profesionalismul specialistilor -4% -5%-12% 45% 34%
Disponibilitatea informatiei -3% -7% -19% 41% 30%
Sfaturile/indrumarile care v-au 4% -7% -18% 42% 29%
fost oferite
Dotarea tehnico-materiald -21% -5%-16%,  27% 31%
Activitatile, testele si |r?strU|-r|I.e la 6% -7%-15%  30% 22%
care ati participat
COI’]dItI.I de.a.c5e.s pentrlJ persoanele cu 31% -12%-14% 27%  16%
dizabilitati (rampa, ascensor etc.)

Mai degraba multumit/a Foarte multumit/a Mai degraba nemultumit/a

Deloc multumit/a Nu tin minte

Un nivel mai redus al satisfactiei a fost manifestat in raport cu dotarea tehnico-materiald: 58% din
respondenti sunt multumiti de acest aspect, 21% — nemultumiti, iar alte 21% nu-si aduc aminte acest
aspect — Figura 54.

52% dintre persoanele cu dizabilitati au ramas satisfacute de activitatile la care au participat in ca-
drul ANOFM, in timp ce 21% - au ramas nemultumiti, iar 26% nu-si aduc aminte de ele.

Aspectele care multumesc tinerii intr-o masura mai mica sunt conditiile de acces pentru persoanele
cu dizabilitati (rampd, ascensor) — 43%. Insatisfactia a fost exprimata de 26%, iar fiecare al 3-lea a de-
clarat ca nu tine minte daca conditiile de acces fizic au fost corespunzatoare. (Figura 54)

Evaluarea eficientei serviciilor de ghidare in cariera prestate de ANOFM poate fi identificata prin
datele prezentate Tn Figura 55: 60% din tinerii care au trecut prin activitati de ghidare in cariera au ur-
mat sfaturile oferite de specialisti (mai degraba da — 26% si cu siguranta da — 34%). in acelasi timp, circa

1/3 nu au urmat sfaturile oferite de specialistii ANOFM (mai degraba nu — 26% si cu siguranta nu — 11%).

Figura 55. Ponderea beneficiarilor care au urmat sfaturile primite de la specialistii ANOFM
(sub — esantion 73 respondenti care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)

34%

26% 26%

11%

3%

Cu siguranta, da Mai degraba, da Mai degraba, nu Cu siguranta, nu NS/NR
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4.2. Bariere in accesarea serviciilor de ghidare in cariera ale ANOFM de catre

persoanele cu dizabilitati

Accesul la serviciile de ghidare in cariera ale ANOFM pentru persoanele cu dizabilitati este limitat

de o serie de bariere — Figura 56:

resurse financiare limitate (30%). Astfel, aproximativ 1/3 dintre respondenti a mentionat ca
pentru a beneficia de serviciile ANOFM, care se afla in centrele raionale, este necesar sa se de-
plaseze la oficiile teritoriale. In lipsa/insuficienta resurselor financiare pentru acoperirea cheltu-
ielilor de deplasare spre ANOFM, persoanele cu dizabilitati deseori renunta la servicii;

acces limitat la informatii cu privire la disponibilitatea serviciilor (23%). Aproximativ fiecare al
4-lea respondent a mentionat ca informatiile despre serviciile de ghidare prestate de ANOFM nu
sunt suficiente si/sau accesibile pentru persoanele cu dizabilitati;

lipsa specialistilor calificati care sa presteze serviciul de ghidare in carierd pentru persoanele cu
dizabilitati (21%). Aceastad bariera a fost confirmata si de reprezentantii ANOFM. Potrivit acesto-
ra, reforma prin care a trecut ANOFM in 2018 a dus la reducerea considerabila a numarului de
specialisti, inclusiv a celor responsabili de a lucra cu persoanele cu dizabilitéti. In plus, din cauza
salariilor mici si din cauza ca angajatii sunt nevoiti sa exercite sarcini multiple, exista o fluctuatie
mare de personal in cadrul ANOFM si a subdiviziunilor sale teritoriale. Desi pe parcursul ultimi-
lor ani au fost realizate instruri ale personalului agentiei in lucrul cu persoanele cu dizabilitati,
in conditiile fluctuatiei de personal, memoria institutionalad se pierde. Exista nevoia de instruire
permanenta a personalului, din acest motiv. Specialistii ANOFM si a subdiviziunilor teritoriale
necesitd formare pentru a-si adapta serviciile si metodologia de lucru pentru persoane cu dife-
rite tipuri de dizabilitati. n acest context, este necesard dezvoltarea unor programe de formare
profesionala initialad si continua in domeniul ghidarii in cariera.

Aditional, personalul ANOFM si a structurilor teritoriale am declarat ca exista dificultati in asigura-

rea comunicarii cu persoanele cu dizabilitati senzoriale, in lipsa traducatorilor Tn limbaj mimico-gestual.

,A fost o fluctuatie a cadrelor. Persoanele care presteazd Serviciul de ghidare in carierd are mai
multe responsabilitdti. In plus, trebuie sd cunoascd foarte mult si permanent avem nevoie ca
sd-i instruim fiindcd pentru persoane e complicat sd presteze un spectru foarte larg de servicii”
(IA_ANOFM_2)

,Este un serviciu destul de nou si nu avem persoane special angajate, psihologi sau persoane care
sunt anume invdtate sd identifice acele necesitdti ale persoanelor” (IA_ANOFM _2)

,Trebuie sd ai in comun cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii, un program de formare initiald
si continud cu specialisti responsabili de ghidare” (IA_APC_1)

amplasarea subdiviziunilor de ocupare in centrele raionale — 14%, creand impedimente de ac-
cesare, mai ales, pentru tinerii din mediul rural, cu grad sever de dizabilitate, cei cu dizabilitate
fizica. Fiind departe de locul de trai, apare necesitatea utilizarii transportului public, care nu este
accesibil sau are orar limitat de circulatie. In plus, deplasarea presupune costuri aditionale, pe
care persoanele cu dizabilitati deseori nu si le pot permite.

,Eu as vrea ca Centrele de ghidare in carierd sd fie mdcar in raioanele mai mari, adicd in Hdncesti,
pentru cd tinerii cu dizabilitdti nu au posibilitate permanent sd cdldtoreascd, sd se ducd la Chisindu
in special acum din cauza pandemiei. E o idee ca sd deschidd in mai multe raioane, pentru noi ca
sd ne putem deplasa mai aproape, nu numaidecdt la Chisindu.” (DFG_Tineri_2)
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Lipsa de interes a tinerilor cu dizabilitati (11%) constituie o altd problema in accesarea servicii-
lor de ghidare in cariera.

Accesibilitate fizica limitata (7%). Aceasta bariera a fost confirmata si de reprezentantii ANOFM,
potrivit carora unele subdiviziuni teritoriale sunt amplasate la etajele superioare ale unor cladiri
fara ascensor. Grupurile sanitare, intrarile in cladiri si alte elemente ale infrastrcuturii fizice nu
sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.

,Incd o problemd este cd nu toate subdiviziunile teritoriale sunt accesibile. Ele inchiriazd spatiile
unde isi desfdsoard activitatea si uneori sunt la etajul doi sau chiar trei, iar in lipsa ascensorului

sau rampei, beneficiarii cu dizabilitdti locomotorii nu au acces. Specialistul trebuie sd iasd afard la
persoand si presteazd serviciile Tn afara institutiei. Nu sunt multe institutii de genul dat, dar totusi in
unele sedii avem astfel de probleme” (IA_ ANOFM_2)

»Eu le spuneam cd doresc sd fac mdcar niste cursuri, iar cei de la ANOFM imi spuneau cd cursuri sunt
dar nu sunt accesibile pentru mine, fiindcd ele se tin in sdli la etaj, iar pentru mine, in scaun cu rotile
este complicat, sd ajung. E complicat si cu transportul.” (DFG_ Tineri_1)

Figura 56. Dificultatile de accesare a serviciilor de ghidare Tn carierd prestate
de structurile teritoriale ale ANOFM (Subesantion 73 respondenti, care au beneficiat
de servicii de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)

Insuficienta resurselor financiare 30%

Lipsa de informatii cu privire la
disponibilitatea serviciilor
Lipsa specialistilor calificati care sa presteze
- P 21%

servicii persoanelor cu dizabilitati

23%

Institutia se afld in centrul raional 14%

Lipsa de interes din partea tlr)erllp'r cu 11%
dizabilitati
Accesibilitate fizica limitatd 7%

Nu sunt dificultati 26%

NS/NR 8%

Reprezentantii ANOFM au confirmat ca intampina dificultati in prestarea serviciilor de ghidare in
carierd pentru persoanele cu dizabilit4ti. inafara celor mentionate mai sus, se constat lipsa unei cola-
borari institutionale dintre ANOFM si sectorul educational (directiile de educatie raionale, institutiile
de nvatamant, centre de ghidare). Din cauza numarului mic al specialistilor din cadrul subdiviziunilor
teritoriale ale ANOFM, se atesta carente in desfasurarea de activitati comune de informare a elevilor
cu privire la situatia de pe piata muncii. in aceste conditii, este necesar fortificarea cooperarii inter-
sectoriale pe domeniul ghidarii in cariera.

,Nu se reuseste sd se colaboreze cu scolile. Stiti, sunt putini oameni in agentii. Dupd mine, ar
putea fi imbundtdtitd aceastd colaborare, deoarece nu-i chiar..., nu este colaborare continud,
permanentd” (IA_APC_2)

,,0 barierd este colaborarea cu Directia Educatie, care nu prea sunt receptivi. Noi la fiecare le

scriem scrisoare cu solicitarea sd ne ducem, sd-i informdm sau sd vind tinerii la noi sa-i ghiddm in
carierd si nu sunt prea receptivi.” (IA_ANOFM_1)
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»Sunt aceste centre de ghidare in carierd ale ANOFM, dar de facto cu ce se ocupd, cdnd, unde
sunt ei?! Noi nu avem informatie, adicd eu prima datd aud. Acum eu o sd stiu si la admitere eu o sa
indrept elevii, mai ales pe acestia din ChisinGu la ANOFM ca sa le facd testarea”
(IA_manager_scolar_2)

Doar % dintre tinerii cu dizabilitati au indicat lipsa unor dificultdti in accesarea serviciilor oferite de
ANOFM (26%) — Figura 56.

Pentru a spori eficienta serviciilor ANOFM si a structurilor teritoriale, dar si atractivitatea pentru
persoanele cu dizabilitati, este necesar ca acestea sa fie centrate pe nevoile persoanelor (67%), ca spe-
cialitii sa fie mai bine pregatiti in prestarea serviciilor de ghidare in cariera (60%), ca subdiviziunile sa
fie dotate cu instrumente si materiale necesare si accesibile tuturor tipurilor de dizabilitate (49%). Doar
3% din tineri au mentionat ca nu sunt necesare careva imbundtdtiri pentru a asigura accesul tinerilor cu
dizabilitati la serviciile date — Figura 57:

Figura 57. Imbunat&tiri necesare in asigurarea accesului peroanelor cu dizabilitéti
la serviciile de ghidare in cariera in cadrul ANOFM (Subesantion 73 respondenti,
care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul ANOFM)

Prestarea serviciilor de ghidare

. . 67%
centrat pe nevoile persoanei

60%

Dotarea cu instrumente si 49%
materiale necesare °

Altceva 3%
Nu sunt necesare imbunatatiri 3%

NS/NR 5%

76 m GHIDARE



. IMPLICAREA SECTORULUI ASOCIATIV
IN DEZVOLTAREA DOMENIULUI DE GHIDARE
iN CARIERA SI ANGAJAREA iN CAMPUI. MUNCII
A TINERILOR CU DIZABII.ITATI

in Republica Moldova serviciile de ghidare si consiliere in carierd pentru persoanele cu dizabilitati
sunt prestate si de cdtre organizatiile societatii civile (OSC), ca parte a suportului privind angajarea in
campul muncii.

Gradul de acoperire cu servicii de ghidare in cariera de catre OSC este foarte limitat. Din totalul tine-
rilor intervievati (1111 persoane) doar 4% (48 tineri) au beneficiat de activitdti de ghidare in cariera in
cadrul anumitor OSC. Acest fapt poate fi explicat prin amplasarea OSC-urilor preponderent in Chisindu.
Prin urmare, un numar limitat de persoane cu dizabilitati le acceseazd, motivele fiind diverse: dificultati
cu deplasarea, necunoasterea organizatiilor, nu exista siguranta ca ghidarea in cariera se va solda cu
rezultat scontat — angajare etc. (aceste aspect vor fi mai detaliat explicat mai jos).

Printre activitatile de ghidare si orientare in carierd, de care au beneficiat tinerii cu dizabilitati
intervievati, o pondere mai mare o au activitatile de informare: despre profesii si meserii la nivel
national si teritorial (69%), despre abilitatile si capacitatile necesare profesarii acestora (58%), despre
evolutia profesiilor (de perspectiva si in risc de disparitie) — 46%.

Totodata, jumatate dintre tineri (din cei 48 care au beneficiat de serviciile OSC) au fost evaluati din
perspectiva abilitatilor pe care le detin (uneori prin accesarea platformei CASPER a ANOFM). Aproxi-
mativ fiecare al treilea tanar (38%) a fost ajutat in luarea deciziei cu privire la locul de munca potrivit.
46% dintre respondenti au fost asistati in marketing personal (elaborare CV, scrisoare de motivatie,
interviu de angajare etc.).

,Noi din start incercdm sad identificdm care sunt necesitdtile persoanei, ce background are, ce
poate el sd faca cel mai bine. Cand cunoastem aceastd informatie, incercdm sd identificdm munca
care i se potriveste cel mai bine sau incercdm sd i cautdm studii, cursuri profesionale, o scoald
profesionald. Mai colabordm cu Centrul de Ghidare in Carierd din Chisindu din cadrul ANOFM.
Referim persoana la testare, prin setul CASPER. Si asta ii ajutd la identificarea unor abilitdti: ce
poate el mai bine si ce nu poate si cumva vedem si intelegem mai multe elemente la persoana
datd” (IA_OSC_3)

,Din 2014 am pornit acest program de angajare asistatd, in care am pregdtit persoanele pentru
angajare. Oferim instruiri cum sd-si elaboreze un CV, cum sd-si caute un loc de muncd de sine
stdatdtor fiindcd nu am vrut sd credm dependentad de serviciu. Am vrut ca persoanele sd poatd
singure dupd asta sd-si caute un loc de muncd. Noi doar ii pregdteam pentru angajare. Alte aspecte
care tin de ghidare in carierd pe care le acorperim se referd la comunicarea la locul de muncd cu
angajatorul si cu ceilalti colegi, avansarea in carierd, schimbarea locului de muncd, posibilitati de
instruire suplimentard, cum sd-si evalueze abilitdtile” (IA_OSC_5)

,Noi formdm tineri pe doud specialitdti: specialitatea de ajutor de bucatar si chelner ospatar.
Acest program dureazd patru luni, in cadrul cdruia sunt dezvoltate abilitdtile pentru o viata
independentd, calitdti profesionale, activitdti de integrare in cdmpul muncii” (IA_OSC_4)

Preocuparile OSC pentru suport in angajarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati au cres-

cut Tn ultimii ani. Totodata, au crescut posibilitatile de finantare din sursele donatorilor externi pentru
acest domeniu. Prin urmare, a crescut numarul de tineri acoperiti de programele OSC in acest sens.
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Acest fapt este confirmat si de raspunsurile celor 48 respondenti care au mentionat ca au beneficiat
de serviciile de ghidare in cariera prestate de OSC in ultimii cativa ani — Figura 58.

Figura 58. Anul in care tinerii au beneficiat de servicii de ghidare in cariera in cadrul OSC-urilor
(Subesantion 48 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul OSC)

24%

10%

2009-2010 2011-2015

2016-2020 2021

40%

19%

6%

Nu tin minte

Cei mai multi respondenti se adreseaza OSC din proprie initiativa (58%). Fiecare al 3-lea a fost invitat
de OSC pentru a beneficia de servicii de ghidare in cariera (36%), iar fiecare al 5-lea — la recomandarea

unui prieten sau coleg (21%) — Figura 59.

Ponderea scazuta a tinerilor referiti de institutiile de Tnvatamant, alte institutii si familie este deter-
minata de lipsa de cunostinte si informatii cu privire la OSC-uri si serviciile acestora.

Figura 59. Actorii care au influentat decizia tinerilor cu dizabilitati de a apela la serviciile
de ghidare n cariera prestate de OSC-uri (Subesantion: 48 respondenti,
care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul OSC)

M-am adresat din propria dorinta
M-au invitat angajatii de la ONG
M-am adresat la propunerea unui coleg/prieten

M-am adresat la propunerea unui cadru didactic

M-am adresat la propunerea rudelor/
membrilor de familie

M-am adresat la propunerea unor specialisti

M-am adresat la propunerea conducerii
institutiei de invatamant

Nu tin minte

58%

36%

21%

10%

4%

4%

2%
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Cele mai active OSC in prestarea serviciilor de ghidare in cariera sunt A.O Motivatie (30%), Keystone

Moldova (17%), Centrul Speranta (9%), Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti (4%). Alte
OSC mentionate au fost: Eco Rdzeni, Pasdrea Albastrd, Insula Sperantelor, Steaua Cdlduzd, Societatea
Orbilor din RM, Areopagus — Figura 60. Respondentilor nu li s-a oferit o lista prestabilita de OSC din
care sa aleaga, raspunsurile fiind spontane.
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Figura 60. OSC-urile care au prestat tinerilor servicii de ghidare si orientare in cariera
(Subesantion 48 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul OSC)

Motivatiei | | 30%
Keystone Moldovai 179
Centrul Sperantai 9%
Centrul Media pentru Tinerii 6%
Centrul pentru Drepturile Persoanelor ...7 4%
Pasarea Albastréi 2%
Insula Sperantelori 2%
Steaua Céléuzéi 2%
Societatea Orbilor din RMi 2%
Eco Rézenii 2%
Areopagus 2%
AIteIei 15%
Nu tin mintei 32%

,Dupd ce am terminat 9 clase, pdrintii m-au intrebat dacd vreau sd invat mai departe, si eu le-am
spus cd bucdtdria mi-a pldcut foarte mult, si eu de micd am vrut sd devin bucdtar. Am auzit de
ECO Razeni, care invatd tinerii cu dizabilitati ca ajutor de bucatar. Am depus documentele si m-au
acceptat” (DFG_tineri_1)

,Sunt organizatii care fac training-uri pentru persoane cu dizabilitdti, si ne ajutau sd formdm un CV,
o scrisoare de intentie, cum sd te prezinti la un interviu de angajare” (DFG_tineri_1)

,Noi la Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti am fdacut cursuri, 5 sau 6 zile, o
sdptdmdnd aproximativ Inainte de a ne gdsi noud loc de lucru, da, pe noi ne-a invdtat, ne-a ardtat
ce si cum sd facem. Dar pdnd la asta nu stiam nimic... Aici ne-au invdtat cum se face un CV, cum
trebuie sG ne comportdm la locul de muncad etc.” (IA_tanar_1)

Datele studiului releva ca tinerii din mediul urban mai des au fost ajutati de specialistii din OSC-uri
sa identifice un loc de munca si au fost referiti catre alte institutii sau organizatii, celelalte activitati de
sprijin au fost oferite in special tinerilor cu dizabilitati din mediul rural.

Fiind constiente ca ghidarea in cariera a tinerilor cu dizabilitati, fara implicarea sectorului public
si privat, este putin eficienta, OSC au construit, de-a lungul timpului parteneriate cu acesti actori. De
exemplu, Tn parteneriat cu ANOFM, CEDA a facilitat dotarea agentiei cu platforma CASPER; Keystone
Moldova a oferit asistentad tehnica in elaborarea Standardelor de calitate pentru serviciile de ghidare
ale ANOFM, in care dizabilitatea a fost inclusa ca aspect transversal; Keystone Moldova va dezvol-
ta capacitatile personalului ANOFM in asigurarea ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati;
Motivatie a informat angajatorii despre specifiul angajarii persoanelor cu dizabilitati, a referit catre
ANOFM persoane cu dizabilitati pentru evaluarea profilului vocational sau pentru a beneficia de cursuri
de formare profesionala. Floare de Cires (Eco Razeni) urmare a programului de pregatire profesionald a

STUDIU socloLoGICm 79



persoanelor cu dizabilitdti (preponderent intelectuale), care include si componenta ghidarii in cariera,
intermediaza cu angajatorii si faciliteaza plasarea in campul muncii a beneficiarilor de program.

,In cadrul proiectului ”Parteneriat transfrontalier pentru ghidare in carierd incluzivd” Keystone

are un parteneriat stabilit cu ANOFM. In cadrul parteneriatului ne-am propus mai multe activitdti:
suport tehnic in dezvoltarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile de ghidare in carierd
ale ANOFM (document aprobat prin decizia ANOFM din 1 iunie 2021), instruiri a personalului
ANOFM in asigurarea ghiddrii in carierd pentru persoanele cu dizabilitdti, elaborarea unui video
despre cum ANOFM oferd ghidare in carierd persoanelor cu dizabilitdti si acest video va fi utilizat Tn
promovarea serviciului ANOFM.” (IA_OSC)

,Am organizat impreund cu subdiviziunile teritoriale de ocupare in raioane mai multe instruiri
pentru angajatori, care le-au desfdsurat formatori de la Asociatia obsteascd Motivatie. Angajatorii
trebuiau sd inteleagd ce ar insemna angajarea in cGmpul muncii a unei persoane cu dizabilitdti

si ce pot sd facd ei ca sd sprijine persoanele, sd le angajeze, sd le creeze conditii si sd aibd fiecare
satisfactia lui din asta, pentru cd dacd el este antreprenor / angajator, el tot nu poate face acte de
binefacere , el trebuie sd ia in vedere interesul economic si atitudinea fatd de oameni” (IA_OSC_2)

,Unele persoane nu aveau profesie. Noi am incercat sd facem redirectionare spre ANOFM sau spre
alte organizatii care prestau servicii de instruire, cursuri de pregdtire profesionald (de exemplu:
curs de computer, curs de engleza” (IA_OSC_5)

,Cei de la Floare de cires intr-adevdr erau pregdtiti. Se vede cd atunci cdnd i-au trimis la noi, s-a
discutat foarte mult si s-a fdcut foarte mult dialog cu ei. Cum sd vorbeascd, cum sd vind imbrdcati,
cum sd se descurce, cum sd se comporte. Adicd din punctul acesta de vedere chiar nu am ce sa
comentez” (IA_angajator_1)

Studiul a stabilit o slaba cunoastere a OSC-urilor si activitatilor acestora de catre reprezentantii
institutiilor de invatamant intervievati in cadrul cercetarii calitative. Doar intr-un singur caz (manager
scolar, Chisindu) s-au identificat practici de participare a elevilor la activitati ale unor OSC-uri, inclusiv
activitati de ghidare.

,Colabordm cu un centru pentru copii si tineret aflati in dificultate. Copiii nostri merg acolo de la
14 ani. Acolo pot cdpdta o profesie in cdteva domenii. Colabordm fructuos cu un OSC - LA VIA,
unde merg si copii cu cerinte educationale speciale si ei tot incearcd sd-i ajute pe acesti copii sd-si
gdseascd rostul, o profesie” (IA_manager_scolar_3)

Reprezentantii ANOFM au apreciat contributia OSC-lor din RM Tn dezvoltarea si prestarea serviciilor
de ghidare in carierd pentru persoanele cu dizabilititi. Inafard de suportul tehnic oferit de OSC-uri,
acestea ar putea fi contractate pentru a presta servicii de instruire pentru personalul ANOFM (con-
tractare sociald). Pana in prezent, toate instruirile de care au beneficiat angajatii ANOFM / structurilor
teritoriale, pe segmentul ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati, au fost realizate in cadrul
unor proiecte, implementate de OSC din resursele donatorilor.

Tinerii cu dizabilitati participanti in cadrul cercetarii sociologice au fost invitati sa-si exprime opinia
cu referire la accesibilitatea serviciilor de ghidare in cariera prestate de OSC-uri. Indicatorii propusi
spre evaluare au fost: accesibilitatea limbajului utilizat, a informatiilor prezentate si a instrumentelor
utilizate de specialistii din OSC, in procesul de prestare a serviciilor de ghidare in cariera.

Marea majoritate a tinerilor au evaluat toate aceste aspecte ca fiind total / partial accesibile: limba-
jul utilizat — 94%, informatiile prezentate — 94% si instrumentele utilizate si aplicate — 92% — Figura 61.
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Figura 61. Accesibilitatea serviciilor de ghidare in carierd in cadrul organizatiilor societatii civile
(Subesantion 48 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul OSC)

Instrumer.mtele (forr’r.n'JIareIe, tfeste, 80% 12% 2% 6%
chestionare) utilizate/aplicate
Informatiile prezentate 77% 17% 2%4%
Limbajul utilizat 86% 8% 2%4%
Accesibile Partial accesibile Inaccesibile NS/NR

Majoritatea tinerilor, care au fost implicati in activitdti de orientare in cariera de OSC-uri, sunt
multumiti de toate aspectele serviciilor (Figura 62): amabilitatea specialistilor (mai degraba multumiti
— 31% si foarte multumiti — 65%), de modul in care a fost prestat serviciul de ghidare si orientare in ca-
rierd (in grup sau individual) (mai degraba multumiti — 38% si foarte multumiti — 50%), de profesionalis-
mul specialistilor (mai degraba multumiti — 27% si foarte multumiti — 61%), disponibilitatea informatiei
(existenta informatiei) (mai degraba multumiti — 33% si foarte multumiti — 53%), sfaturile si indrumdrile
oferite de specialisti (mai degraba multumiti — 27% si foarte multumiti — 59%), dotarea tehnico-materi-
ald —76% (mai degraba multumiti — 23% si foarte multumiti — 53%) si conditiile de acces pentru persoa-
nele cu dizabilitdti (rampd, ascensor) — 63% (mai degraba multumiti — 19% si foarte multumiti — 44%).

Figura 62. Gradul de satisfactie al beneficiarilor de aspectele prestarii serviciului
de ghidare in cariera in cadrul OSC (subesantion 48 respondenti, care au beneficiat
de servicii de ghidare in carierd in cadrul 0OSC)

Amabilitatea specialistilor -2%-2% 31% 65%
Modul de prestare a serviciilor . . 2% ) )
de Ghidare in Cariers ~ “0% -4% [:4% 7 38% 50%
Profesionalismul specialistilor 6% 2% 4% 27% 61%
Disponibilitatea informatiei  -4% -4% = -6% 33% 53%
Sfaturile/indrumarile care v-au fost oferite ~ -6% -6% 2% 27% 59%
Activitatile, testele si |rlmstrU|.r|I.e la 8% -4% 4% 29% 55%
care ati participat
Dotarea tehnico-materialad -10%-4%-10% 23% 53%
Condm.l de.a.ct:e.s pentrvu persoanele cu 17% -12% -8% 19% 44%
dizabilitati (rampa, ascensor etc.)
Mai degraba multumit/a Foarte multumit/a Mai degraba nemultumit/a
Deloc multumit/a Nu tin minte

,Pentru mine a doua familie, sd spun asa, a fost Asociatia Obsteascd Femeia si Copilul, care m-au
ajutat si m-au sustinut sa gdsesc profesia si s md angajez” (DFG_tineri_1)

,Eu sunt foarte multumit, cum au rezolvat problema mea Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati. Sunt multumit cum a comunicat cu mine — foarte amabil, foarte activ, la orice intrebare
a mea avea rdspuns, si dacd nu avea intotdeauna cduta si il gdsea.” (IA_tanar_1)
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Din totalul celor care au beneficiat de serviciile de ghidare si orientare in cariera in cadrul
organizatiilor societatii civile, doar 16% nu au urmat sfaturile acordate de specialistii din organizatii
(mai degraba nu —10% si cu siguranta nu —6%) (Figura 63). Totusi recomandarile reprezentantilor OSC-
urilor au fost utile si urmate in cazul a % dintre tinerii care au beneficiat de aceste servicii (78%, mai
degraba da — 38 si cu siguranta da — 40%).

Figura 63. Ponderea beneficiarilor care au urmat sfaturile primite de la specialistii OSC
(subesantion 48 respondenti, care au beneficiat de servicii de ghidare in carierd in cadrul OSC)

0
40% 38%

10%

6% 6%

Cu siguranta, da Mai degraba, da Mai degraba, nu Cu siguranta, nu NS/NR

Accesarea serviciilor OSC-urilor este influentata de unele dificultati, printre care amplasarea
organizatiei in alta localitate (48%) ceea ce poate conduce la aparitia unor probleme financiare sau de
deplasare pana la organizatie (42%) (Figura 64).

Circa 1/3 dintre tineri au mentionat despre lipsa de informare cu privire la disponibilitatea serviciilor
(31%), iar 1/5 dintre tineri au scos in evidentad problema lipsei specialistilor calificati care ar putea sé
presteze serviciul (19%). Circa cate 2 din 10 tineri s-au referit la lipsa de interes a tinerilor cu privire la
aceste servicii.

Figura 64. Dificultatile de accesare a serviciilor de ghidare in cariera prestate de organizatiile
societatii civile (sub — esantion 48 respondenti, care au beneficiat de servicii
de ghidare in carierd in cadrul OSC)

ONG-ul se afla in alta localitate 48%

Accesul pana la ONG este complicat, trebuie de
deplasat in transportul public

Lipsa de informare cu privire la
disponibilitatea serviciilor

Lipsa de interes din partea tinerilor cu dizabilitati

Lipsa specialistilor calificati care sa presteze
astfel de servicii

Lipsa de interes din partea tinerilor in general

Servicii de Ghidare in Cariera sunt 8%
prestate contra cost
Nu sunt dificultati 15%
NS/NR (nu tin minte) 6%
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IMPLICAREA FAMILIEI iN ORIENTAREA _
PROFESIONALA A TINERILOR CU DIZABILITATI

Familia exercita o influenta puternicad in proiectarea traseului profesional al copiilor, iar in cazul
copiilor si tinerilor cu dizabilitati, aceasta influenta este, de regula, decisiva. Traiul in comun, sistemul
de valori din familie, specificul dizabilitatii si strategiile de abordare a acesteia etc. — toate se rasfrang
asupra modului in care familia influenteaza educatia profesionala a copilului cu dizabilitati.

75% dintre tinerii cu dizabilitati au mentionat ca au beneficiat in familie de ghidare in carierd, une-
ori direct, alteori indirect, intentionat sau neintentionat. Fiecare al 4-lea nu a beneficiat de orientare
profesionala in familie — Figura 65.

Figura 65. Ponderea tinerilor cu dizabilitati care
au beneficiat de ghidare in cariera in familie (Total esantion)

25
Da

Nu
75

Tinerii de gen masculin si cei din zona Centru a tarii, cu studii medii incomplete, cu varsta 18-24 ani
si 30-35 ani, cu grad accentuat de dizabilitate, au beneficiat de ghidare in cariera in familie mai des
comparativ cu alte categorii (Figura 66). in functie de tipul dizabilitatii, cei cu deficiente senzoriale au
mentionat ca au avut mai rar discutii si suport in familie in domeniul orientarii profesionale.
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Figura 66. Profilul tinerilor care au beneficiat de orientare in cariera in familie
(Subesantion 829 tineri care au beneficiat de orientare in carierd in familie)
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Fiind intrebati cum au fost ghidati in familie, cei mai multi s-au referit la suportul informational
primit: cu privire la abilitdtile si capacitdtile detinute de tineri — 66%, cele mai solicitate profesii la nivel
national sau teritorial — 61%. — Figura 67

Parintii au un rol important in luarea deciziilor privind domeniul de instruire profesionald (60%), dar
siin alegerea locului de muncd potrivit (64%).

Mai putin se impica familia in activitati pentru care sunt necesare niste cunostinte si abilitati spe-
cifice: completarea unui formular de aplicare pentru un post vacant sau pregdtirea de un interviu de
angajare (6%), elaborarea CV-ului si scrisorii de intentie (5%), si evaluarea abilitdtilor si potentialul de
muncd, prin apicarea unor instrumente specifice (teste) (5%). Ponderile mici indica asupra unui nivel
slab de cunoastere a acestor aspecte de cdtre parinti.
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Figura 67. Suportul acordat de familie cu referire la orientarea in cariera
(Subesantion 829 tineri care au beneficiat de orientare in carierd in familie)

Discutii despre abilitatile si capacitatile 66
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n contextul suportului oferit de parinti in orientarea profesionald, acestia se conduc de mai multi
factori, dar "dizabilitatea” ramane a fi criteriul decisiv. Specificul dizabilitatii (tipul si severitatea)
conditioneaza abilitatile si potentialul persoanei, iar acestea, la rindul lor, infuenteaza deciziile privind
traseul profesional. Printre alte criterii de care tin cont parintii in orientarea profesionala a copiilor lor
se includ: potentialele riscuri in exercitarea unei anumite profesii, oportunitatile de instruire (durata
studiilor, amplasarea geografica a institutiei de invatamant profesional, accesibilitatea acesteia etc.),
costurile financiare aferente procesului de studii, pozitia sociala conferita de profesie etc.

,Evident cd in primul rdnd am tinut cont de dizabilitate, ce poate si ce nu poate copilul. Bdiatul eu
are deficiente de vorbire, si nu poate fi operator la telefon, de exemplu, dar in schimb poate face
orice altd muncd.” (DFG_parinti)

,Fata mea este la cdrucior. Evident i s-ar potrivit o profesie care nu necesitd multd miscare. Am
sfatuit-o sd facd contabilitate” (DFG_parinti)

,Pentru noi a contat mult si unde se afld colegiul, ca sd poatd ajunge acolo singur, fdard prea mult

o

suport din partea noastrd” (DFG_parinte)

,Noi in familie am discutat cd orice profesie ar fi — important e sd fie. Oamenii te privesc alfel. Cdnd
te vdd ca ai dizabilitate, dar muncesti — au o pdrere mai bund parcd” (DFG_parinti)

Desi majoritatea tinerilor cu dizabilitati cred ca ghidarea in cariera trebuie sa fie realizata (inclusiv)

in familie (85%, dintre care 47% mai degraba da si 38% cu siguranta da), 9% au manifestat o parere
contrard — Figura 68.
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Figura 68. Credeti cd ghidarea in cariera ar trebui sa fie realizata in familie? (Total esantion)
47%

38%

7% 6%
2%

Cu siguranta, da Mai degraba, da Mai degraba, nu Cu siguranta, nu NS/NR

Argumentele invocate de tinerii care cred ca ghidarea in cariera nu trebuie realizata in familie sunt:
slaba informare a pdrintilor cu privire la profesiile existente (84%), ghidarea in cariera trebuie realizatd
de un profesionist in domeniu (69%). Mai mult de jumatate din acestia (57%) considera ca ghidarea in
carierd presupune testarea abilitdtilor / capacitdtilor tinerilor, care se realizeaza prin diferite tehnici si
instrumente specializate pe care parintii nu le poseda (Figura 69). Astfel o parte din tineri sunt constienti
ca ghidarea si orientarea in carierd nu este doar o indrumare cu privire la profesia care urmeaza sa o
studieze tanarul, dar presupune si alte activitati de evaluare a capacitatilor si competentelor necesare
profesiei.

Figura 69. Argumentele invocate de tinerii care sustin ca familia nu ar putea ajuta copiii/tinerii
in alegerea profesiei (sub-esantion: 98 respondenti care nu sustin ghidarea in carierd in familie)

Parintii nu sunt destul de informati o
. 84%
despre toate profesiile
Ghidarea in carierad trebuie realizatd de un

0,
specialist/profesionist instruit in domeniu £

Ghidarea in cariera presupune testarea
abilitatilor/capacitatilor tinerilor realizata 57%

prin diferite tehnici si metode specializate

Interesele parintilor si copiilor nu sunt comune 6%

NS/NR | 1%

6% dintre tinerii cu dizabilitati au mentionat ca ghidarea in cariera nu ar trebuie realizata in familie,
pentru ca exista divergente intre interesele parintilor si copiilor — Figura 69. Deseori, dizabilitatea co-
pilului / tdnarului vine in tandem cu grija exageratd si supraprotectia manifestata de parinti, dar si cu
increderea ci ei stiu cel mai bine ce este potrivit pentru copilul lor. in aceste conditii, membrii familiei
decid in locul persoanei cu dizabilitati ce profesie i-ar fi potrivita si unde sa mearga la studii, fara sa tina
cont de dorintele acestora.

,Cand am ajuns la universitate, mama a spus, , 0! Informatica - la computer, tie o sd iti placd,

tu ai sd poti invdta aici” si m-am luat dupd ea, i-am ascultat sfatul, cd, md rog, nu am vrut sd o
intristez.” (DFG_tineri_2)

,Copiii singuri trebuie sd hotdrascd ce profesie doresc, nu pdrintii. Copiii singuri stiu ce au in cap, ce

dorinte au, pdrintii nu ar trebui sd le impund” (IA_tanar_1)
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O altd constatare a cercetarii este ca parintii pot intrerupe / stopa traseul profesional al copiilor
cu dizabilitati. Potrivit unor intervievati, o buna parte dintre tinerii cu dizabilitati nu au sanse de a
continua studiile dupa treapta gimnaziald, din cauza parintilor, care nu cred in potentialul de munca al
copiilor lor si/sau au frica ca societatea i-ar respinge, sau cd angajatorii ar profita de ei etc. Din cauza
deficientelor, unor copii nu le sunt dezvoltate abilitati elementare de catre parinti (de auto-servire,
relationare si comunicare, abilitati practice necesare pentru realizarea unor activitati de munca etc.),
iar acest fapt afecteaza negativ viitorul profesional al acestor persoane.

»Majoritatea persoanelor cu dizabilitati sunt alintati de pdrinti, sunt tinuti acasd si nu prea stiu ce-i
asta lucru fizic. Ei se duc o zi la lucru si dacd vad cd acolo ii greu si le curg putin sudorile, atunci
preferd mai bine stea acasd si spun cd nu pot munci” (DFG_tineri_3)

Intr-adevdr, sunt probleme la integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitdti. De modul
cum se educd tdndrul sau persoana cu dizabilitdti in familie, depinde in viitor inmatricularea lui
la o institutie de invdtdmdnt si angajarea in cdmpul muncii. Aici foarte mult depinde de familie”
(IA_ANOFM_2)

Tn alte cazuri, sustinerea din partea familiei lipseste, pentru c3 familia are interes in a tine persoana
cu dizabilitati acasa pentru a o implica in lucrarile din gospodarie

,Familia nu incurajeazd ca persoana cu dizabilitdti sd se angajeze, pentru cd de multe ori
persoanele cu dizabilitdti sunt folosite ca fortd de muncd acasd. Este comod sa pdstreze persoana
in familie, ca sa aiba grijd de gospodadrie si de casd.” (IA_OSC_1)

,La studii mai pleaca elevii cu dizabilitdti, dar cdnd finiseaza - pdrintele il tine acasd, fiindca

are nevoie de ajutorul lui. Dacd mai are o sord sau un frate mai mic, pdrintele este nevoit sd
plece la munca si 7l lasa pe dénsul acasd pentru a avea grijé de cei mici. Poate nu toti 100%, dar
majoritatea asa fac” (IA_cadru_sprijin_1)

n unele cazuri, parintii vad deficienta si cheltuielile (mai ales financiare) care sunt asociate acestora,
in detrimentul potentialului care ar putea fi dezvoltata:

,Rolul familiei este decisiv. Multi pdrinti spun: ei nu-o s mai iasd din el mare specialist, lasd-I sd
stea acasd, sd nu md mai cheltui ...” (IA_manager_scolar_2)

Rezultatele studiului atesta un nivel diferit de implicare a familiei in functie de severitatea dizabilitatii
persoanei: familia se implica mai mult Tn cazul tinerilor cu dizabilitati medii, decat in cazul celor cu
dizabilitati severe. Acest fapt poate fi explicat de potentialul de dezvoltare si gradul de autonomie al
persoanei, fiind mai mare Tn cazul unei dizabilitati medii. Prin urmare si sansele de angajare pe piata
muncii sunt mai mari in cazul dizabilitatii medii, iar familia, fiind constienta de acest fapt, se implica
mai mult.

Se constata diferente in implicarea familiei si in functie de tipul de dizabilitate. Astfel, persoanele
cu dizabilitati intelectuale si senzoriale au nevoie de mai mult suport din partea familiei, comparativ cu
dizabilitatea fizica.
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CONCLUZII $I RECOMANDARI

Orientarea profesionald a tinerilor cu dizabilitati reprezinta o preconditie in pregatirea acestora ca-
tre viata independenta si realizarea incluziunii sociale. Republica Moldova a intreprins o serie de masuri
cu caracter normativ si institutional de instituire si prestare a serviciilor de ghidare in cariera, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati. Ghidarea in cariera incluziva se regaseste ca prioritate in cadrul do-
cumentelor de politici, fiind identificate masuri de consolidare din perspectiva educationala, a ocuparii
fortei de munca, protectiei sociale. Totusi se atesta o slabad cooperare intersectoriald in domeniul ghi-
darii in cariera, n special la nivel local, fapt ce determina desfasurarea fragmentara a activitatilor si
masurilor de orientare profesionala.

Domeniul ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati se dezvolta in Repubica Moldova gratie
eforturilor consolidate ale partenerilor de dezvoltare, societatii civile si institutiilor guvernamentale. in
acest context, rezultate se atesta in sferele dezvoltarii cadrului normativ, fortificarii capacitatilor acto-
rilor responsabili de ghidarea in cariera (cadre didactice, psihologi, specialisti in ocupare etc.), dotarii
cu baza tehnico-materiald a unor centre / servicii de ghidare in cariera, asigurarii accesibilitatii infras-
tructurii pentru unele dintre acestea, sensibilizarii opiniei publice cu referire la necesitatea ghidarii in
cariera cu accent pe incluziunea persoanelor cu dizabilitati etc.

n pofida progreselor inregistrate, existd multiple bariere in asigurarea ghidarii in carierd de o mani-
era incluziva, care sa raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

La nivel normativ, nu existd o conceptie clara si consolidata de prestare a serviciilor de ghidare in
cariera pentru persoanele cu dizabilitati; lipsesc mecanisme de implementare a prevederilor legale;
se atesta carente Tn reglementarea serviciilor de suport pentru persoanele cu dizabilitati in domeniul
profesional etc.

Lipseste un cadru bugetar clar de finantare a serviciilor de ghidare Tn carierd. Finantarea actuala
precara (orientatd, in mare parte, pe acoperirea salariilor specialistilor investiti cu responsabilitati de
prestare a serviciilor de ghidare in cariera) se rasfrange asupra nivelului de pregatire a specialistilor din
domeniu, (in)accesibilitatii fizice, informationale, tehnico-materiale a serviciilor de ghidare n carier3,
calitatii serviciilor prestate catre persoanele cu dizabilitati.

La nivel institutional, prestarea serviciilor si activitatilor de ghidare in cariera pentru persoanele cu
dizabilitati, reprezinta prerogativa a mai multe institutii publice (educationale, din domeniul ocuparii
fortei de muncd), dar si organizatii ale sectorului asociativ. In acelasi timp, se constata o lipsa de co-
municare intersectoriald eficienta, care sa fie utila pentru persoanele cu dizabilitati, din perspectiva
alegerii unui traseu profesional si ulterioara angajare in campul muncii a acestora. Nu exista o delimi-
tare clara a responsabilitatilor diferitor institutii si diferitor specialisti cu atributii in domeniul consilierii
si ghidarii in cariera. Se constata carente si in asigurarea continuitatii interventiilor la toate nivelele
(educational, angajare in campul muncii).

Per total, 2/3 dintre tinerii cu dizabilitati au beneficiat de ghidare n cariera, intr-o forma sau alta,
la nivel institutional. Dintre ei: 59% - in institutii de Tnvatamant, 7% - in cadrul ANOFM, 4% - prin inter-
mediul OSC.

Participarea la activitati de ghidare in carierd este mai mare in cadrul institutiilor de Tnvatamant ge-
neral (mai ales in ciclul gimnazial), dat fiind faptul ca aceasta este obligatorie in curricula educationala.
Tnafara acestora, ghidarea in carierd in sistemul educational, este asiguratd la nivel postliceal de
fnvatamant, dar deoarece majoritatea persoanelor cu dizabilitati se opresc la treapta gimnaziala sau
liceald, ponderea celor care ajung in nivele mai mari, unde pot invata si abilitati profesionale, este
considerabil mai mica. O alta modalitate de accesare a serviciilor de ghidare in cariera in sistemul
educational, este prin intermediul centrelor de ghidare in cariera, acestea insa sunt in numar limitat la
nivel de tara si, de reguld, nepregatite sa lucreze centrat pe nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Revenind la formula ”intr-o forma sau alta” utilizata mai sus pentru cazurile cand persoanele cu
dizabilitati au beneficiat de ghidare in cariera, aceasta a fost intentionat aleasa, tocmai pentru ca, in
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lispa unei conceptii clare si consolidate de asigurare a ghidarii in cariera, activitatile de ghidare au un
caracter sporadic si inconsistent.

Din multitudinea de aspecte pe care le poate include un program de ghidare in cariera (informare,
autocunoastere, evaluare abilitati si potential de munca si stabilirea profilului vocational, marketing
personal), doar unele au fost abordate cu tinerii cu dizabilitati. Aceste aspecte nu sunt abordate de o
maniera integrata in cadrul unei anumite discipline, ci ca subiecte n cadrul diferite discipline scolare.
De regula, frecventa activitatilor de consiliere profesionala se reduce la cel mult 2 — 3 lectii pe parcursul
ciclului educational, sau interventii limitate la cateva ore in cazul altor actori responsabili de ghidarea
in cariera (ANOFM, OSC; SAP).

Resursele umane nu sunt suficient pregatite sa asigure ghidarea in cariera pentru copiii si tinerii cu
dizabilitati. Personalul responsabil de asigurarea ghidarii in cariera nu detine cunostintele si abilitatile
necesare de a lucra cu persoanele cu dizabilitati, iar aceste activitati se realizeaza de o maniera gene-
ralizatd, de obicei, fara a respecta principiile incluziunii si centrarii pe persoana.

Pregatirea specialistilor in domeniul formarii profesionale, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati,
este o problem& comuni a sistemului de institutii publice implicate in ghidarea in carierd. In prezent,
pregatirea specialistilor se realizeaza in afara unor standarde aprobate si Thafara unui program de
formare profesionald. Deseori domeniul ghidarii in cariera rdmane la discretia si disponibilitatea de
autoinstruire a specialistilor.

Desi in ultimii ani se intreprind eforturi importante pe segmental accesibilitatii, exista carente seri-
oase la acest capitol. Astfel, problemele se refera la accesibilitatea in infrastructura (cladiri, dotare teh-
nico-materiala etc.), servicii (interpretare in limbaj mimico-gestual, asistenta personala, cadru didactic
de sprijin etc.), proceduri de lucru, care sa permitd o asigurare de calitate si eficientd a ghidarii in ca-
rierd pentru persoanele cu dizabilitati. Din punct de vedere al accesibilitatii, persoanele cu dizabilitati
senzoriale si intelectuale sunt cele mai afectate in accesul la ghidare in cariera.

n cadrul programului de ghidare in carierd al ANOFM, exista posibilitatea evaluarii abilitatilor si
identificarii profilului vocational al persoanelor cu dizabilitati, prin intermediul platformei CASPER pe
care o detine Agentia. Dar aceasta platforma este disponbild doar in mun. Chisinau, deci este mai putin
accesibila pentru tinerii din alte regiuni (daca luam in considerare dificultatile de deplasare (financiare,
legate de infrastructura transportului neaccesibild, necesitatea unei persoane de suport in anumite
cazuri) cu care se confruntd in general persoanele cu dizabilitati. in plus, aceasta nu este adaptati la
nevoile persoanelor cu dizabilitati senzoriale.

Ghidarea in cariera este asiguratd si prin programele de suport ale unor OSC, dar acestea, desi
raspund mai mult nevoilor persoanelor cu dizabilitati, datorita expetizei OSC in lucrul cu persoane cu
diferite tipuri de dizabilitati, sunt totusi putine. Dependenta financiara a OSC de resursele donatorilor,
nu permite o acoperire suficient de mare a persoanelor cu dizabilitéti. in plus, cele mai multe aceste
0OSC, activeaza Tn mun.Chisindu, fiind mai greu de accesat de catre tinerii din alte regiuni ale tarii.

Un rol important in ghidarea in cariera |-ar putea avea parintii/rudele, in special prin formarea
abilitatilor de trai independent, a motivatiei pentru munca al tinerilor cu dizabilitati. Deseori insa ei nu
reusesc sa educe aceste calitati (acolo unde dizabilitatea permite), deoarece sunt supraprotectivi, ne-
increzatori in potentialul persoanelor cu dizabilitati, din comoditate (acolo unde persoana poate realiza
munca cashicd) sau din alte motive. in plus, parintii nu dispun de cunostinte specifice domeniului ghi-
dare in cariera. In aceste conditii, orientarea profesionald a tinerilor cu dizabilititi este deseori necon-
cordanta cu abilitatile si capacitatile acestora, si cu ce se cere pe piata muncii. Totusi, parintii/rudele
reprezinta cea mai importanta sursa de informare despre profesii si de consultare privind posibilitatile
de implicare in actiuni generatoare de venituri pentru tinerii cu dizabilitati.

O alta dificultate in contextul asigurarii ghidarii in cariera a persoanelor cu dizabilitati se refera la
gandirea stereotipa a actorilor din sistemul eductional si de ocupare a muncii, dar si a parintilor si chiar
a persoanelor cu dizabilitati insele, cu referire la potentialul de munca al lor. Aceasta gandire stereotipa
conditioneaza lipsa de actiune pe segmentul ghidarii in cariera, sau calitate nesatsifcataroare a servi-
ciilor de orientare profesionala.
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Unele dintre barierele descrise, traditionale, se adaoga si problemele aparute in contextul pandemi-
ei COVID-19. in perioada pandemicd organizarea activitatilor de ghidare in carierd au fost transferate
pe online, ceea ce ar putea afecta decizia cu privire la carierd, dar si intregul traseu profesional al tine-
rilor cu dizabilitati.

Tn pofida tuturor dificultatilor, cei mai multi tineri si-au exprimat multumirea fata de activitatile de
orientare in carierd la care au participat, indiferent de actorul care a prestat serviciile (institutie de
fnvatamant, ANOFM, OSC). Satisfactia generala se explica, mai degrabd, prin faptul ca in lipsa unor
alternative mai bune, orice gen de interventie este binevenit. In argumentarea insatisfactiei pentru
calitatea serviciilor de ghidare in cariera, au fost aduse urmatoarele afirmatii: irelevanta informatiei
furnizate, slaba pregatire a specialistilor responsabili de ghidarea in cariera, probleme de accesibilitate
fizica, informationala, de proceduri si instrumente utilizate Tn asigurarea procesului de ghidare in cari-
era.

Necesitatea orientarii Tn cariera a tinerilor cu dizabilitati este reiterata atat de tinerii cu dizabilitati
si parintii acestora, cat si de reprezentantii institutiilor publice, sectorului asociativ si privat. Toti cei
amintiti se arata constienti de beneficiile ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati, pentru ca
ar aduce mai multa claritate cu referire la perspectivele de angajare, si ar contribui la sanse mai mari de
angajare in activitati generatoare de venit, la performanta mai buna la locul de munca etc.

Participarea 1n activitati de orientare profesionala este determinata de necesitatea dobandirii de
cunostinte si aptitudini necesare unui trai decent, prin sporirea sanselor de angajare. In acest con-
text, participantii la studiu si-au exprimat convingerea ca ghidarea in cariera pentru persoanele cu
dizabilitati, este necesar a fi demarata la varste timpurii (in cadrul sistemului educational), si sustinuta
ulterior, in cadrul sistemului de ocupare a fortei de munca.

O alta constatare a studiului este ca tinerii cu dizabilitati detin informatii sumare cu privire la opor-
tunitatea de a beneficia de servicii de ghidare in carierd, inclusiv institutiile prestatoare de servicii.

Lipsa datelor publice cu privire la numarul persoanelor cu dizabilitati beneficiare de servicii de ghi-
dare Tn cariera comporta dificultati de estimare a eficientei serviciilor date si a necesitatii de interventii
in vederea fortificarii domeniului. Slaba digitalizare a sistemului public de ocupare creeaza impedimen-
te Tn monitorizarea prestarii serviciului dat, chiar daca ANOFM a stabilit indicatorii de monitorizare.
Totodata in rapoartele autoritatilor publice centrale lipsesc date comprehensive si dezagregate cu pri-
vire la ghidarea in cariera.
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RECOMANDARI

Instituirea unui comitet de coordonare si monitorizare a politicii in domeniul ghidarii si orientarii profesio-
nale, cu participarea principalilor actori guvernamentali, neguvernamentali si a persoanelor cu dizabilitati;

Dezvoltarea unei conceptii clare si consolidate de prestare a serviciilor de ghidare Tn cariera pentru persoa-
nele cu dizabilitati

Dezvoltarea mecanismelor de implementare a prevederilor legale, care sa asigure un acces eficient al copii-
lor si tinerilor cu dizabilitati la serviciile de consiliere si ghidare Tn carier3, si ulterior pe piata muncii;

Revizuirea cadrului normativ in vigoare prin clarificarea aspectelor cu privire la sarcinile diferitor actori,
institutii In domeniul ghidarii in cariera pentru persoanele cu dizabilitati (Legea 105/2018, regulamente ale
MEC etc.);

Reglementarea serviciilor de suport pentru persoanele cu dizabilitati in Tnvatamantul post-liceal si institu-
irea unitatilor de cadru didactic de sprijin la aceste nivele. Serviciul social de asistenta personald ar putea
fi extins in sistemul educational, asigurandu-se suportul necesar tinerilor cu dizabilitati severe in procesul
educational. Un alt mecanism de asigurare a suportului este contractarea persoanei fizice de catre persoana
fizica, pentru anumite scopuri;

Dezvoltarea unui program de formare profesionala initiald si continud in domeniul ghidarii in carierd, in
parteneriat dintre MEC si MMPS.

Reglementarea domeniului terapiei ocupationale;

Dezvoltarea unor programe de educatie parentalda in domeniul orientarii si ghidarii in cariera a copiilor si
tinerilor cu dizabilitati;

Elaborarea standardelor de calificare profesionala a specialistilor antrenati in ghidarea in cariera si dezvolta-

rea de programe de formare profesionald; Instituirea unitatilor de consilier in ghidare in cariera si reglemen-
tarea atributiilor acestuia.

Fortificarea colaborarii interinstitutionale (educatie, ocupare a fortei de munca, sector privat) in vederea
asigurarii sinergiei activitatilor de ghidare in carierg;
Finantarea adecvata a domeniului ghidarii in cariera;

Dezvoltarea programelor de promovare a ghidarii in cariera, inclusiv reflectarea acestei tematici in progra-
mele de educatie parentala;

Digitalizarea serviciului de ocupare in vederea prestarii si monitorizarii serviciilor de ghidare in cariera din
cadrul ANOFM;

Transparentizarea datelor cu privire la organizarea si prestarea serviciilor de ghidare in cariera;
Accesibilizarea materialelor de ghidare in carierd pe platforma paginilor web ale institutiilor (CRAP, ANOFM
etc.);

Adaptarea continud a programelor educationale la profilul si necesitatile persoanelor cu dizabilitati, in vede-
rea asigurarii integrarii si mentinerii pe piata muncii;

Continuarea implementarii programelor si masurilor de sustinere a angajarii persoanelor cu dizabilitati in
campul muncii;

Integrarea ghidarii in cariera la toate nivelurile si ciclurile educationale, in vederea formarii unei capital
uman performant;

Adaptarea si accesibilizarea instrumentelor aplicate in evaluarea vocationala pentru toate tipurile de
dizabilitati;

Dotarea retelei institutionale cu materiale si instrumente pentru buna organizare si prestare a serviciilor de
ghidare cat mai aproape de persoanele cu dizabilitati, avand la baza o analiza cost-beneficiu.
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