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SERVICIUL DE ASISTENTA TFiLEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD) 0 800 10 808

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati 080010808 este un serviciu
national pentru a oferi sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesitd protectie, suport si informare.
Acest serviciu a fost lansat in ianuarie 2017 de IP Keystone Moldova fiind finantat de Uniunea
Europeana in perioada 24.01.2017 — 27.04.2019. Actualmente IP Keystone Moldova, administreaza si
gestioneaza Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati in baza contractului
cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al R. Moldova nr. 6/21 din 31.12.2020. Serviciul de asistenta
telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitdti opereaza cu numar national 080010808, 24 din 24
ore, 7 zile in sdptdmana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim, gratuit si
confidential, de la telefonia fixd si mobila.

Pe parcursul lunii decembrie 2021, la SATGPD au fost receptionate in total 272 apeluri. Din
numarul total 167 apeluri (62 %) sunt din comunitate, 58 apeluri (21%) sunt din Centrele de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte si copii), 39 apeluri (14%) din serviciile sociale de tip
Locuinti Protejata si Casa Comunitara. In cazul a 8 apeluri (3%) locatia nu a fost posibil de determinat.

Tabel 1. Numarul total de apeluri in functie de localizare

Numarul apelurilor parvenite dupa localizare Unice Repetate | TOTAL

apeluri apeluri apeluri
(din comunitate si institutii rezidentiale) (ap ) | @b ) | @p )

1 | Comunitate 127 40 167

2 | Comunitate (Locuinte Protejate, Case Comunitare) 24 15 39

3 | CPTPD- Centre de Plasament temporar pentru 38 20 58
persoane (adulte/copii) cu dizabilitati

4 | Necunoscute (apeluri de la persoane anonime, de obicei 8 0 8

nu se reuseste a identifica date cu caracter personal, fiind
apeluri foarte scurte ca durata)

5 | Spitale de psihiatrie 0 0 0

TOTAL (apeluri) 197 75 272




Fig.1 Distribuirea apelurilor in functie de mediu de resedinta, %
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L Distributia apelurilor, conform datelor dupa profilul apelantilor.

In luna decembrie 2021 au fost inregistrate 108 apeluri primare (40% din totalul apelurilor) -
beneficiari noi, care anterior nu au apelat SATGPD, alte 164 apeluri (60% din totalul apelurilor) sunt
repetate, persoanele au accesat anterior serviciul. Din numarul total de apelanti, 237 au fost persoane
cu dizabilitati, 15 apeluri au fost receptionate de la rudele persoanelor cu dizabilitati, membrii
comunitatii, in cazul a 18 apeluri persoanele nu fac parte din grupul de beneficiari ai serviciului, iar 2
apeluri in care nu a fost posibila identificarea statutului.

1. Distributia apelurilor, conform datelor dupd profilul teritorial.

Cele 167 apeluri din comunitate au fost receptionate din 29 raioane dintre care:

Tabel 2. Numarul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion (apeluri) Raion (apeluri)
e mun. Chisinau (35 apeluri) e Donduseni, Floresti, Ungheni, (cte 2 apeluri)
e Orhei (22 apeluri) ¢ Anenii Noi, Briceni, Causeni, Dubasari, Hancesti,
e Célarasi (16 apeluri) Ocnita, Rezina, Straseni, Stefan Voda, Telenesti (a
e Bilti, Cimislia, Rascani (cate 8 apeluri) cate 1 apel);

e Cahul, Edinet, Falesti, Leova (cate 7 apeluri)

¢ Glodeni, laloveni, Taraclia (UTAG) (cdte 4
apeluri)

e Sangerei (6 apeluri)

e Criuleni (5 apeluri)

e Drochia (3 apeluri)

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD)
si din cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:



Tabel 3. Numdrul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)
cu dizabilititi (CPTPD)
o CPTPD Balti (42 apeluri) e LP din s. Parlita, r-nul Balti (2 apeluri)
o CPTPD Cocieri (16 apeluri) o LP Balti, lorga (31 apeluri)

e LP Cocieri, nr.2 (3 apeluri)
e LP Soroca (1 apel)
e LP Orhei (2 apeluri)

I11.  Distributia apelurilor, conform datelor in functie de indicatorii demografici.

Tn luna decembrie 2021 numirul apelurilor efectuate de femei a fost mai mare cu 8% fati de
apelurile efectuate de barbati. Astfel, din numarul total de 272 apeluri inregistrate, 146 apeluri (54%)
au fost efectuate de catre femei si 126 apeluri (46%) au fost efectuate de catre barbati.

Fig.2 Distributia apelurilor telefonice in functie de gen
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IV.  Distributia apelurilor, conform datelor in functie de tipul de asistenta.

Apelurile parvenite in luna decembrie, au fost distribuite conform tipului de asistentd acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 272 apeluri preluate:

e in 120 apeluri (44%) a fost oferit suport informational in diverse domenii, fiind totodata referiti
catre institutiile si serviciile specializate;

e in 105 apeluri (38%) apelantilor a fost oferit servicii de consiliere, pentru identificarea
necesitatilor si depasirea situatiilor dificile;

e 1n 10 apeluri (4%) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au testat
functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevanta, sau au solicitat informatii si
au sesizat probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

e 1n 37 apeluri (14%) a fost necesard colaborarea interinstitutionala pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora.

Problemele sesizate au fost solutionate in colaborare cu institutiile publice sau asociatiile obstesti
conform competentei functionale, iar cele mai frecvent sesizate institutii pe parcursul lunii au fost:
e Structurile Teritoriale de Asistenta Sociald - 9 cazuri;

e Autoritatile publice locale — 8 cazuri;

e Centrele de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitdti (CPTPD) — 7 cazuri;



¢ Executor Judecatoresc — 1 caz;
e Compania de taxi — 1 caz.

Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie (IMSP) — 7 cazuri;
Organizatiile Societdtii Civile — 5 cazuri;
Consiliul National Determinarea Dizabilitétii si Capacitdtii de Munca (CNDDCM) — 4 cazuri;
Compania Nationald de Asigurari in Medicind (CNAM) — 4 cazuri;
Casa Nationald de Asigurari Sociale (CNAS) — 4 cazuri;

Oficiul Postal -2 cazuri;
Centrul Republican Experimental de Protezare, Ortopedie, Reabilitare — 2 cazuri;
Inspectoratul de Politie — 2 cazuri;

Fig.3 Distribuirea apelurilor in functie de tipul de asistenta pentru luna
Decembrie 2021, %
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Conform datelor, pe parcursul lunii 44% apelanti (120 apeluri) ai SATGPD au solicitat si primit suport

informativ cu privire la:

Asistenta si servicii sociale

Asistenta si servicii

Asistenta si servicii

Alte informatii

medicale juridice
Spectrul de servicii si e Procedura de realizare e Servicii e Conditiile de
prestatii sociale destinate a expertizei consulare privind traversare a
persoanelor cu dizabilitati psihiatrice medico- obtinerea frontierei in
st modul de accesare a legala; cetdteniei contextul
acestora; e Modalitatea de romane; pandemiei;
Criterii de obtinere a accesare a serviciilor |e Informarea ¢ Functionarea,
alocatiei de dizabilitate de tratament pentru privind activitatea
pentru perioada in care dependenta de alcool; modalitatea de SATGPD;

beneficiarul nu s-a aflat
in centrul de plasament
temporar pentru persoane
adulte cu dizabilitati;

Vaccinarea cu doza
booster, anti-COVID-
19;

Institutiile unde se
face imunizarea anti-

recuperare a
autoturismului
evacuat de
politie si
contestarea
amenzii;

e Acces la serviciile
de televiziune prin
cablu;

e Accesul la munca a
beneficiarilor din




¢ Informatii privind

acordarea Tndemnizatiei
unice la nastere;
Modalitatea de verificare
a veniturilor obtinute pe
parcursul anului;
Reconfirmarea gradului
de dizabilitate;
Procedura de transfer
dintr-o institutie
rezidentiala 1n alta;
Criteriile de eligibilitate
pentru suport monetar
pentru reparatia casei;
Procedura de recalcul a
pensiei in functie de anii
de contributie;
Explicarea privind
procedura de indexare a
pensiei de dizabilitate in
functie de grad de
dizabilitate si stagiul de
cotizare;

Compensatiile pentru
agentul termic pentru
locuitorii mun. Chisindu;
Procedura si criteriile de
eligibilitate pentru
incadrare in serviciile de
plasament temporar
pentru copii cu
dizabilitati;

Procedura de incadrare in
serviciile asistenta
personala si Ingrijirea
sociala la domiciliu;
Informatii privind
posibilitatea de a
beneficia de serviciile
cantinei sociale, criterii
de eligibilitate.

COVID si tipurile de
vaccin disponibile;
Solicitarea de suport
in activarea asigurarii
medicale pentru
persoanele cu
dizabilitati;

Termenul legal de
examinare a dosarului
de incadrare in grad
de dizabilitate,
procedura de
contestare a gradului
de dizabilitate;
Efectuarea
investigatiilor
medicale in baza
asigurarii medicale
(ecografie cardiaca);
Activitatea serviciilor
de sanatate mintala
din comunitate;
Solicitare de servicii
de reabilitare pentru
persoanele ce au
suportat interventii de
endoprotezarea
soldului, genunchiului;
Modul de stabilire si
calculare a
indemnizatiilor pentru
incapacitate temporara
de munca;
Modalitatea de a
obtine gratuit scutece
si produse de igiena.
Procedura de a
beneficia de
echipamente

asistive( premergatoar
e, Carje cu suport
antebrat).

Explicarea
metodologiei de
impozitare a
salariului,
concediilor si a
premiilor
salariale;
Incalcarea
dreptului la
parcari destinate
persoanelor cu
dizabilitati;
Obtinerea
permisului de
conducere in
cazul persoanelor
cu dizabilitati;
Reclamarea unor
proceduri de
judecata
neaccesibile si
indelungate;
Suport juridic
privind accesul
la educatie a
copiilor cu
autism;
Procedura de
ridicare a
sechestrului de
pe contul bancar
destinat primirii
alocatiei de
dizabilitate;
Gestionarea
resurselor
financiare ale
persoanei cu
probleme de
sanatate mintala
in cazul in care
nu este instituita
0 masura de
protectie
juridica.

institutiile
rezidentiale;
Scutirea de datorii
pentru persoane cu
dizabilitati abonati
ai serviciilor de
telefonie mobila;
Sesizarea politiei
in cazuri de risc
pentru persoanele
cu dizabilitati;
Solicitari de
angajare in campul
muncii,
organizatiile
societatii civile ce
presteaza servicii
de angajare
asistata;

Oferirea datelor de
contact de la
institutii ale
statului si AO:
ANAS, CTAS/
CNAS, ANOFM,
CNAM, DASPF,
CPTPD, etc.
Explicatii privind
plecarea la munca
in comunitate a
beneficiarilor
institutiilor de
plasament.



https://terramed.md/ro/main/txt/308
https://terramed.md/ro/main/txt/308

I1. Apelurile de consiliere

In perioada vizata, 38 % apelanti (105 apeluri) au beneficiat de consiliere. Astfel, persoanele cu
dizabilitati din institutiile rezidentiale, cat si cele din comunitate solicitd suport si discutii despre
preocupdrile curente, suport 1n luarea deciziilor prin consiliere si ghidare informationala cu referire la
urmatoarele subiecte:

Din comunitate

Din institutiile rezidentiale

Din locuinte protejate

Gestionarea emotiilor si a actiunilor in
situatiile de conflict;

Existenta tratamentelor costisitoare, care
nu se acopera de polita medicala, si nu le
pot acoperi financiar;

Costuri Tnalte pentru produsele de prima
necesitate: produse alimentare,
medicamente, produse igienice, facturi,
etc.

Consiliere prin ascultare si validarea
emotiilor pentru persoanele cu dizabilitati
severe, nedeplasabile, ce locuiesc singure
si se simt izolate in propria casa;
Ingrijirea copiilor si adultilor cu
dizabilitéti si necesitatea de servicii de
reabilitare si plasament temporar;
Depasirea situatiilor tensionate intre
membrii familiei ce au la ingrijire
persoane cu dizabilitate forma severa;
Situatiile de discriminare din cauza
dizabilitatii,

Plecarea la munca peste hotare, cum se va
adapta noilor conditii;

Necesitatea de vaccinare si alegerea
vaccinului, efectuarea vizitelor la medicii
de profil, medici de familie;

Lipsa serviciilor de suport In comunitate
pentru persoanele in etate si cele cu
dizabilitati;

Dificultati in identificarea unui loc de
munca pentru persoanele cu probleme de
sanatate mintala;

Accesul la servicii diversificate pentru
copiii cu dizabilitati;

Nostalgia dupa activitatile profesionale
practicate in perioada tineretii in care
persoanele se simteau utile si valoroase;
Suport in depdsirea traumei de pierdere;
Suport psiho —emotional parintilor
copiilor cu dizabilitati.

Accesul imediat la
serviciile medicale n
situatii de criza si acutizare
a starii de sanatate;
Gestionarea si mentinerea
ordinii $i a curdteniei in
camerele beneficiarilor;
Sentimentul de nesiguranta
al beneficiarilor fata de
bunurile personale si frica
de a nu le pierde, de a nu fi
furate;

Respectarea regulamentului
institutiei;

Activitati ocupationale Tn
cadrul institutiilor;
Conditiile de trai si lipsa
unui meniu alimentar
diversificat, portii mici de
mancare, ceea ce duc la
nemultumirea
beneficiarilor;

Transferul in alte servicii
sociale;

Situatii de conflict intre
angajati si beneficiari —
comportament
nerespectuos din partea
ambelor parti;

Plecarea la munca in
comunitate, negocierea
remunerarii;

Dorinta beneficiarilor de a
merge in comunitate fara
restrictii;

Implicarea beneficiarilor in
activitdtile de menaj din
cadrul institutiilor;
motivarea de a realiza
sarcinile date.

Necesitatea de a fi
ascultati si apreciati
pentru activitatile
dezicuzi,deafi
incurajati pentru
eforturile depuse;
Identificarea
surselor de venit,
din ce activitati pot
face bani n
comunitate;
Situatii de
discriminare a
persoanelor cu
dizabilitati de catre
personalul
locuintelor
protejate;
Depasirea
conflictelor intre
beneficiarii plasati
in acelasi serviciu;
Mentinerea
relatiilor sociale cu
unii angajati sau
beneficiari din
institutie;
Transferul dintr-un
serviciu de
plasament n altul,
adaptarea la noile
conditii de trai.




I11. Apeluri de colaborare interinstitutionala

Pe parcursul lunii, la SATGPD, 37 apeluri (14%) s-a intervenit prin colaborare
interinstitutionala. Unele dintre aceste cazuri sunt descrise in cele ce urmeaza:

NR | CAZURI colaborare interinstitutionala

1 Caz Calarasi:

Apelantul, persoana cu grad accentuat de dizabilitate, a reclamat ca are o datorie de aproximativ
3200 lei la 0 companie de transport cu care a plecat in Polonia. Tn luna noiembrie , anul curent, a
fost Tn Polonia pentru a munci la un abator, iar la plecare a semnat un contract si a platit pentru
perfectarea actelor 350 lei. Acesta afirmd ca bani pentru transport nu i s-au cerut la inceput,
deoarece urma ulterior din primul salariu sa returneze banii pentru transport la compania care la
dus in Polonia cu autocarul. Apelantul sustinea ca angajatorul din Polonia a sesizat faptul ca acesta
are o dizabilitate si I S-a cerut ca el sa paraseasca locul de munca si astfel a fost imbarcat intr-un
autocar, care l-a adus inapoi in tara. Apelantul afirma ca nu are 3100 lei (echivalentul a 155 de
EUR) bani pe care 1i datoreaza companiei de transport si a solicitat interventia SATGPD pentru ai
fi redusa datoria la transport.

Interventia consilierului SATGPD:

S-a discutat cu reprezentantii companiei de transport care au confirmat datoria apelantului si au
comunicat ca au oferit persoanei, o perioada de gratie pana in luna februarie 2022 pentru ca acesta
sa reuseasca sa achite datoria. Reprezentantilor companiei le-a fost explicata situatia in care se afla
persona, faptul ca nu are un loc de munca, alocatia de dizabilitate este mica si nu are persoane de
suport care ar putea si-1 ajute. Circumstante din care persoana este in imposibilitate de a achita
plata pentru transport. Tn data de 09/12/2021, reprezentantii companiei au informat consilierul
SATGPD ca administratia companiei de transport, au decis anularea datoriei de 155 EUR, reiesind
din situatia dificila financiara in care se afld persoana la moment.

2 Caz Edinet:

Apelanta, persoana in etate incadrata in grad de dizabilitate, a comunicat ca la data de 01/11/ 2021
a depus la CTAS cerere pentru a trece de la pensie de dizabilitate la pensie pentru limita de varsta
pentru a beneficia de marirea pensiei la minimum 2000 lei, deoarece are stagiul intreg de cotizare
(34 ani). Persoana mentioneaza ca in decembrie 2021 a discutat telefonic cu reprezentantii CTAS
Edinet care i-au confirmat recalcularea pensiei sale si ca aceasta Urmeaza sd primeasca 2496 lei.
Apelanta afirma ca dupa data de 10/12/2021 a fost la oficiul postal si a primit 1600 lei, cum primea
anterior.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul SATGPD a luat legatura telefonica cu reprezentantii CTAS Edinet, specialistul
responsabil de stabilirea pensiilor a confirmat faptul ca apelanta a fost trecuta de la pensia de
dizabilitate la pensia pe limita de varsta si noua pensie va fi cu aproximativ 800 lei mai mare. Din
motiv ca nu s-a reusit in sistemul electronic sa fie inclus cuantumul pensiei reexaminate, apelanta
a primit valoarea pensiei anterioare in luna decembrie, iar la inceputul lunii ianuarie 2022, urmeaza
sa fie transferate diferenta de pensie pe care apelanta nu a primit-o pentru cele doua luni (noiembrie
si decembrie 2021). Informatia a fost comunicata apelantei Tn limbaj accesibil.

3 Caz Chisinau:

Apelanta este persoana cu grad sever de dizabilitate fara termen, beneficiaza de serviciile unui
asistent personal. Din cauza cd are nevoie de scutece, o parte din veniturile familiei se duc pentru
produsele date si este dificil sa acopere toate cheltuielile cu restul banilor care raman din pensia ei
si a sotului.

Apelanta cere ajutorul SATGPD in a identifica o organizatie care i-ar putea oferi gratuit scutece.




Interventia consilierului SATGPD:
Consilierul a luat legatura cu Centrul medical Emanuil si a prezentat cazul apelantei. Acestea au
comunicat ca din ianuarie 2022 persoana va putea benefica lunar de scutece gratuit de la ei.

Caz Rascani:

Apelanta, persoand cu grad accentuat de dizabilitate, a solicitat suport in a contesta la Curtea de
Apel Balti, decizia judecatoriei din Rascani privind cazul de violenta fizica din partea fratelui ei.
Aceasta nu este de acord cu decizia Judecatoriei Rascani, care a decis drept pedeapsa pentru fratele
sau, doar 100 zile de munca in folosul comunitatii.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul SATGPD in colaborare cu juristul au oferit suport apelantei in formularea cererii pentru
ca persoana sd beneficieze de Asistentd juridicd garantatd de stat in vederea contestarii deciziei
Judecdtoriei Rascani. Persoana a depus cererea si urmeaza sa fie numita persoana din oficiul care
va lucra la cazul ei. Cazul este in monitorizare.

Caz Ungheni:

Apelanta, persoana cu gradul sever de dizabilitate, stabilit in luna martie 2021, in luna decembrie
2021 a avut nevoie de investigatii medicale in urma unei fracturi. Pentru serviciile de radiografie
si consultanta medicului i s-a solicitat sa achite 390 lei. Apelanta a prezentat certificatul care
confirma ca este incadratd in gradul sever de dizabilitate, dar i s-a comunicat ca prima medicalad
obligatorie nu este activa si este nevoie sa achite serviciile medicale. Apelanta nu avea bani cu ea,
fiind sigurd ca asigurarea medicald este activd din luna martie, din momentul cand a primit
certificatul de dizabilitate. La spital i s-a oferit chitanta pentru plata si i s-a comunicat ca in cazul
n care nu va achita va fi amendata.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legatura cu seful spitalul si a discutat cazul apelantei, care a propus ca solutie
identificarea cauzei pentru care asigurarea medicald nu este activa si a afirmat ca chitanta de plata
va fi anulata Tn momentul cand va fi activata polita medicala.

SATGPD a luat legdtura cu reprezentantii CNAM si s-a solicitat sa fie verificat statutul apelantei
privind prima medicald obligatorie, S-a constatat cd apelanta era incadratd in grad de dizabilitate
din luna martie 2021, dar prima medicala nu era activata. Reprezentantul CNAM a comunicat ca a
fost activata polita medicala din data de 21 decembrie, iar pentru serviciile medicale nu va fi nevoie
sa achite.

Caz Telenesti:

Apelanta a comunicat ca cumnatul sau este imobilizat, nu are conditii de trai si are un fiu cu
dizabilitate de intelect, care nu ingrijeste de tata sdu, si este nevoie pe timp de iarnd sa fie plasat
intr-o institutie. Reprezentantii primariei au pregatit dosarul ca persoana sa fie plasata in azil pe
perioada iernii si s-au adresat apelantei ca sa-i asigure transportarea acestuia la azil. Din motive de
sanatate apelanta nu a putut organiza transportul pentru cumnatul sau in ziua cand reprezentantii
primariei au solicitat transportarea acestuia cétre azil. Apelanta solicitd ajutorul SATGPD, deoarece
cei de la primarie afirma ca nu mai este posibila plasarea persoanei in azil.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legatura cu reprezentantii DASPF Telenesti si s-a discutat cazul dat, astfel s-a
convenit ca persoana poate sa fie dusa la azil, doar ca este nevoie sa aiba facut testul la COVID.
Consilierul a contactat medicul de familie din comunitate si a fost programata persoana pentru a
face testul la COVID. Tn data de 12 decembrie 2021 persoana a fost plasata in azil pentru perioada
rece a anului.




Caz Glodeni:

Apelanta este medic de familie si afirma ca in localitate are o pacienta insarcinata in 27 saptamani
si are risc Tnalt de avort spontan si hemoragie uterina. Potrivit medicului, femeia este mama unui
copil cu varsta de 3 ani si 10 luni, incadrat in gradul sever de dizabilitate, avand paralizie cerebrala
forma grava, necesita ingrijire si supraveghere 24/24. Medicul de familie a afirmat ca copilul dat
trebuie plasat temporar intr-un centru de plasament, pana ce mama sa naste, deoarece nu 1l poate
ngriji in aceasta perioada din cauza riscului Tnalt de avort spontan si hemoragie uterina. Aceasta a
afirmat ca au apelat la Centru de Plasament temporar pentru copii cu dizabilitati din orasul Balti
pentru a plasa copilul dat in ngrijire pentru perioada de pana la nastere si incad o luna dupa nastere
adica 4 luni, insa au fost refuzati din motiv ca copilul are aproape 4 ani, varstd maxima pentru
centrul de la Balti. si de la aceastd varstd nu i-au in plasament copii. Apelanta afirmd cd mama
copilului nu are altd alternativd pentru acest copil. Mama este angajatd in calitate de asistent
personal al copilului.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a discutat cazul dat cu DASPF Glodeni, si s-a convenit ca pentru acest caz sa fie
identificata o persoana din localitate care sa fie angajata in locul mamei in calitate de asistent
personal al copilului, pe perioada in care mama sa nu poate avea grija de el, din motive de sanatate.

Caz Chisinau:

Apelantul a comunicat ca este persoana incadratd in gradul severe de dizabilitate, nevazator. De
asemenea sufera de insuficientd renald si de 3 ori pe sdptamana face dializa la Spitalul Republican.
Din caza ca afara a nins se deplaseaza foarte dificil, cu bastonul care se orienteaza nu poate sa
mearga deoarece din cauza zapezii nu simte drumul. Solicita sa-1 ajutam cu transport ca sa fie dus
la Gara de Nord de unde sa ia autocarul spre casa. Nu dispune de resurse financiare ca sa achite
taxiul pana la gara auto.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul SATGPD a luat legatura cu reprezentantii Companiei de taxi 14 999 le-a comunicat
cazul apelantul si situatia dificila in care se afla si a solicitat suportul acestora pentru al transporta
pe apelant la Gara de Nord fara a achita taxa pentru célatorie. Reprezentantii companii au fost
deschisi spre colaborare si 1-au transportat pe apelant de la Centrul de Dializd la Gara de Nord
gratuit, de asemenea soferul de taxi i-a oferit suport persoanei si la urcat in autocar.

Caz Causeni:

Apelantul a comunicat ca a suportat patru AVC-uri, suferd de paralizia ambelor maini si se
deplaseaza greu. In anul curent a depus al cincilea an consecutiv dosarul la CNDDCM pentru
stabilirea gradului de dizabilitate. Patru ani consecutiv a fost incadrat in gradul sever de
dizabilitate, iar anul acesta i s-a stabilit gradul accentuat, desi starea de sanatate nu s-a imbunatatit
comparativ cu anii precedenti, ba mai mult s-a agravat. Persoana este nemultumita de decizia
CNDDCM de al incadra in gradul accentuat, 1n situatia in care persoana are nevoie in permanenta
de suportul altei persoane.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul serviciului a luat legatura cu asistenta medicala de la Centrul de Familie din localitatea
apelantului care ne-a confirmat ca starea de sanatate a persoanei este grava si corespunde gradelul
sever de dizabilitate. Consilierul a discutat cu reprezentantiit CNDDCM, care au verificat dosarul
apelantului. Astfel s-a constat ca in dosar lipsesc investigatii medicale care ar confirma gravitatea
problemelor de sandtate pe care le are persoana, cat si informatia care este indicata in dosar este
incompleta. Tn cazul in care persoana va face contestarea deciziei CNDDCM, probabilitatea ca se
va schimba decizia este mica, deoarece nu sunt suficiente dovezi medicale cd persoana are
probleme grave de sanatate. Apelantului i s-a comunicat cele discutat cu reprezentantiit CNDDCM
si 1 S-a comunicat ca este nevoie sa se adreseze la medicul de familie si sa solicite indreptare la




medicul neurolog ca sa fie trimis la investigatii suplimentare si ulterior peste trei luni s depuna din
nou dosarul la CNDDCM pentru stabilirea repetatd a gradului de dizabilitate.

ACTIVITATI DE MANAGEMENT REALIZATE TN LUNA DECEMBRIE 2021

1. Elaborarea raportului narativ lunar si financiar al SATGPD, expedierea la MMPS. Coordonarea

plasarii raportului lunar pe pagina web a Keystone Moldova;

Au fost realizate 3 sedinte de supervizare profesionald a echipei SATGPD;

Suport oferit consilierilor in solutionarea cazurilor receptionate la SATGPD;

4. Desfasurarea evenimentului de prezentare a activitatiit SATGPD pentru 2021 cu participarea
Secretarului Stat al MMPS 1n data de 2 decembrie.

5. Pregatirea dosarului pentru participarea la concursul de achizitii publice lansat de catre MMPS.
Depunerea dosarului pe platforma de achizitii publice;

6. Participarea la evenimentul de prezentare a recomandarilor Raportului alternativ privind
implementarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, organizat de
AOPD;

7. Participarea la vebinarul ,,Cele mai bune practici in achizitiile publice: Servicii sociale” 20-21
decembrie.

wmn

CONCLUZII

1. Tn luna curenti apelantii cel mai des au invocat probleme ce tin de acordarea prestatiilor sociale,
ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului. De asemenea, o alta problema sesizata
este faptul ca persoanelor cu dizabilitati care au stagiu complet de cotizare nu li s-a recalculat
automat pensia pentru majorarea la minim 2000 lei, cum a fost in cazul persoanelor cu stagiu
complet, dar care nu au o dizabilitate. Astfel persoanele au fost nevoite sa se deplasase la CTAS
—uri ca sa depuna cereri pentru trecerea de la pensia de dizabilitate la pensia pentru limita de
varsta, pentru a beneficia de majorarea pensiei, ceea ce pentru unele persoane constituie o
dificultate majora pentru a se deplasa din localitate in centrul raional. Apelantii au mai sesizat
dificultati privind obtinerea certificatelor si plata concediilor medicale. Multiple apeluri au fost
solutionate cu suportul CNAS/CTAS si a IMSP-urilor, iar accesul la informatii accesibile a fost
asigurat de SATGPD.

2. In luna curenti predomina numarul apelurilor din comunitate, comparativ cu cele din institutiile
de plasament. Persoanele cu dizabilitati, membrii familiilor acestora, persoanele in etate relateaza
despre problemele cu care se confrunta in urma majordrii preturilor la produsele alimentare,
produsele de igiena (Scutece), medicamente, servicii. A crescut numarul de apeluri prin care
persoanele solicitd pachete alimentare, produse de igiena ( scutece), Incaltdminte, imbracaminte.

3. Persoanele cu dizabilitati care au suportat interventii chirurgicale de endoprtezare a articulatiilor
soldului, genunchiului comunica despre dificultatile majore cu care se confrunta in perioada post
operatorie din lipsa serviciilor de reabilitare de lunga durata, in conditiile in care nici o institutie
medicala nu presteaza asemenea servicii. Tindnd cont de specificul activitatii Centrului
Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare (CREPOR) ar fi o solutie
deschiderea unei sectii de reabilitare a persoanelor ce au suportat interventii chirurgicale de
endoprotezare in cadrul institutiei date.

4. Din cauza situatiei pandemice, persoanele intimpina dificultati majore in accesarea serviciilor
medicale, in mod special nu au posibilitatea sa beneficieze de spitalizari planificate, astfel starea
de sanatate se agraveazd. De asemenea la perfectarea dosarelor pentru stabilirea gradului de




dizabilitate, persoanelor nu le sunt indicate de catre medicii de profil sa efectueze anumite tipuri
de investigatii, ceea ce ar demonstra starea reala de sanatate a persoanelor. Din considerentul dat
a crescut numarul de apeluri prin care persoanele sesizeaza ca au probleme grave de sanatate,
dar au fost incadrati in grade de dizabilitate ce nu corespund problemelor date sau chiar le-a fost
scos gradul de dizabilitate.

5. Serviciile sociale alternative pentru a asigura suport persoanelor in dificultate, raméan un subiect
des abordat in apelurile telefonice. Sunt solicitate servicii pentru plasarea persoanelor in etate pe
timp de iarnd, in conditiile in care acestia locuiesc de unii Singur, iar cu pensiile sau alocatiile
sociale de care dispun nu pot sa-si asigure strictul necesar, ih mod special incélzirea incaperilor
n care locuiesc.

6. O problemd majora cu care se confruntad persoanele cu probleme de sandtate mintala si membrii
familiilor acestora este lipsa de servicii sociale. Serviciile sociale de tip Locuinta Protejata si Casa
Comunitard sunt insuficiente pentru grupul dat de persoane si nu acopera solicitdrile existente.
De asemenea serviciile medicale si de reabilitare psihosociald destinate persoanelor cu probleme
de sanatate mintala acopera partial necesitatile acestora, in contextul in care Centrele Comunitare
de Sanatate Mintala duc lipsa de cadre, nu dispun de echipe mobile.

7. Este in crestere numarul de apeluri prin care persoanele sesizeaza despre dificultatile cu care se
confruntd pentru a beneficia de mijloace asistive (premergatoare, carje cu sprijin antebrat si
axilar), in contextul in care procedura de obtinere a acestora s-a complicat, prin faptul ca
persoanelor li se solicitd sa se prezinte la oficiul CREPOR din or. Chisinau, ceea ce este foarte
dificil pentru anumite categorii de persoane. In acest context, recomandam in cadrul echipei
mobile de la CREPOR, ce se deplaseaza in teritoriul , sa fie un specialist ce ar putea oferi servicii
de consultantd beneficiarilor si In baza recomandarilor acestora si necesitatilor individuale a
persoanei sa fie alocate mijloacele asistive necesare.

8. Cat priveste situatia persoanelor din centrele de plasament, persista aceleasi probleme invocate si
anterior: meniu alimentar nediversificat, portii mici alimentare; libera circulatie restrictionata si
restrictionarea accesului la munca; conflicte intre beneficiari sau personalul angajat si beneficiari,
lipsa alternativelor de activitate. Nevoia de comunicare, informare si intelegere persista in
continuare, in asteptarile persoanelor cu dizabilitdti din institutiile rezidentiale.
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