RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
a Proiectului
,VOCEA SOCIETATII CIVILE PENTRU INCLUZIUNE”

Chisinau, 2021



CUPRINS

Lista figurelor Si tabelelor ...t s e eesne e saesenaes s snesnssrnasnnnes 3
ACITONIME ...ceeeeeceeeecreerseneersseersesessesessessnsessssssssssenss senseesensessansessensnseessnsessssessssss aeessnasesenaessnnsessansensansns 4
INEFOTUCETE .....eeeeceeecercenneeceeeneecseeeseesseessseesensnesasesnsesssnasssnsssnasessesessnesssaessnsssnasssssassssssseasssnssssasnnsans 5
R YU 3 - T R 6
1. Metodologia @ValUANl c...c.ccceereiceieccceece e cee s e e caeseesnne e snssse sennsssnesns senassassnesanns 9
1.1 Scopul si obiectivele EValUANi......cucceecece ettt s e e e e e 9
1.2 Grupurile-tinta si arealul 8EOZIrafiC .....cccueuiiiiiee s 9
1.3 Metode Si tENNICI € EVAIUAIE .....cuveeeee ettt et e e et s e e et st e 11
1.4 Capacitatea echipei Keystone Moldova privind implementarea Proiectului......................... 12
1.5 LIMItArile @VAIUBKIT coceceeceeeiet ettt et s te ettt e e e stestesaseet e s e neneestesneennessansannn 13
2. Impactul Proiectului asupra abilitarii organizatiilor societatii civile locale si | 13
autoritatilor publice privind asigurarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile
2.1 REIBVANTEA ettt ettt e et e e e s et et b et et s e e e e et e ne et et e st aneeteebesee et eeeseeneenn 13
B A ToF- [l - | = [T OO U OSSOSO 19
2.3 EFICIENTA 1oeeeeee ettt ettt st sae et b et e e a e eheeae e e b e et e ae b eheeneern e s benbenneenneereenes 20
2.4 IMPACTUL oottt ettt sttt eb et e saesbesaeensaesaesbesbesaessestesrsarseesbenseensestestssrsssaensennenes 23
2.5 SUSEENADITIEATEA 1vvivieeece e ettt et e e e ereeteeae s 26
3. Opiniile OSC-urilor si APL-urilor privind necesitatile in procesul de asigurare a
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile .........cccceeveeerveireeerrcecnerecseensseeeseneesnsesnncessees 29
CONCIUZIT cueeeeeiiieiiceirnseisrtre e s e cesssnaeecassesseesssessns senasesasesssesssessssnsssess sns senaesas essnssnnsssns senassnesensnses 31
RECOMANUANT ..ceeeiieeeiecriiiee it ceee st eesseesseessaecenneesnsasssnesssasssnsssnasssnsasnass srsasssnesssnnssnsssnasssnsssnasssnsaensns 35
BibDlIOBrafi@ ..ccccceieiiiiieiiinisininirinnisns s s s s s sassas s sssansessassasssssnssassas ssnnsssasas snsssssssassnsane 37

Anexa 1. Termeni de referinta
Anexa 2. Ghid de interviu semistructurat
Anexa 3. Lista persoanelor intervievate in cadrul evaluarii externe a Proiectului




LISTA FIGURELOR si TABELELOR

Fig. 1. Arealul geografic privind OSC-urile locale beneficiare ale Proiectului .............

Fig. 2. Grupurile-tinta ale evaluarii ......cccccceeveieiviniceeceeeeeee,

Fig. 3. Etapele evaluarii Proi@CtulUi ........c.cecieeieeieece e

Fig. 4. Metodologia evaluarii .......cccceeeveeveeceeceeeeeeeee e

Tabelul 1. Necesitati identificate de catre OSC-uri si APL-urilor

10

11

12

29



ACRONIME

APL — Administratie publica locala

BNS - Biroul National de Statistica

DASPF — Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei
[IA — Interviu individual aprofundat

OSC — Organizatie a societatii civile

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

UAT — Unitate administrativa-teritoriala

UE — Uniunea Europeana

ToR — Termeni de referinta

KAS — Konrad Adeanuer Stiftung



INTRODUCERE

in perioada 01 noiembrie 2019 — 30 octombrie 2021, Keystone Moldova a implementat
Proiectul ,,Vocea Societdtii Civile pentru Incluziune” in cadrul Programului de granturi ,,Dezvoltarea
societdtii civile la nivel local in Republica Moldova”, finantat de Uniunea Europeana si Fundatia
Konrad Adenauer in Republica Moldova, implementat de Asociatia pentru Politica Externa (APE),
Asociatia pentru Democratie Participativa (ADEPT), Centrul Analitic Independent Expert-Grup,
Asociatia Obsteasca Centrul European Pro-Europa.

Consolidarea rolului societatii civile in Republica Moldova in promovarea incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitdti are un rol deosebit de important in fortificarea angajamentului civic
privind promovarea principiilor bunei guvernari. Odata cu ratificarea Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, Republica Moldova a marcat o schimbare importanta in
abordarea dizabilitatii, nu doar prin prisma protectiei sociale si a starii de sanatate, dar si din punctul
de vedere al promovarii si respectarii drepturilor omului, al incluziunii sociale, al valorii umane si al
egalitatii de sanse. Desi in ultimii ani, au fost adoptate politici si imbunatatita legislatia in domeniul
incluziunii sociale si educationale a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv a copiilor, au fost dezvoltate
diverse servicii sociale si educationale, constatam ca procesul de implementare este lent din cauza
constrangerilor legate de faptul ca capacitatile umane si financiare sunt limitate.

Organizatiile societatii civile detin un rol deosebit de important in crearea serviciilor sociale
comunitare, dezinstitutionalizarea si prevenirea institutionalizarii, care reprezinta prioritati ale
statului enuntate in documentele de politici. Analiza situatiei in domeniu atesta ca numarul OSC-
urilor care activeaza in domeniul social din raioanele-tinnta a proiectului (Singerei, Floresti, Straseni,
laloveni, Cimislia, Stefan Voda) este mic si majoritatea din ele nu au implementat nici un proiect in
ultimii 5 ani. Totodata, la etapa demararii proiectului OSC-urile active in domeniul social din
raioanele-tinta (cu exceptia unui OSC din rnul laloveni) nu erau membre ale Aliantei Organizatiilor
pentru Persoanele cu Dizabilitati, ceea ce denota lipsa oportunitatilor de comunicare si dialog cu
organizatii active in domeniu si inclusiv lipsa oportunitatilor de finantare. Prin intermediul
Proiectului ,Vocea Societatii Civile pentru Incluziune” implementat de Keystone Moldova s-a reusit
consolidarea parteneriatului dintre societatea civila si autoritatile publice in 6 UAT, precum si
capacitarea acestora in domeniul incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, scrierea si
managementul proiectelor in acest domeniu.

La finele Proiectului este realizata evaluarea impactului actiunilor intreprinse in cadrul
proiectului pentru a determina cele mai importante realizari si lectii invatate. Evaluarea finala a
Proiectului reflecta gradul de indeplinire a obiectivelor planificate, precum si indicatorii de progres
atinsi. Evaluarea se axeaza pe analiza rezultatelor obtinute, precum si formularea unor recomandari.

Obiectul acestei evaluari este Proiectul ,Vocea societatii civile pentru incluziune”
implementat de A.O.Keystone Moldova, cu suportul UE - KAS.

Necesitatea evaluarii se bazeaza pe urmatoarele argumente:

1) sa reflecte obiectiv rezultatele obtinute in cadrul Proiectului si factorii care au asigurat
implementarea cu succes a Proiectului;

2) sadetermine obstacolele sifactorii care au create impedimente in procesul de implementare
a Proiectului;

3) sa identifice cele mai bune modalitati de asigurare a durabilitatii actiunilor intreprinse in
cadrul Proiectului;

4) sa analizeze din perspectiva teoriei schimbarii impactul Proiectului asupra OSC-urilor si APL-
urilor.



SUMAR

Context

in perioada 01 noiembrie 2019 — 30 octombrie 2021, Keystone Moldova a implementat
Proiectul ,,Vocea Societdtii Civile pentru Incluziune” in cadrul Programului de granturi ,,Dezvoltarea
societdtii civile la nivel local in Republica Moldova”, finantat de Uniunea Europeana si Fundatia
Konrad Adenauer in Republica Moldova, implementat de Asociatia pentru Politica Externa (APE),
Asociatia pentru Democratie Participativa (ADEPT), Centrul Analitic Independent Expert-Grup,
Asociatia Obsteasca Centrul European Pro-Europa.

Obiectivul general al proiectului rezida in consolidarea rolului societatii civile in 6 raioane ale
tarii prin crearea unui pol de putere si o voce unica in promovarea incluziunii sociale a persoanelor
cu dizabilitati. Tn cadrul proiectului 12 organizatii ale societtii civile din 6 raioane ale tarii au
participat la Programul de formare si mentorat in elaborarea si implementarea proiectelor in
domeniul incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile.

Activitatile de baza ale Proiectului se refera la:

e capacitarea OSC-urilor locale si APL-urilor in promovarea nondiscriminarii si asigurarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati;

e consolidarea capacitatilor OSC-urilor locale in scrierea, managementul proiectului si
colectarea de fonduri;

e asigurarea schimbului de experienta dintre APL, OSC din raioanele-tinta si UAT, care detin
experienta in domeniu (Falesti, Orhei, Cantemir);

e dezvoltarea parteneriatului public-privat la nivel local pentru asigurarea incluziunii sociale a
grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati;

e dezvoltarea retelei OSC-urilor din raioanele-tinta prin sustinerea actiunilor de promovare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si aderarea la Alianta Organizatiilor pentru Persoanele
cu Dizabilitati din Republica Moldova;

e capacitarea echipei Keystone Moldova, OSC-urilor locale si APL din 6 raioane privind achizitia
publica a serviciilor sociale.

Scopul si obiectivele specifice ale evaluarii

Scopul studiului este de a evalua relevanta, eficacitatea, eficienta, durabilitatea si impactul
proiectului privind consolidarea rolului OSC-urilor locale in promovarea incluziunii sociale a
grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

Obiective specifice:

1) Identificarea punctelor forte, dificultatilor si provocarilor in procesul de implementare a
proiectului;

2) Evaluarea impactului Programului de formare si mentorat privind capacitarea OSC-urilor si
reprezentantilor APL in dezvoltarea parteneriatului public-privat privind asigurarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati;

3) Elaborarea recomandarilor practice pentru cresterea capacitatilor OSC-urilor din raioanele-
tinta Tn promovarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu
dizabilitati.



Grupurile-tinta ai acestei evaluadri sunt urmatoarele: (i) reprezentanti ai OSC-urilor locale; (ii)
reprezentanti ai APL de nivelul intli si al doilea; (iii) echipa proiectului din cadrul A.O. Keystone
Moldova.

Metodologia evaluarii. Evaluarea a folosit metode mixte de cercetare, care includ: analiza de
situatie si contextuald; analiza comprehensiva a documentelor; interviuri cu reprezentantii OSC-
urilor locale si APL de nivelul intii si al doilea.

in conformitate cu Normele si standardele UNEG pentru evaluare, studiul se bazeazd pe
metodologii care asigura validitate si mecanisme eficiente de triangulare a informatiilor.
Metodologia include colectarea datelor de la 9 OSC-uri locale din sase raioane ale tarii, 5
reprezentanti ai APL, total fiind realizate 14 interviuri individuale. Evaluarea a integrat aspectele de
gen si drepturile omului, reducerea saraciei si asigurarea sustenabilitatii sociale pe parcursul
intregului proces de evaluare.

Principalele concluzii

Principalele concluzii sunt prezentate mai jos, fiind structurate dupa criteriile si intrebarile
studiului de evaluare.

Relevanta

Proiectul este relevant deoarece se incadreaza in contextul politicilor nationale si
internationale privind dezvoltarea parteneriatelor publice-private pentru asigurarea incluziunii
sociale a grupurilor vulnerabile. Obiectivele si actiunile planificate si-au pastrat relevanta pe
parcursul implementarii Proiectului.

n opinia participantilor la Programul de formare si mentorat dezvoltat in cadrul Proiectului,
acesta a fost implementat de o echipa profesionista, a existat un plan de activitati realist, fiind
dezvoltate si consolidate parteneriate si relatii de colaborare la nivel local (au fost aprobate acorduri
de parteneriat tripartite dintre Keystone Moldova, 12 OSC-uri locale si reprezentnatii APL din 6 UAT)
si s-a pus accentul pe cunoasterea situatiei reale a grupurilor vulnerabile din comunitate, fiind
implicate in procesul de analiza a nevoilor reprezentantii APL-urilor si OSC-urilor.

Tn acelasi timp, programul de formare si mentorat este apreciat de grupurile-tinta ca fiind
important, util si relevant.

Eficacitate

Atingerea obiectivelor, activitatilor si a rezultatelor asteptate prezinta o imagine mixta.
Evaluarea a scos in evidenta ca domeniile specifice de interventie stabilite in planul de actiuni au
inregistrat progrese in consolidarea capacitatilor OSC-urilor si APL-urilor in domeniul incluziunii
sociale a grupurilor vulnerabile si scrierea de proiecte. O masura a eficacitatii este gradul in care
continuturile Programului de formare si mentorat corespunde nevoilor identificate in faza de
planificare. Tn acest sens, evidentiem c§ la fiecare etapd de implementare a Proiectului a fost
realizata evaluarea impactului formarilor si a necesitatilor de formare a grupurilor-tinta, echipa
manifestand flexibilitate si deschidere pentru revizuirea materialelor utilizate in cadrul instruirilor.

n acelasi timp, evidentiem c3 toate OSC-urile locale au mentionat c3 obiectivele stabilite au
fost atinse si considera ca Proiectul prin activitatile implementate a reusit sa raspunda asteptarilor
lor.

Datorita modului in care a fost conceput Proiectul, constatam ca principalele probleme la
momentul evaluarii au fost legate de numarul mic de OSC-uri locale active, competente reduse in
domeniul scrierii de proeicte, experienta foarte modestda in implementarea proiectelor si
dezvoltarea parteneriatelor sociale.

Domeniile principale de interventie pentru care progresele inca raman in urma se refera la:
consolidarea cunostintelor si competentelor in scrierea si managementul proiectelor (elaborarea



bugetelor si cadrului logic); dezvoltarea serviciilor sociale pentru grupurile vulnerabile;
consolidarea capacitatii de monitorizare si evaluare etc.

Eficienta

Evaluarea eficientei Proiectului s-a axat, in special, pe analiza activitatilor din cadrul Proiectului
(daca acestea au fost eficiente si coerente), precum si identificarea factorilor de succes si a
impedimentelor Tn implementarea Proiectului. Astfel, evaluarea a scos in evidenta ca beneficiarii
Programului de formare si mentorat considera activitatile realizate in cadrul Proiectului coerente si
logice, utile si eficiente, in special au fost catalogate ca fiind eficiente activitatile de instruire,
activitatile de informare si sensibilizare a comunitatii, precum si activitatile de mentorat.

Factorii negativi care au creat impedimente in implementarea Proiectului se refera in special
la: resurse umane insuficient pregatite; lipsa de interes din partea membrilor comunitatii privind
situatia grupurilor vulnerabile; insuficienta resurselor financiare; fluctuatia de personal; lipsa vointei
politice a factorilor decizionali; lipsa de experienta in domeniul scrierii si managementul proiectelor,
precum si cunostinte insuficiente in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Impactul

Reprezentantii OSC-urilor locale si autoritatilor locale au evidentiat ca cele mai importante
schimbari care s-au produs se refera la cresterea gradului de informare si constientizare privind
necesitatea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati, dezvoltarea parteneriatelor dintre APL si
OSC-urile locale, scrierea si managementul proiectelor etc. Datorita Proiectului ,Vocea societatii
civile la nivel local” implementat de Keystone Moldova cu suportul UE-KAS, 2 OSC-uri
(A.O.,,Compasiune” din s.Costesti si A.O.,Icar-Dedal” din s.Palanca) au fost sub-grantate in cadrul
Programului , Dezvoltarea societatii civile la nivel local”, iar alte 3 OSC-uri au aplicat la diverse
concursuri si au obtinut finantare (A.O. ,Alianta pentru Dolna” din s.Dolna; A.O. ,Zubrea” din
s.Zubresti si ADD ,,Mileniul 11" din s.Chiscareni). Se constata ca implementarea Proiectului a avut
un impact satisfacator in privinta accesului, calitatii si relevantei actiunilor intreprinse, precum si a
promovarii incluziunii sociale si educationale a grupurilor vulnerabile.

Sustenabilitatea

Analiza premiselor necesare asigurarii sustenabilitatii arata ca realizarile obtinute in procesul
de implementare a Proiectului constituie o baza solida pentru cadrul institutional si resursele
umane consolidate prin Programul de formare si mentorat si experienta castigata la nivel local de
a lucra in echipa.

Activitatile care vor fi continuate dupa finalizarea Proiectului se refera la scrierea de proiecte
si identificarea resurselor financiare pentru asigurarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile;
monitorizarea situatiei grupurilor vulnerabile; realizarea activitatilor de sensibilizare si informare,
precum si a activitatilor de consolidare a capacitatilor resurselor umane.

Principalele provocari pentru sustenabilitatea interventiilor realizate au in vedere lipsa
resurselor financiare pentru continuarea activitatilor realizate in cadrul Proiectului, dezvoltarea
insuficienta a capacitatii la nivel local si dezvoltarea inadecvata a serviciilor sociale pentru grupurile
vulenrabile. Pe langa acestea, exista un sir de factori de risc la nivelul contextului general (pandemia
de COVID-19, instabilitatea politica, nivelul redus de resurse financiare si umane disponibile).



1. METODOLOGIA EVALUARII
1.1 Scopul si obiectivele evaluarii

Scopul evaluarii conform ToR-ului (Anexa 1) este de a evalua relevanta, eficacitatea, eficienta,
durabilitatea si impactul proiectului privind consolidarea rolului OSC-urilor locale in promovarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

Obiective specifice:

4) Identificarea punctelor forte, dificultatilor si provocarilor in procesul de implementare a
proiectului;

5) Evaluarea impactului Programului de formare si mentorat privind capacitarea OSC-urilor si
reprezentantilor APL in dezvoltarea parteneriatului public-privat privind asigurarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati;

6) Elaborarea recomandarilor practice pentru cresterea capacitatilor OSC-urilor din raioanele-
tinta Tn promovarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu
dizabilitati.

1.2 Grupurile-tinta si arealul geografic

Proiectul a fost implementat la nivel national, fiind consolidate capacitatile a 12 OSC-uri locale
si reprezentanti ai APL din 6 UAT:
Regiunea de Dezvoltare Nord: Singerei, Floresti
Regiunea de Dezvoltare Centru: Straseni, laloveni
Regiunea de Dezvoltare Sud: Cimislia, Stefan Voda

Fig. 1. Arealul geografic privind OSC-urile beneficiare ale Proiectului

L.Ralonul Stefan Vodd

AO Jcar-Dedal”, s.Palanca,

AD  Renastere”, or.Stefan Voda
2. Ratonul Cimislia

AO  Copil-Sguranta-Camin”®, or.Gimislia
A.O. Centrul de Sadndtate Prietencs Tinerdor
JTinerl pentru Tinerd®, or.Cmislia

3. Ralonul Strdsend

AD Akanta pentru Dodna®, s.Dolna

AC ZUBREA", 5. Zubresti

Asociatia Bastinasilor din Pandsesti

4, Ralonul lsloven|

AOQ Compasiune”, s.Costesti

AO VEtorul Milestenilor”, com. Mestii Mice
5. Relonul Séngerel

ADD  Maeaniul 111", com, Chiscireni

6, Raionul Floresti

AO ,Doina Rautulul” s.Gura Clnarubu

AD Areopagus”® / AD Paidela® or. Floresti




Aceasta este o evaluare finald pentru a determina progresele inregistrate, barierele si lectiile
invatate in cadrul Proiectului.

Evaluarea a fost realizata in perioada septembrie — octombrie 2021 de cdtre un expert
independent selectat prin concurs public, fiind coordonata cu echipa de implementare a A.O.
Keystone Moldova.

Proiectul a prevazut masuri si interventii pentru grupurile-tinta ale proiectului, de aceea
evaluarea s-a axat pe realizarea interviurilor individuale semistructurate cu principalii actori
(reprezentanti ai OSC-urilor; APL-urilor si echipei de implementare a Proiectului ) — a se vedea Fig.2.

Fig. 2 Grupurile-tintd ale evaludrii

Reprezentnati ai APL-urilor
de nivelul intai si al doilea

V- R
. /
OSC-uri locale beneficiare Echipa de implementare a
ale Programului de proiectului - Keystone
mentorat Moldova
. J

Dupa cum s-a mentionat, evaluarea Proiectului s-a axat pe analiza rapoartelor de progres,
realizarea interviurilor individuale semistructurate si a sedintelor de documentare cu urmatorii
actori:

1) OSC-uri locale — 9 persoane;

2) Reprezentanti ai APL-urilor — 5 persoane;

3) Reprezentanti Keystone Moldova — 2 persoane (sedinte de documentare bazate pe
propunerea de proiect si rapoartele de progres).
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1.3 Metode si tehnici de evaluare
Evaluarea Proiectului a fost realizata in 3 etape, care sunt reflectate in Fig. 3.

Fig. 3. Etapele evaludrii Proiectului

ANALIZA

ETAPA COLECTAREA LN
INITIALA DATELOR sl
’ RAPORTULUI

DE EVALUARE

1) Etapainitiala

Evaluarea Proiectului a Tnceput cu o prima discutie cu Managerul de program din cadrul
Keystone Moldova in ceea ce priveste produsul final dorit si modul in care se preconizeaza
desfasurarea procesului de evaluare conform TOR-ului. Totodatd, au fost analizate principalele
rezultate si lectii invatate in cadrul Proiectului. Obiectivul evaluarii a fost reconfirmat, fiind stabilit
un plan de activitate care a fost analizat si aprobat.

Echipa de implementare a Proiectului a pus la dispozitia evaluatorului propunerea de proiect,
rapoartele de progres, lista de contacte a partenerilor si OSC-urilor locale, alte documente
relevante.

Din cauza pandemiei cu COVID-19 nu a fost posibila colectarea datelor in teren, de aceea s-a
modificat planul de realizare a evaluarii, acesta fiind preliminar coordonat cu A.O. Keystone
Moldova. Astfel, s-a stabilit ca colectarea datelor sa fie efectuata la distanta, fiind realizate toate
aranjamentele tehnice (mesaje catre grupurile-tintd, telefoane preliminarii privind planificarea
interviurilor etc.).

La fiecare etapa a evaluarii Proiectului, experta a informat managerul de program despre
mersul procesului de evaluare, dificultatile si barierele cu care se confrunta, a consultat metodologia
de evaluare a Proiectului cu echipa de implementare, alte aspecte organizatorice.

La aceasta etapa s-a recurs la analiza documentard, care a fost realizata pe baza propunerii de
proiect, cadrului logic, rapoartelor de progres a Proiectului. Totodata, analiza documentara a fost
utilizata pentru a reflecta concordanta actiunilor planificate in cadrul Proiectului cu obiectivele si
indicatorii stabiliti, analiza cadrului logic al Proiectului din perspectiva teoriei schimbarii, ceea ce
permite verificarea logicii proiectului, definirea clara a supozitiilor, determinarea indicatorilor de
verificare a obiectivelor, precum si a mijloacelor de verificare.

Astfel, o analiza preliminara de birou a fost realizata pentru a elabora metodologia de evaluare
a Proiectului. Ca urmare, au fost dezvoltat instrumentul pentru colectarea si evaluarea datelor
primare - ghidul de interviu semistructurat, care a fost structurat in conformitate cu cele cinci
criterii de evaluare (Anexa 2).

Aceasta analiza a continuat inclusiv in urmatoarea etapa a evaluarii, cand au fost realizate si
analizate interviurile realizate cu OSC-urile locale, APL si echipa proiectului.
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2) Colectarea datelor

Aceasta etapa a constat intr-o analiza documentarda aprofundata pentru a colecta date
secundare calitative, Tn baza ghidului de interviu semistructurat.

Expertul a colectat date primare (Fig.4) in perioada septembrie — octombrie 2021, fiind
realizate 14 interviuri individuale semistructurate prin Messenger si platfoma zoom?!. Lista
completa a persoanelor care au participat la interviuri este prezentata in Anexa 4.

Fig. 4. Metodologia evaludrii

4 Reprezentanti ai OSC-urilor (9) ‘

Interviul individual |
semistructurat |

e

* Reprezentanti ai APL-urilor (5) ‘

E

METODE SI TEHNICI APLICATE iN
PROCESUL DE EVALUARE

Interviu individual nestructurat I TReprezentanti Keystone Moldova (2) ‘

(Analiza documentelor de politici in |
domeniu, Proiectului, planului de
Analiza documentara ‘ actiuni, cadrului logic al
Proiectului, rapoartelor de progres
etc.

3) Analiza datelor si elaborarea Raportului de evaluare

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu cerintele inaintate de catre A.O.
Keystone Moldova. Raportul final de evaluare este completat prin Tncorporarea comentariilor si
coordonarea cu managerul de program, Keystone Moldova.

Procedurile de asigurare a calitatii au fost aplicate ca regula standard in activitatea desfasurata
de A.O. Keystone Moldova. Procedurile au variat de la redactarea instrumentului de evaluare, la
asigurarea unui cadru de colectare a datelor, la folosirea adecvatad a datelor si informatiilor,? la
respectarea tuturor considerentelor etice pentru colectarea si prelucrarea datelor, precum si la
elaborarea raportului de evaluare care corespunde standardelor academice.

1.4 Capacitatea echipei Keystone Moldova privind implementarea Proiectului

Echipa de implementare a Proiectului este calificata, detine experienta in implementarea
proiectelor la nivel national si international. Managementul Proiectului a fost asigurat de catre
managerul de program si coordonatorul Proiectului, care a asigurat implementarea cu succes a
tuturor activitatilor planificate.

Echipa Proiectului a fost caracterizata de catre parteneri, precum si de catre beneficiarii directi
ai Proiectului ca fiind competenta, profesionista, deschisa, flexibila si empatica.

La nivel local, insa, exista probleme in ceea ce priveste calificarea personalului din cadrul OSC-
urilor locale. Lipsa resurselor umane calificate reprezinta un factor cheie care actioneaza ca blocaj

LTn legdtura cu situatia epidemiologicd a infectiei COVID-19 colectarea datelor s-a realizat prin Messenger si zoom.
2 Sursele sunt identificate Tn mod clar si existd o distinctie intre rapoarte/ date oficiale si comentariile/ reflectiile
evaluatorului (bazate pe rezultate empirice adecvate).
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in asigurarea durabilitatii activitdtilor dezvoltate in cadrul Proiectului. in plus, fluctuatia personalului
din cadrul OSC-urilor si APL-urilor actioneaza ca obstacol in calea Tmbunatatirii cooperarii
institutionale si prestarea calitativa a serviciilor sociale pentru grupurile vulnerabile.

1.5 Limitarile evaluarii

n cadrul evaludrii au existat unele probleme si limitdri, care au impus careva obstacole si

bariere in procesul de realizare a sarcinilor stabilite, dintre care cele mai importante sunt:

Colectarea datelor a fost realizata in perioada pandemiei de COVID-19 si din aceste
considerente s-a recurs la realizarea interviurilor individuale prin Messenger si zoom. Spre
deosebire de interviul fata in fatd, interactiunea indirecta reduce din perceptia pe care o
poti avea asupra profilului persoanei intervievate. Nu putem observa mimica, gesturile,
aspecte care ne pot evidentia anumite caracteristici referitoare la persoana intervievata.;
Interviurile cu unii reprezentanti ai OSC-urilor locale si APL-urilor au fost replanificate de
mai multe ori, fiind invocate diverse motive, inclusiv cauze de natura tehnica (conexiunea
slaba la internet etc.);

Acuratetea informatiilor disponibile poate fi considerata o limitare. in acest sens, ghidul de
interviu include o serie de intrebari de control pentru verificare, cum ar fi modalitatile de
asigurare a durabilitatii actiunilor intreprinse etc. De asemenea, s-a recurs la triangularea
datelor, considerand in mod special limitarile datelor de interviu pentru anumite surse.

2. IMPACTUL PROIECTULUI ASUPRA ABILITARII ORGANIZATIILOR SOCIETATII CIVILE

S| AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE PRIVIND ASIGURAREA INCLUZIUNII SOCIALE
A GRUPURILOR VULNERABILE

Evaluarea impactului proiectului s-a axat pe cele cinci criterii generale utilizate la nivelul

Uniunii Europene: relevantd, eficacitate, eficientd, impact, sustenabilitate.

2.1 Relevanta

1) Tn ce mé&surd Proiectul a tinut cont de problemele si nevoile de baz3 ale organizatiilor

2) Tn opinia Dvs., cat de relevant si actual a fost continutul Programului de formare si

societatii civile? Cum credeti actiunile planificate in cadrul proiectului au fost corelate cu
necesitatile de formare/instruire a OSC-urilor si APL? In ce masura Programul de formare
a pus accentul pe nevoile Dvs. de instruire?

mentorat dezvoltat de Keystone Moldova? Cat de relevant a fost continutul programului
de formare si mentorat in identificarea modalitatilor privind incluziunea sociala a
persoanelor din grupurile vulnerabile?

Relevanta Proiectului este confirmata de alinierea la documentele cheie de politici existente

la etapa demararii Proiectului, dar si a celor dezvoltate pe durata perioadei de implementare. Tn
cadrul evaluarii s-a realizat o analiza structurata a documentelor principale de politici legate de
obiectivele si activitatile Proiectului, dar fiind faptul ca masurile privind protectia drepturilor
grupurilor vulnerabile sunt incorporate in documentele de politici, cadrul legal si normativ din
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Republica Moldova. Evaluarea a luat in considerare urmatoarele documente de politici si cadrul
legal national in domeniu:

Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-
2022;

Programul national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationala Asistenta Sociala
pentru anii 2018-2026 si Planului de actiuni privind implementarea acestuia;

Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 si Planul de Actiuni pentru anii 2016-
2020;

Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana (Titlul IV, capitolul
27).

Persoanele intervievate au subliniat ca obiectivele si activitatile din cadrul proiectului au fost

corelate cu necesitatile de formare a OSC-urilor si APL-urilor, fiind pus accentul pe interesele
acestora privind solutionarea celor mai stringente probleme existente la nivel de comunitate.

Aceasta opinie este Tmpartasita de marea majoritatea a persoanelor intervievate in cadrul

acestei evaluiri. Astfel, la intrebarea ,,/n ce mdsurd Proiectul a tinut cont de problemele si nevoile
de bazd ale organizatiilor societdtii civile?” reprezentantii OSC-urilor locale si APL-urilor au
mentionat:

Programul de mentorat din cadrul proiectului s-a bazat pe legislatia in vigoare si a accentuat
importanta mecanismului intersectorial de colaborare intre diferiti actori comunitari. De
asemenea, a fost accentuatd necesitatea comunicdrii intre APL si reprezentantii OSC-urilor
pentru a identifica solutii la problemele existente. Programul de formare a pornit de la
necesitdtile de instruire ale fiecdrui participant. Pentru mine ca reprezentant al Directiei
Asistentd Sociald si Protectie a Familiei, Programul a adus o contributie la crearea
parteneriatului dintre APL si OSC din comunitate pentru promovarea incluziunii persoanelor
cu dizabilitati. [IIA_8 APL_Cimislia];

Proiectul a tinut cont de problemele si nevoile de baza ale organizatiilor societdtii civile. OSC-
urile supravietuiesc din proiecte. In acest context, am invdtat a elabora proiecte. Programul
de formare si mentorat a tinut cont totalmente de necesitdtile de instruire a participantilor.
Suntem o organizatie tdndrd si cunostintele pe care le-am obtinut In cadrul acestui program
sunt foarte utile in scrierea de proiecte. [IIA_1_0OSC_Straseni];

In viziunea mea, Proiectul a tinut cont de problemele si nevoile de bazd ale organizatiilor
societdtii civile, s-a tinut cont de rolul OSC-urilor ca partener de dezvoltare. Consider cd
Programul de formare a pus accentul pe nevoile de instruire ale participantilor.
[HA_2_APL Floresti];

Echipa de implementare a proiectului a fost receptivd la toate propunerile si sugestiile
participantilor. In acelasi timp, s-a tinut cont de domeniul de activitate al OSC-urile
participante la program, pe de o parte, si de interesele comunitdtilor reprezentate de actorii
comunitari care au participant la Program, pe de altd parte. [IIA_3_OSC_Singerei];
Proiectul a tinut cont de problemele cu care se confruntd reprezentantii societdtii civile in
scrierea de proiecte, in special este vorba de elaborarea bugetului proiectului, corelarea
dintre etapele proiectului, mediatizarea activitdatilor proiectului. [IIA_4_OSC_Straseni];
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e In cadrul seminarelor si a sedintelor de mentorat, s-a accentuat de nenumdrate ori
necesitatea conlucrdrii in vederea solutiondrii problemelor comunitdtii dintre toti actorii
comunitari. [IIA_5_0OSC_Floresti];

e Am avut prilejul s analizim problemele din fiecare comunitate din punct de vedere a APL si
a societdtii civile, fiind aplicate diferite metode si tehnici de analizd. [IIA_6_APL_laloveni];

e Foarte importantd a fost prezentarea in cadrul celui de-al doilea curs a proiectelor elaborate
cu suportul echipei Keystone Moldova. De asemenea, mentiondm recomanddrile
profesioniste din partea managerului de proiect pentru imbundtdtirea propunerilor de
proiect elaborate. Programul a fost adaptat la nevoile comunitdtii si la cerintele persoanelor
cu dizabilitati. [IIA_7_APL_Straseni];

e In viziunea mea, Proiectul a tinut cont de problemele si nevoile de bazd ale organizatiilor
societdtii civile. In cazul nostru as mentiona, cd in cadrul seminarului au fost propuse
recomanddri concrete despre implementarea Legii 160/2012 privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitdti. De asemenea, in cadrul seminarului s-a tinut cont de profilul
fiecdrui OSC si a nevoilor comunitatii. [IIA_9_OSC_Strasenil;

e In cadrul programului s-a tinut cont de profilul fiecdrui OSC si participant la seminar.
[IIA_10_OSC_lalovenil;

e Consider cd Proiectul a tinut cont de toate necesitdtile organizatiilor societdtii civile. De
exemplu, la seminar au participat reprezentanti ai OSC-uri cu diferite profiluri, dar formatorii
le-au sugerat rdspunsuri concrete pentru fiecare intrebare si initiativd. [IIA_11_OSC_Stefan
Voda];

e Actiunile planificate in cadrul proiectului au fost corelate cu necesitdtile de formare/instruire
a OSC-urilor si nevoile comunitatii. [IIA_12_APL_Staseni];

e Participantii la program au avut o experientad diferitd in elaborarea proiectelor, in plus OSC-
urile aveau profiluri diferite. Echipa iscusit a stiut cum sd pund in valoare cunostintele pe
care deja le detineau unii participanti in scrierea de proiecte, dar si sd initieze pas cu pas
participantii privitor la toate etapele de elaborare a proiectelor. [IIA_13_0OSC_Cimislia];

e Am invdtat a elabora proiecte dupd toate cerintele moderne. Aceste etape pe care le-am
analizat in cadrul Programului de formare si mentorat se potrivesc pentru toate tematicile
de scriere a proiectelor. [IIA_14_0OSC_Cimislia]

Analiza propunerii de proiect, a rapoartelor de progres, a interviurilor cu participantii la program
ne permite sa constatam ca in cadrul Proiectului a fost dezvoltat un program de formare si
mentorat, care a fost realizat in cateva etape si a inclus o gama diversa de activitati:
Etapa 1. Concurs de selectare si aprobarea OSC-urilor
1) Lansarea concursului de selectare a OSC-urilor pentru participarea la un program gratuit
de formare si mentorat;
2) Evaluarea dosarelor si aprobarea OSC-urilor participante la program;
3) Tncheierea acordurilor de colaborare intre Keystone Moldova, APL si OSC locale.
Etapa 2: Programul de formare si mentorat pentru aplicarea propunerilor de proiect in cadrul
celui de-al doilea Apel
1) Organizarea cursului de formare (24 ore) a OSC si APL din raioanele-tinta in domeniul
nondiscriminarii si incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati;
2) Organizarea cursului de formare (24 ore) a OSC si APL din raioanele-tinta in colectarea de
fonduri, scrierea si managementul proiectului;
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3)

4)

1)

2)
3)
4)

5)

Organizarea sedintelor de mentorat pentru elaborarea/definitivarea propunerilor de
proiect (cate un atelier in fiecare raion-tinta);

Activitati de mentorat si suport OSC pentru aplicarea propunerilor de proiect in cadrul
celei de-a doua runde de finantare a Programului de grant ,, Dezvoltarea Societatii Civile la
nivel local in Republica Moldova”;

Etapa 3: Schimb de experienta si diseminarea bunelor practici

Participarea la atelierele de schimb de experienta pentru reprezentantii OSC si APL privind
dezvoltarea parteneriatului public-privat in asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati (3 ateliere);

Participarea la Atelierul de informare a OSC din raioanele-tinta pentru a deveni membri ai
Aliantei Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati;

Participarea la seminarul de capacitare a OSC locale si a reprezentantilor APL privind
mecanismul de contractare a serviciilor sociale furnizate de ONG-uri (16 ore);

Elaborarea si publicarea Ghidului de practici pozitive si lectii invatate ,Vocea Societatii
Civile pentru Incluziune”;

Diseminarea bunelor practici in cadrul Evenimentului final de totalizare a Proiectului.

Din punctul de vedere al reprezentantilor OSC-urilor si APL-urilor, Proiectul este considerat ca
fiind relevant, deoarece s-a bazat pe cadrul national de politici in domeniul incluziunii sociale a
persoanelor din grupurile vulnerabile, a avut in vizor necesitatile OSC-urilor si a comunitatilor locale,
cu accent pe asigurarea cooperarii din OSC si APL privind solutionarea problemelor cu care se
confruntd grupurile vulnerabile. La intrebarea ,in opinia Dvs., c4t de relevant si actual a fost
continutul Programului de formare si mentorat dezvoltat de Keystone Moldova?” persoanele
intervievate au accentuat utilitatea, relevanta si importanta programului, dupa cum urmeaza:
e ,Organizatia noastrd a fost inregistratd in 2019, suntem o organizatie tdndrd, respectiv nu

detinem experientd in elaborarea de proiecte. Din acest considerent, Programul de formare
si mentorat este foarte relevant pentru mine si colegii mei.” [IIA_1_OSC_Straseni];

,In cadrul Programului de formare si mentorat ne-am amintit, reactualizat etapele de scriere
a proiectelor. Formatoarele au expus continutul Programului foarte explicit, cu sugestii
concrete pentru toate etapele de elaborare a proiectelor.” [IIA_2_APL_Floresti];

Programul elaborat de Keystone Moldova a fost relevant si actual, deoarece am invdtat a
scrie proiecte, dintr-o perspectivd complexd, valorificdnd toate etapele in scrierea de
proiecte: planificarea, implementarea si evaluarea. ” [IIA_3_OSC_Singereil;

Continutul Programului de formare si mentorat dezvoltat de Keystone Moldova a fost unul

foarte actual, deoarece am avut posibilitatea sa discutdm, s analizim problemele cu care

ne confruntdm la nivel de comunitate, sd le reflectdm in propunerea de proiect.”
[IA_4_OSC_Straseni];

Continutul Programului de formare si mentorat a fost relevant, actual, ne-a ajutat sd
prioritizim nevoile comunitdtii. [IIA_5_OSC_Floresti];

A fost o provocare noud pentru mine. Au fost formatori si mentori foarte buni. Consider cd
continutul programului a fost foarte bine structurat. Foarte util a fost subiectul identificdrii
surselor de finantare pentru eventuale proiecte. [IIA_6_APL laloveni];

Ne-am unit/conjugat eforturile OSC-rile si APL-urile in elaborarea de proiecte. Programul il
consider actual deoarece a consolidat cunostintele noastre privind cadrul legal, ne-a sugerat
idei concrete pentru asigurarea unei transparente a actiunilor planificate. Actualitatea
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programului a vizat si componente de ghidare a participantilor la seminar in elaborarea
proiectelor. Am rdmas impresionatd de procedura complexd de elaborare a propunerilor de
proiect. Pdnd acum nu am avut posibilitate sd particip la asemenea activitdti de formare si
mentorat. [IIA_7_APL_Straseni];
Continutul Programului a fost foarte actual din perspectiva cadrului legal si metodologic.
Pentru mine a fost foarte importantd sesiunea privind finantarea serviciilor si dezvoltarea
parteneriatelor la nivel local. [1IA_8_APL_Cimislia]
Programul de formare si mentorat a fost relevant deoarece ne-a ajutat sd stabilim
parteneriate la nivel de comunitate pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitdti.
[IA_9 OSC_Straseni];
Continutul Programului a fost relevant, deoarece ne-a permis sd elabordm o propunere de
proiect, care a fost aprobatd de cdtre finantator [IIA_10_OSC_laloveni];
Continutul Programului de formare si mentorat dezvoltat de Keystone Moldova a fost
relevant si actual din perspectiva scrierii de proiecte, luind in consideratie necesitdtile
comunitdtii. [IIA_11_OSC_Stefan Voda];
Programul a fost foarte util, deoarece am avut posibilitatea sd lucrdm impreund in cadrul
sedintelor de mentorat; sd identificdm problemele comunitdtii; sd constientizdm
mecanismele de implementare a Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati. De asemenea, au fost identificate prioritdti in implementarea parteneriatului
in conlucrarea dintre APL si OSC. [IIA_12_APL_Staseni];
Am aflat notiuni noi, de exemplu mai inainte nu cunoastem semnificatia termenului
fundrasing, iar dupd Programul de formare si mentorat, am aplicat aceste notiuni la scrierea
proiectului. [IIA_13_OSC_Cimislia];
Pentru mine continutul Programului de formare si mentorat a fost actual si informativ. Am
participat pentru prima datd la asemenea program. Prima experientd se memoreazd cel mai
mult. Consider cd continutul programului imi va fi de real folos pentru activitatea
profesionald ulterioard. [IIA_14_OSC_Cimislia].

La intrebarea , Cdt de relevant a fost continutul programului de formare si mentorat in

identificarea modalitdtilor privind incluziunea sociald a persoanelor din grupurile vulnerabile?”
persoanele intervievate au mentionat:

Subiectele discutate in cadrul activitilor de formare si mentorat pot fi aplicate pentru toate
proiectele din domeniul social, inclusiv pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitdti.
Continutul programului a pus accent pe abordarea intersectoriald in asistenta educationald
si sociald a persoanelor cu dizabilitdti. In acest context, au fost prezentate exemple practice,
pe care le vom folosi in lucrul cu persoanele cu dizabilitati. [IIA_1 OSC_Straseni];

Etapele discutate in cadrul activitdtilor de formare si mentorat pot fi aplicate pentru toate
subiectele importante pentru comunitate, inclusiv pentru incluziunea persoanelor cu
dizabilitati. Foarte utile au fost practicile de succes privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati dezvoltate prin intermediul parteneriatului public-privat, cu suportul UE
[HA_2_APL_Floresti];

in grupul de lucru in care am activat am avut persoane cu dizabilitéti. La inceput nu stiam
cum sd ne comportdm. In comunicarea cu persoanele cu dizabilitdti am inteles cd nu au
nevoie de mila noastrd, sunt persoane puternice, care au scopuri bine stabilite. Persoana cu

dizabilitati din cadrul grupului nostru ne-a ajutat sd intelegem mai bine necesitdtile
persoanelor cu dizabilitati. Am inteles cit de importantd este prezenta persoanelor cu
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dizabilitati in procesul de elaborare a proiectelor (si in special a proiectelor axate pe
incluziunea sociald si educationald a persoanelor cu dizabilitdti). [IIA_3_0OSC_Singerei];

La program au fost prezente si persoane cu dizabilitati. Am inteles cd acestea se descurca de
minune. Important este sd le credm conditii adecvate pentru ca sd se simtd persoane cu
drepturi egale in societate, sd le valorificdm la maximum potentialul. [IIA_12_APL_Staseni];
Etapele discutate in cadrul activitdtilor de formare si mentorat pot fi aplicate pentru toate
subiectele, inclusiv pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitati. [IIA_4_OSC_Straseni];
Proiectul ne-a ajutat foarte mult pentru a acorda suport copiilor cu dizabilitdti si copiilor
normativi pentru a intelege necesitatea incluziunii copiilor cu dizabilitédti. In viitor planificdm
sd elabordm un proiect, care ar viza oferirea suportului pentru copiii cu dizabilitdti si
realizarea activitdtilor cu copiii tipici pentru intelegerea dizabilitdtii [IIA_5_OSC_Floresti];
Seminarul m-a ajutat sd identific mai bine rolul/atributiile APL privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati din perspectiva parteneriatului public-privat. Consider ca
seminarul m-a facut sd vad mai bine cum pot fi identificate si prioritizate nevoile comunitdtii
[lIA_6_APL_laloveni];

Etapele discutate in cadrul activitdtilor de formare si mentorat pot fi aplicate pentru toate
subiectele, inclusiv pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitdati. [IIA_7_APL_Straseni];
Continutul Programului de formare si mentorat a fost relevant din perspectiva contractdrii
serviciilor sociale. De asemenea, foarte actuale au fost subiectele ce au vizat coordonarea
activitatilor cu APL si OSC in domeniul incluziunii sociale a persoanelor din grupurile
vulnerabile. [IIA_8 APL Cimislia];

Programul ne-a ajutat foarte mult la identificarea modalitdtilor de incluziune a persoanelor
cu dizabilitdti. In rezultatul acestui proiect, in calitate de consilier, am solicitat de la autoritdti
asigurarea cu rampe de acces in cadrul institutiilor publice. Acest Program m-a ajutat sa
conving consilierii locali despre necesitatea suportului (material, financiar) pentru
incluziunea persoanelor cu dizabilitdti. [IIA_9_OSC_Strasenil;

Programul a fost relevant pentru solutionarea problemei delicventei juvenile in rnul laloveni.
Programul ne-a oferit  posibilitatea sd schimbdm situatia copiilor vulnerabili din
comunitatea noastrd [IIA_10_0OSC_lalovenil;

Continutul programului de formare si mentorat a fost relevant in identificarea modalitdtilor
privind incluziunea sociald a persoanelor din grupurile vulnerabile. Programul ne-a oferit
strategii de sensibilizare a pdrintilor copiilor normativi privind incluziunea sociald a
persoanelor din grupurile vulnerabile. De multe ori, pdrintii copiilor normativi nu aceptd
incluziunea copiilor cu dizabilitati in scoald, de aceea a fost bineventi proiectul elaborat cu
suportul Keystone Moldova si aprobat pentru finantare. [IIA_11_OSC_Stefan Voda];
Consider ca proiectul a identificat noi modalitdti de colaborare dintre APL si OSC in
incluziunea persoanelor cu dizabilitdti. Pentru noi a fost mai clar mecanismul intersectorial
de colaborare dintre diferiti actori in realizarea incluziunii sociale si educationale a
persoanelor cu dizabilitdti. Foarte important a fost faptul cd in cadrul Programului am avut
posibilitatea sd discutdm si sd identificdm solutii pentru problemele din comunitate.
Propunerea de proiect pe care am elaborat-o nu a fost aprobatd, dar sperdm ca in viitor sd
o perfectiondm si o sd o aplicdm pentru un alt concurs. [IIA_13_0OSC_Cimislia];

e Incluziunea persoanelor cu dizabilitdti este o prioritate la nivel international si national. Din

acest considerent, continutul programului imi va fi de un real folos pentru a elabora o
propunere de proiect in viitor pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitdati.
[lIA_14_0OSC_Cimislia].
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Evaluarea a reliefat ca obiectivele si actiunile Proiectului sunt relevante si interconectate cu
documentele de politici ale tarii. Proiectul a reusit sa adopte o abordare sistemica, fiind aplicat un
proces participativ, axat pe necesitatile si problemele grupurilor-tinta. Echipa a implicat in
implementarea Proiectului actorii cheie de la nivel local, APL de nivelul intii si al doilea, OSC-urile
locale, ceea ce a asigurat un dialog constructiv si capacitarea resurselor umane in domeniul scrierii
de proiecte si asigurarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile.

2.2 Eficacitatea

Ce beneficii a adus proiectul / programul de formare si mentorat pentru Dvs./organizatia sau
institutia in care activati?

Evaluarea a scos in evidentd ca domeniile specifice de interventie stabilite in planul de actiuni
au finregistrat progrese in consolidarea capacitatilor OSC-urilor locale si APL in identificarea
solutiilor la nivel local pentru a oferi suport adecvat grupurilor vulnerabile.

O masura a eficacitatii este gradul in care continuturile Programului de formare si mentorat
corespund nevoilor identificate in faza de planificare. Tn acest sens, evidentiem cd echipa
Proiectului la fiecare etapa de implementare a Proiectului a realizat evaluarea impactului si a
identificat necesitatile de formare a grupurilor-tinta pentru urmatoarea etapa, manifestand
flexibilitate si deschidere pentru adaptarea materialelor de suport.

Evaluarea eficacitatii Programului de formare si mentorat adresat OSC-urilor si APL-urilor a
scos in evidenta ca organizarea etapizatd a activitatilor de instruire a permis implementarea cu
succes a Programului.

La intrebarea ,,Ce beneficii a adus Programul de formare si mentorat pentru Dvs./organizatia
sau institutia in care activati? ”

e Formdrile si mentoratul mi-au ajutat sd-mi identific greselile in procesul de scriere a
proiectelor. Totodatd m-a ajutat sa-mi priotizez subiectele importante pentru comunitate,
care vor servi ca reper in elaborarea propunerilor de proiect. [IIA_1_OSC_Straseni];

e  Mi-am amintit, reactualizat etapele in scrierea unui proicet, realizdnd legdturd cu domeniul
in care activez si incluziunea persoanelor cu dizabilitdti. [IIA_2_APL_Floresti];

e Proiectul a stimulat promovarea voluntariatului. In acelasi timp, proiectul ne-a ajutat sd
intelegem cit de importante sunt activitdtile de mediatizare a proiectului. Am inteles
importanta mediatizdrii ca etapd a promovadrii proiectului [IIA_3_0OSC_Singereil;

e In calitate de beneficii ale proiectului putem mentona mai multe aspecte: am stabilit
parteneriate cu actorii locali; am devenit membri ai AOPD, ne-am implicat in colectarea
de fonduri pentru sustinerea persoanelor cu dizabilitati; am fdcut vizibild asociatia la nivel
local si national. [IIA_4 OSC_Straseni];

e Pentru organizatia noastrd, Programul a fost un imbold pentru a identifica prioritdtile si
a scrie o propunere de proiect. De asemenea, Programul ne-a ajutat sd identificdm
parteneri cu care putem conlucra in acordarea serviciilor de suport pentru copiii aflati in
situatii de risc. Am inteles cum pot fi diversificate servciile pentru copiii aflati in situasie
de risc. [IIA_5_OSC_Floresti];

e In calitate de beneficii as putea mentiona: mi-am format o viziune compexd privind
identificarea problemelor comunitdtii, stabilirea obiectivelor si actiunilor unei propuneri
de proiect, elaborarea bugetului proiectului prin perspectiva parteneriatului public-
privat. [IIA_6_APL_laloveni];
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e Beneficul pe care I-a adus Programul este si faptul cd participantii din diferite raioane au
avut posbilitatea sd realizeze schimburi de experientd, schimburi de bune practici in
incluziunea persoanelor cu dizabilitdti. Bunele practici pe care le-au relatat participantii
in cadrul activitdtilor de formare vor fi utilizate si in institutia in care activez
[HA_7_APL_Straseni];

e (Consider cd Proiectul a servit un imbold pentru un parteneriat inre APL si OSC-uri in
asigurarea serviciilor sociale pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitdti.
[IIA_8_APL_Cimislia];

e Dupd seminar, ca rezultat al muncii noastre, am elaborat un demers adresat APL, prin
care solicitdm propuneri concrete pentru  implementarea Legii nr. 160/2012.
[HIA_9 OSC_Straseni];

e Datoritd acestui Program de formare am reusit sG obtinem un grant de la UE-KAS pentru
implementarea Proiectul ,Parteneriate locale in dezvoltarea programelor de resocializare
si reintegrare sociald a copiilor in conflict cu legea din raionul laloveni” in valoare de cca
30 mii Euro[lIA_10_0OSC_laloveni];

e Programul de instruire si mentorat ne-a ajutat sd cdstigdm un proiect in cadrul
Programului de granturi UE-KAS - ,Acces si sanse egale pentru toti si fiecare”, pe care
l-am implementat Tn comunitatea noastra. [IIA_11_OSC_Stefan Voda];

e Printre beneficii pe care le-a adus proiectul as mentiona in primul rind parteneriatul
stabilit intre APL si OSC; identificarea in comun a problemelor comunitdtii si reflectarea
acestei intr-o propunere de proiect. Propunerea de proiect elaboratd nu a fost acceptatd
de cdtre finantatori, dar considerdm cd o vom perfectiona si 0 sG o prezentdm in viitor.
[HA_12_APL_Straseni];

e Am identificat necesitdtile de care are nevoie comunitatea. Important cd in identificarea
acestopr necesitdti au participat atdt reprezentantii APL, cét si representantii OSC.
[IIA_13_0OSC_Cimislial;

e Managerul proiectului m-a ajutat sd elaborez o propunere de proiect, parcurcind toate
etapele. Foarte util a fost si explicatia unor notiuni si concepte din perspectiva
aborddrilor organizatiilor internationale. [IIA_14 OSC_Cimislia].

n concluzie evidentiem ca toate OSC-urile si reprezentantii APL-urile considera c& Proiectul
prin activitatile implementate a reusit sa raspunda asteptarilor organizatiilor si APL-urilor.

2.3 Eficienta

1) Tn opinia Dvs. cum credeti cit de bine au fost folosite resursele disponibile pentru a
atinge obiectivul privind consolidarea capacitatilor OSC-urilor si APL in domeniul
promovarii incluziunii persoanelor din grupurile vulnerabile?

2) Cum credeti ar fi putut fi obtinute rezultate mai bune prin alte modalitati si, in acelasi
timp, mai ieftine?

Evaluarea eficientei Proiectului se axeaza, in special, pe analiza relatiei dintre resursele
utilizate si rezultatele obtinute cu aceste resurse. In ceea ce priveste evaluarea eficientei activitatilor
dezvoltate n cadrul Proiectului vor fi reflectate unele opinii ale grupurilor-tinta.
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La intrebarea ,/n opinia Dvs. cum credeti cdt de bine au fost folosite resursele disponibile
pentru a atinge obiectivul privind consolidarea capacitdtilor OSC-urilor si APL in domeniul promovdrii
incluziunii persoanelor din grupurile vulnerabile?” persoanele intervievate au mentionat
urmatoarele:

Consider cd formatorii au utilizat toate resursele disponibile. In acest context as mentiona
profesionalismul formatorilor si experienta in promovarea incluziunii persoanelor din
grupurile vulnerabile. In cadrul sesiunilor de formare si de mentorat, formatorii au venit
cu exemple practice, actiuni concrete care pot fi implementate in procesul promovadrii
incluziunii persoanelor din grupurile vulnerabile.” [IIA_1_OSC_Straseni];

Am experimentat lucrul in echipd. Foarte important a fost lucrul in echipd cu implicarea
APL-urilor si OSC-urilor in solutionarea problemelor comunitdtii. Consider cd anume
aceastd colaborare a adus o plusvaloare pentru consolidarea capacitdtilor OSC-urilor si
APL-urilor in domeniul promovadrii incluziunii persoanelor din grupurile vulnerabile.
[HA_2_APL_Floresti];

Datoritd faptului cd la seminar au participat reprezentanti ai APL-urilor, am avut
posibilitatea sd cunosc mai bine atributiile diferitor actori comunitari. Acesta ne-a ajutat
mult sd contextualizim propunerea de proiect. Ne-au ajutat foarte mult si datele
statistice la care am avut acces, datoritd participdrii si conlucrdrii cu APL in cadrul acestui
Program. [IIA_3_0OSC_Singerei];

Consider cd au fost utilizate la maxim resursele disponibile, in cadrul activitdtilor
organizate reprezentantii APL-urilor si OSC-urilor au constientizat importanta accesului
in cadrul institutiilor publice pentru persoanele cu dizabiltdti. Foarte important este si
faptul cd in activitdtile organizate in cadrul Programului au fost incluse si persoane cu
dizabilitati. [IA_4_OSC_Straseni];

Consider cd au fost folosite la maxim resursele disponibile: in primul rind as mentiona
echipa competentd, prezentdri clare elaborate, sedinte de mentorat, pe care echipa le-a
realizat cu prezentd fizicd. [IIA_5_ OSC_Floresti];

Au fost folosite resursele umane comeptente; resurse metodologice utile: prezentarea si
suportul metodologic oferit de cdtre echipd. Foarte importante au fost sedintele de
mentorat organizate de catre coordonatorul proiectuluii, care ne-au ajutat la elaborarea
proiectului. [IIA_6_APL_laloveni];

Pe toatd durata programului de formare si mentorat ni s-a rdspuns la toate intrebdrile
noastre la telefon, email, utilizind diferite platforme. [IIA_7 _APL_Straseni];

Au fost folosite resursele la maxim pentru a atinge obiectivele proiectului. In acest
context mentionez resurse umane profesioniste, resurse informationale diversificate cu
accent pe componenta practicd. In cadrul seminarului s-a pus accentul pe cadrul legal,
practicile si experienta din Republica Moldova privind contractarea serviciilor sociale.
[HA_8 APL_Cimislia];

Consider cd au fost folosite resurse la maxim pentru consolidarea capacitdtilor OSC-urilor
si APL in domeniul promovdrii incluziunii persoanelor din grupurile vulnerabile: prin
exemple concrete, studii de caz, recomandadri si sugestii. [IIA_9 _OSC_Straseni];

In primul rind, as vrea s& mentionez cd am avut cei mai buni mentori, care ne-au ghidat
pas cu pas in elaborarea proiectului pe care I-am obtinut. Pot mentiona cd au fost
utilizate la maxim resursele disponibile. [IIA_10_OSC_laloveni];
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Au fost selectati cei mai buni formatori, materialele utilizate au fost foarte bine gindite.
[NIA_11 OSC_Stefan Voda];

Au fost utilizate toate resursele disponibile pentru a atinge obiectivele proiectului: resurse
materiale, umane, materiale. Uneori nici cadrele didactice nu inteleg incluziunea
persoanelor cu dizabilitati. [IIA_12_APL_Straseni];

Consider cd au fost folosite resursele la maxim pentru a atinge obiectivul Programului
privind consolidarea capacitdtilor OSC-urilor si APL-urilor in domeniul promovadrii
incluziunii persoanelor din grupurile vulnerabile. [IIA_13_0OSC_Cimislia];

Foarte utild pentru mine a fost explicatia conceptelor cheie din domeniul incluziunii
persoanelor cu dizabilitdti din perspetivd internationald. [IIA_14_0OSC_Cimislia].

e U .

acelasi timp, mai ieftine?” persoanele intervievate au prezentat urmatoarele raspunsuri:

Pentru viitor, as propune de perfectionat modalitatea de organizare a instruirilor: toate
grupurile de participanti sd fie divizate in grupte a cite 4 persoane. Fiecare grup sd
primeascd aceeasi sarcind pentru lucrul individual (de exemplu tema pentru acasd). Dupd
elaborarea lucrului individual, toti participantii sd prezinte sarcina (in acest caz fiecare
participant ar avea posibilitate sd vadd cum ideia lui a fost perfectionatd de alti
participanti). Pentru viitor, consider cd ar fi binevenit de organizat jocuri de rol, cu
specificarea atributiilor angajatilor din proiect coordonator, asistent proiect.
[HA_1_OSC_Strasenil;

Consider cd in viitor, ar putea fi schimbat formatul seminarului teoria plus lucrul pentru
acasd. Consider ca ar fi binevenit sd se aloce mai mult timp pentru elaborarea temei
pentru acasd si exersarea practicd a etapelor de elaborare a unui proiect.
[HA_4_OSC_Straseni];

Orele cu prezenta fizicd au fost cele mai benefice. In viitor, am dori valorificarea laturii
practice a proiectelor. Sa luam o tematicd si sG parcurgem toate etapele de scriere a unei
propuneri de proiect. [IIA_5 OSC_Floresti];

Ar fi binevenite schimbul de experintd, de bune practici in cadrul activitdtilor organizate
fata in fatd. Consider cd ar avea un impact mai mare, ar motiva mai mult participantii.
Ar fi bine de mers in teritoriu. Participantii ar fi motivati sG vadd cum functioneazd
serviciile sociale dezvoltate in diferire raioane. In acest context, as propune organizarea
vizitelor de studiu in raioanele cu servicii de servicii sociale dezvoltate.
[HA_7_APL_Straseni];

Am dori sa fie extinsd durata de organizare a activitdtilor in cadrul Programului. De
exemplu as merge la un seminar de 3 zile la Vadul lui Vodd (as fi deschis sd achit eu). De
asemenea, as dori mai multe exemple practice pentru implementarea mecanismului
intersectorial de colaborare. [IIA_8 APL_Cimislia];

Ar fi utile vizite de studiu, in raioanele unde sunt dezvoltate servicii sociale.
[HIA_9_ OSC_Straseni];

Reiesind din faptul cd o bund parte a activitdtilor din cadrul Proiectului au fost realizate
in perioada pandemicd, multe activitati au fost realizate in format online. Ne-am fi dorit
mai multe activitdati cu prezenta fizica. [IIA_11_0OSC_Stefan Voda];

Consider cd perioada pentru sedintele de mentorat ar putea fi extinsd. De exemplu, dacd
scriem un proiect, ar fi bine ca mentorii sG ne monitorizeze o perioada mai indelungatd.
in acelasi timp, as propune, sd fim obligati s obtinem un proiect. [IIA_12_APL_Strasenil;
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Mi-as doiri ca durata seminarului sa fie mai mare. [IIA_13_OSC_Cimislia];

n acelasi timp, 5 din cele 14 persoane intervievate au apreciat activititile ca fiind organizate
la un nivel foarte Tnalt si nu ar schimba nimic:

Consider cd modalitdtile aplicate in cadrul proiectului au fost relevante si cele mai
oportune. O modalitate mai eficientd de organizare a activitdtilor nu as putea propune.
[HA_2_APL_Floresti];

La moment nu as schimba nimic. Consider cd seminarul a fost foarte reusit conceput si
organizat. [IIA_3_0OSC_Singerei];

Consider cd modalitatea de organizare a seminarului de formare si mentorat a fost
ideald. [IIA_6_APL_laloveni];

Consider cd modalitatea care a fost utilizatd in cadrul Programului de formare si
mentorat a fost cea mai reusitd. [IIA_10_OSC_laloveni];

Consider cd organizarea activitdtilor de formare si mentorat a fost perfectd. Nu am
completdri. Nu as schimba/modofoca nimic. [IIA_14_0OSC_Cimislia].

Evaluarea eficientei proiectului a scos in evidentd ca resursele planificate au asigurat
realizarea cu succes a obiectivelor proiectului, fiind accumulate unele economii de la resursele
nevalorificate pentru activitatile de instruire, care au fost realizate online. Din economii Keystone
Moldova a procurat laptopuri pentru cele mai active OSC-uri din cadrul programului de formare si

mentorat.
2.4 Impactul
1) Ce schimbari considerati ca s-au produs in activitatea Dvs. profesionalda dupa
participarea la acest Program de formare si mentorat?
2) Ce idei/cunostinte ati acumulat in cadrul Programului de formare si mentorat? Care

idei/cunostinte acumulate in cadrul Programului de formare si mentorat le-ati aplicat
in practica Dvs. profesionala?

Proiectul a produs un sir de schimbari la nivel de comunitate, in general, si nemijlocit asupra
OSC-urilor, in particular. La intrebarea ,,Ce schimbdri considerati cG s-au produs in activitatea Dvs.
profesionald dupd participarea la acest Program de formare si mentorat?” persoanele intervievate
au mentionat urmatoarele:

Acest Program ne-a pus baza, temelia in scrierea si elaborarea proiectelor. Noi am inceput
de la temelie. Instrurile au fost foarte bine structurate. [IIA_1_OSC_Straseni];

Am inteles incd odatd cit de important este invitarea la seminar a persoanelor cu dizabilitdti,
atunci cind elabordm o propunere proiecte (deoarece ei cunosc cel mai bine nevoile
persoanelor cu dizabilitdti). O persoand cu dizabilitdti poate avea o ideie mai bund decit
persoanele normative, anume persoanele cu dizabilitdti pot propune sugestii foarte
relevante pentru elaborarea propunerilor de proiect care prevdd incluziunea sociald.
[HA_2_APL_Floresti];
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e Consider cd Proiectul mi-a schimbat viziunea vad lucrurile altfel. Ca rezultat al implementdrii
proiectului am elaborat proiecte importante axate pe promovarea voluntariatului.
[lIA_3_0OSC_Singerei];

e Dupd instruire am inceput sd md implic mai active in scrierea propunerilor de proiect.
Instruirea ne-a ajutat foarte mult la consolidarea echipei organizatiei, pe de a parte si
stabilirea parteneriatelor cu reprezentantii APL din comunitate, pe de altd parte.
[IA_4_OSC_Straseni];

e Am primit suport din partea organizatorilor. Am aplicat la un proiect finantat de /REX Europe:
ideia era bund, dar proiectul nu a fost acceptat. In cadrul popunerii de proiect, ne-am axat
pe problemele la nivelul intregului raion, dar acum ne ddm seama cd trebuia sd ne axdm
doar pe problemele din ordselul nostru. Am fost in lista de rezervd.Foarte bund experientd.
[IA_5_OSC_Floresti];

e Intentionez sd creez o organizatie necomerciald, in acelasi timp a fost un imbold pentru mine
pentru a elabora noi poiecte. Recomanddrile din cadrul seminarului au fost foarte utile
[lIA_6_APL_laloveni];

e Dupad participarea la acest Program vom continua impreund cu OSC-urile din raionul nostru
sd participdm la elaborarea propunerilor de proiecte. Am inteles incd odatd cit de
importantd este promovarea parteneriatului public-privat Tn domeniul incluziunii
persoanelor cu dizabilitati. [IIA_7_APL_Straseni];

e Consider cd acest seminar va contribui la imbundtdtirea calitdtii serviciilor sociale din raion,
fapt care va stimula prestarea calitativa a servicilor. Am constientizat mai bine modalitatea
de asigurare a calitdtii serviciilor prestate. [IIA_8 APL_Cimislia];

e Arfibine ca seminarele sd fie organizate in format fizic. Consider cd ar permite un schimb de
opinii intre participanti. [IIA_9 OSC_Straseni];

e Proiectul implementat de Keystone Moldova a contribuit la sporirea vizibilitatii proiectului.
Activitdtile de mentorat au fost foarte utile: am invatat cum sd organizdm achizitii publice,
modalitatea de procurare a echipamentului. Keystone Moldova ne-a instruit/ne-a invdtat
cum sd realizdm un concurs de achizitii publice corect. [IIA_10_0OSC_laloveni];

e Am inteles mai bine cum sd identific problemele comunitdtii, cu ce actori pot colabora in
realizarea unei propuneri de proiect; care sunt etapele in elaborarea unui proiect; cum putem
realiza activitdtile de mediatizare a incluziunii persoanelor cu dizabilitdti.
[HA_11 OSC_Stefan Voda];

e Intentiondm sd cream in comunitate un Centru de zi pentru persoanele aflate in dificultate.
[HA_12_ APL Straseni];

e Am avut intentia de a crea un Centru de instruire a specialistilor din domeniul social. Astazi
in raion avem nevoie de un serviciu: locuintd protejatd. Ne propumen sd elabordm o
propunere de proiet in acest domeniu. Sunt sigurd cd Keystone Moldova ne va ajuta.
[IIA_13_0OSC_Cimislial;

e Inbaza materialelor din cadrul sedintelor de formare si mentorat am sd elaborez o propunere
de proiect. Dupd participarea la acest Program, am inteles incd odatd necesitatea
consoliddrii efoturilor dintre APL si OSC in incluziunea persoanelor cu dizabilitdti din
comunitate. [IIA_14_OSC_Cimislia].

Persoanele intervievate au mentionat ca in cadrul Programului de formare si mentorat au
achizitionat diverse cunostinte si competente, pe care le aplica cu succes in practica profesionala.
n acest context, prezentdm mai jos opiniile participantilor la Programul de formare si mentorat:
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Ideile, cunostintele pe care le-am acumulat in cadrul Programului de formare si mentorat le-
am aplicat in elaborarea propunerii de proiect. In viitor, de asemena, voi contribui la
elaborarea propunerilor de proiect. [IIA_1_OSC_Straseni]; [IIA_2_APL Floresti];

Am invétat a elabora bugetele, un lucru foarte important in elaborarea proiectului. In trecut,
aceastd componentd a proiectului imi pdrea foarte dificild. Am inteles care sunt grupurile
tintd care necesitd suport la nivel de comunitate: copii cu dizabilitati, copiii din familii social-
vulnerabile. De asemenea am constientizat importanta promovdrii dimensiunii de gen.
Aceste probleme sunt actuale la nivel de comunitate. In viitor la elaborarea unei propuneri
de proiect, vom invita neapdrat persoane cu dizabilitdti, deoarece ei inteleg cel mai bine
nevoie persoanelor cu dizabilitdti. [IIA_3_OSC_Singerei];

Dupad aceasta instruire, organizatia noastrd a inceput sd fie mai vizibild la nivel local. Dupd
instruire am elaborat 2 propuneri de proiect si am obtinut 2 granturi. [IIA_4_OSC_Straseni];
Am invdtat a stabili corect prioritdtile. Am constientizat cd proiectul pe care I-am elaborat si
l-am aplicat era actual, dar din punct de vedere a finantatorilor era prea extins. In viitor vom
stabili corect prioritdtile in scrierea unei propuneri de proiect. Ne vom axa pe sarcini mai
concrete in baza necesitdtilor comunitatii. [NIA_5_OSC_Floresti];

Am inteles la ce sd atragem atentia in lucrul cu pdrintii, comunicarea cu persoanele cu
dizabilitati, parteneriatul cu OSC-urile pentru incluziunea sociald si educationald a
persoanelor cu dizabilitati. [IIA_6_APL_lalovenil;

Am dezvoltat parteneriate cu OSC-uri in elaborarea de proiecte. Am inteles incd odata cit de
important este ca in grupurile de lucru sd includem persoane din grupurile vulnerabile. in
viitor, cind vom elabora propuneri de proiecet axate pe incluziunea persoanelor cu
dizabilitdti, vom invita neapdrat in grupul de lucru persoane cu dizabilitdti.
[IIA_7_APL_Straseni];

Eu lucrez in domeniu. Este foarte importantd implementarea mecanismului intersectorial de
colaborare, care la moment nu functioneazd. Fiecare structurd trebuie sd cunoascd atributiile
in implementarea acestui mecanism. In cadul seminarului am discutat modalitatea
implementdrii acestui mecanism, cu accent pe promovarea parteneriatului intre APL si OSC.
[IIA_8_APL_Cimislia];

Ideile acumulate in cadrul Programului de formare si mentorat ne-a ajutat sd dezvoltdm
diverse activitdti, sd putem actiona conform Legii 160/2012. Ne-a ajutat sd convingem
autoritdtile despre necesitatea incluziunii persoanelor cu dizabilitdti [IIA_9_OSC_Strasenil;
Pédna acum am participat la mai multe instruiri pentru scrierea de proiecte, dar nu intelegeam
de ce nu sunt aprobate. In cadrul seminarului am acumulat cunostinte de elaborare a
propunerilor de proiect [IIA_10_OSC_laloveni];

in calitate de Primar, am constientizat mai bine problemele persoanelor cu dizabilitdti,
parteneriatul dintre OSC si APL in mobilizarea comunitard si incluziunea persoanelor cu
dizabilitati. Un lucru important este si faptul ca in rezultatul discutiilor dintre APL si OSC am
inteles mai bine rolurile si mecanismele de implementare a Legii 60/2012, precum si rolul
parteneriatului public-privat. [IIA_12_APL_Straseni];

In cadrul Programului de formare si mentorat am acumulat cunostinte noi privind elaborarea
de proiecte, toate etapele au fost analizate foarte detaliat. [IIA_13_0OSC_Cimislia];

Personal eu, la nivel de comunitate ma voi stdrui sG dezmint miturile care existd despre
persoanele cu dizabilitdti: persoanele cu dizabilitdti nu trebuie compdtimite, ci trebuie sd le
credm conditii in comunitate. [IIA_14_OSC_Cimislia].
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n opinia reprezentantilor OSC-urilor locale cele mai importante schimbari care s-au produs se
refera la cresterea gradului de informare si constientizare privind incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati, parteneriatele dezvoltate dintre APL si OSC-urile locale etc.

2.5 Sustenabilitatea

Cum credeti cd este asiguratd sustenabilitatea Proiectului? Ce rol detineti Dvs. ca OSC/APL in
asigurarea durabilitatii actiunilor intreprinse? Cum credeti care sunt masurile cele mai potrivite
pentru a asigura mobilizarea comunitara in procesul de incluziune sociala a grupurilor
vulnerabile?

Sustenabilitatea generala a rezultatelor si a obiectivelor obtinute nu poate fi abordata decat
printr-o evaluare sumativa, efectuata la cel putin sase luni dupa incheierea perioadei de
implementare. Aceasta inseamna ca evaluarea actuala analizeaza mai degraba conditii preliminare
pentru asigurarea sustenabilitatii Tn termeni de masuri luate pentru a asigura durabilitatea
rezultatelor.

La intrebarea ,,Cum credeti cd este asiguratd sustenabilitatea Proiectului? Ce rol detineti Dvs.
ca OSC/APL in asigurarea durabilitdtii actiunilor intreprinse? Cum credeti care sunt mdsurile cele
mai potrivite pentru a asigura mobilizarea comunitard in procesul de incluziune sociald a grupurilor
vulnerabile?” persoanele intervievate au evidentiat urmatoarele:

e Suntasistent in cadrul proiectului. Pentru a asigura sustenabilitatea proiectului voi contribui
in scrierea si promovarea proiectelor privind incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile.
Consider caG mdsurile cele mai potrivite pentru a asigura mobilizarea comunitard in procesul
de incluziune sociald a grupurilor vulnerabile sunt identificarea si implementarea in practicd
a colabordrii intre OSC si APL. [IIA_1_OSC_Straseni];

e La noi in tard, multe actiuni se axeazd pe politic. Ar fi bine de schimbat aceastd situatie.
Consider cd ar fi bine ca la nivel de APL sd se creeze un Centru de instruire (5-6 primari) sd
formeze o echipd, care ar elabora propuneri proiecte, axate pe dezvoltarea serviciilor pentru
incluziunea persoanelor cu dizabilitati. Din pdcate, primarii nu au experientd in scrierea
propunerilor de proiecte. Aceste probleme sunt discutate mai mult de asistenta sociald. Din
acest considerent, implicarea primarilor in elaborarea propunerilor de proiecte ar schimba
atitudinea primarilor. Cred cd in asa fel s-ar schimba atitudinea primarilor.
[IIA_2_APL_Floresti];

e Pentru a asigura sustenabilitatea proiectului am creat o pagind pe facebook, la care fiecare
OSC ar putea plasa activitdtile realizate. De exemplu, acum pe pagina de facebook avem
3000 utilizatori. In scopul mobilizdrii comunitare, ar fi binevenit sd organizdm vizite de
studiu. Sa discutdm cu reprezentantii APL, care au dezvoltat servicii sociale. De exemplu,
propun organizarea vizitelor de studiu in raionele care au dezvoltat servicii sociale (de
exemplu in Orhei). In scopul mobilizdrii comunitare am realizat activitdti ce vizeazd:
modernizarea havuzului din localitate. Am organizat un festival cu participarea a 700
persoane. Au participat si persoane cu dizabilitdti. Am realizat activitdti la Centru de creatie.
Am reusit sd organizdm activitati si in format fizic, ceia ce este foarte benefic! Avem colege
care lucreazd cu copiii din familii social-vulnerabile. [IIA_3_OSC_Singerei];

e Ar fi binevenit sd primim in continaure informatii privind lansasrea propunerilor de proiect.
Dorim sG mentinem legdtura cu Keystone Moldova. Propunem ca sd fie desemnatd o
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persoand de la Keystone Moldova pentru a ne informa si ghida in identificarea propunerilor
de proiect [IIA_4_0OSC_Strasenil];

Am invdtat a cduta oportunitdti de finantare. In viitor vom aplica neaparat tinind cont de
experienta acumulatd ca rezultat al Programului de formare si mentorat.
[HIA_5_OSC_Floresti];

Cu referire la sustenabilitatea Proiectului consider cd am putea implementa ideia
parteneriatului public-privat in domeniul scrierii de proiecte. In calitate de sef serviciul
Asistentd sociald, voi diversifica activitdtile privind incluziunea copiilor cu cerinte
educationale speciale in institutii de invdtdmint general. Pot mentiona cd la noi in raion este
in crestere numdrul copiilor cu cerinte educationale speicale. Pentru a asigura mobilizarea
comunitard in procesul de incluziune sociald a grupurilor vulnerabile, vom stabili parteneriate
cu pdrintii. De asemenea, foarte importantd este formarea cadrele didactice de sprijin.
Planificam sa colabordm cu Serviciul de asisitentd psihopedagogicd la acest capitol.
Totodatd, vom colabora cu OSC-urile pentru elaborarea propunerilor de proiect.
[IIA_6_APL_laloveni];

Am stabilit relatii de parteneriat cu OSC-urile din raion, anterior chiar dacd eram dintr-un
raion nu ne cunosteam. In rezultatul programului, in calitate de reprezentant al DAS voi
continua acest parteneriat cu OSC. Datoritd proiectului am implicat OSC in proiecte de
ajutoare umanitare si am ajutat persoanele din grupurile vulnerabile din raion. Proiectul a
mobilizat ca OSC si APL sd lucreze impreund, si acest parteneriat este un imbold pentru
ambele pdrti: OSC si APL pentru a asigura mobilizarea comunitard in procesul de incluziune
sociald a grupurilor vulnerabile [IIA_7 APL_Straseni];

Consider cd acest program va contribui la imbundtdtirea calitdtii serviciilor sociale din raion.
In calitate de sef Directie Asistentd Sociald si Protectie a Familiei, voi contribui la incluziunea
sociald a grupurilor vulnerabile. [IIA_8 APL Cimislia];

Am obtinut deschidere la nivel local, parteneriat foarte bun cu DASPF. Facem schimb de
experientd, conlucradm pentru incadrarea in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti.
[IA_9_OSC_Straseni];

Dupd cum am mentionat, ca rezultat al implementdrii Programului am obtinut un proiect
care a contribuit la scdderea numdrului de infractiuni. Proiectul s-a finalizat, dar copiii ne
intreabd: cind sG mai venim ? Copii stiu la cine sd se adreseze in caz cind se incalcd drepturile.
Am creat o sald, o datd in sdptdmind copilul vine la un ceai, pentru a discuta, a ne spune dacd
se confruntd cu probleme. Copiii vin aici si dupd finalizarea proiectului.
[NA_10_0OSC laloveni];

Mediatizarea la nivel de comunitate a incluziunii persoanelor cu dizabilitdti (grupul tintd vor
fi pdrintii copiilor narmativ din scolile generale). [IIA_11_0OSC_Stefan Voda];

Am inteles cit de importantd este mobilizarea comunitard in procesul incluziunii persoanelor
cu dizabilitdti. Ca rezultat al activitdtilor organizate, organizatia noastrd a realizat campanii
de colectare a fondurilor pentru incluzuinea grupurilor social-vulnerabile. Acesta a fost
impactul instruirilor. Ca rezultat al Programului, am inteles mai bine importanta incluziunii
persoanelor cu dizabilitati. Un lucru important este faptul cd o sd lucrdm impreund (APL si
0SC) la incluziunea persoanelor cu dizabilitdati. [IIA_12_APL_Straseni];

Considerdm cd vom lucra in baza necesitdtilor identificate in cadrul programului. Cele mai
potrivite mdsuri vizeazd organizarea sedintelor comune cu toti actorii comunitari. In calitate
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de director executiv al organizatiei, vom elabora propuneri de proiecte pentru incluziunea
persoanelor cu dizabilitati. [IIA_13_0OSC_Cimislia];

e Sunt psiholog in cadrul Asociatiei obstesti si voluntard. Pentru a asigura sustenabilitatea
proiectului voi depune tot efortul pentru a convinge colegii mei despre necesitatea de a
elabora propuneri de proiecte. De asemenea, md voi implica activ in promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati la nivel de comunitate. [IIA_14_0OSC_Cimislia].

Un rol deosebit de important Tn asigurarea sustenabilitatii actiunilor intreprinse in cadrul
Proiectului il detin autoritatile publice locale. Tn acest context, evidentiem cd APL sunt responsabile
de a intretine un dialog transparent si productiv cu donatorii si OSC-urile locale, cu membrii
comunitatii, sa conlucreze cu autoritatile publice centrale si cu alte autoritati publice pentru
solutionarea eventualelor probleme aparute in procesul de implementare a proiectelor. Unele OSC-
uri au mentionat ca au fost sustinute de catre APL, care au preluat activitatile dezvoltate n cadrul
Proiectului.

Totodata, evaluarea sustenabilitatii Programului de formare si mentorat scoate in evidenta
ca datorita formarilor organizate a crescut gradul de competenta al specialistilor si au fost
consolidate relatiile de colaborare dintre OSC si APL. Experienta de lucru acumulata de catre toate
grupurile-tinta ale Proiectului creeaza premisele necesare pentru dezvoltarea unei abordari
integrate sustenabile pentru a asigura incluziunea grupurilor vulnerabile.

Exista un sir de provocari pentru asigurarea sustenabilitatea interventiilor realizate. Acestea
se refera in special la lipsa/insuficienta resurselor financiare pentru continuarea activitatilor
realizate in cadrul Proiectului, dezvoltarea insuficientd a capacitatii la nivel local si dezvoltarea
inadecvata a serviciilor sociale pentru grupurile vulnerabile. Tn acelasi timp, identificdAm un sir de
factori de risc la nivelul contextului general, cum este pandemia de COVID-19, instabilitatea politica,
nivelul redus de resurse financiare si umane disponibile.

Proiectul a contribuit si la sustenabilitatea sociald. Echipa de implementare a Proiectului a
sprijinit dezvoltarea parteneriatelor dintre reprezentantii APL de nivelul intai si al doilea, OSC-uri
nationale si locale active in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Din cele 12
OSC-uri locale beneficiare ale Programului, 6 organizatii sunt active si implementeaza diverse
proiecte, ceea ce denota faptul ca aceste organizatii ar trebui sa dispuna de resurse umane calificate
si experienta vasta in elaborarea si implementarea proiectelor, ceea ce va asigura continuitatea si
sustenabilitatea actiunilor realizate in cadrul Proiectului.
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3. OPINIILE OSC-URILOR SI APL-URILOR PRIVIND NECESITATILE IN PROCESUL DE ASIGURARE A
INCLUZIUNII SOCIALE A GRUPURILOR VULNERABILE
n cadrul evaludrii impactului proiectului, in general, si al programului de formare si mentorat,

n particular, au fost realizate 14 interviuri individuale semistructurate (9 interviuri cu reprezentanti
ai OSC-urilr si 5 interviuri cu reprezentanti ai APL-urilor). Tn Tabelul 1. Sunt reflectate necesititile
identificate de cele 2 grupuri-tinta ale proiectului.

Tabelul 1. Necesitati identificate de catre OSC-uri si APL-uri

Necesitati identificate de catre reprezentati ai | Necesitati identificate de catre reprezentati ai

OSC-urilor APL-urilor
I Suport metodologic si informational
e Avem nevoie de cunostinte in domeniul | Elaborarea  si  implementarea  unui
psihologiei, avem nevoie de suporturi mecanism eficient de conlucrare intre APL,
metodologice  practice privind OSC si persoanele cu dizabilitdti privind
asigurarea stdrii de bine a copilului elaborarea proiectelor pentru solutionarea
[IA_3_0SC_Singereil; nevoile comunitdtii [IIA_2_APL_Florestil;

e Sunt necesare formdri si suport metodologic
in intelegerea dizabilitdtii, aparatului
categorial de notiuni si termini, cadrul legal
in domeniu [IIA_3_APL_laloveni];

e Avem nevoie de suport metodologic -
ghiduri practice cu specificarea
atributiilor/rolurilor la nivel de comunitate
privind  incluziunea  persoanelor  cu
dizabilitati; s fie clar specificate
mecanismele de implementare a Legii
60/2012 privind incluziunea social a
persoanelor cu dizabilitdti. De asemenea,
am avea nevoie de suport in continuare din
partea Keystone Moldova pentru a ne ghida
in elaborarea propunerilor de proiect.
[HA_7_APL_Straseni] si
[IIA_8 APL_Cimislia].

e Ar fi binevenite organizarea vizitelor de
studiu, sedintelor de informare pentru
consilieri privind exemplele de bune
practici privind functionarea serviciilor
sociale pentru diverse grupuri vulnerabile
[HA_12_APL_Straseni].

e Organizarea sedintelor de informare
lunare pentru primari cu privire la cadrul
legal si normativ (axate pe colaborarea
intersectoriald, incluziunea persoanelor
cu dizabilitati) [IIA_4_OSC_Straseni];

e [Este necesar de organizat sedinte
informative, organizate cu participarea
APL si OSC in cadrul cdrora  sd
identificam impreund modalitdatile de
incluziune  socialdé a  grupurilor
vulnerabile. Sunt convinsd, cd in cadrul
acestor sedinte, vom identifica un
mecanism util care il vom putea aplica in
practicd. [IIA_9 _OSC_Straseni];

o (Consider cd foarte important ar fi un
ghid in care ar fi descrise bunele practici
in implementarea diferitor proiecte.
Este foarte bine cd in cadrul acestui
proeict va exista un astfel de ghid.
[HA_10_0OSC_laloveni];

e (Consider cd foarte importante sunt
resurele informationale si metodologice
privind incluziunea persoanelor cu
dizabilitati. Sunt necesare suporturi
metodologice pentru cadre didactice,
pdrinti privind incluziunea copiilor cu
dizabilitati [IIA_11_0OSC_Stefan Voda];

e Sunt necesare activitdti practice de
diseminare a bunelor practici privind
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incluziunea  sociald a  grupurilor
vulnerabile. De exemplu: vizitarea
serviciilor create pentru incluziunea
persoanelor cu dizabilitati
[HA_13_0OSC_Cimislial;

e Suport in facilitarea dialogului cu alte
organizatii si centre care lucreazd cu
persoanele cu dizabilitdti pentru a
asigura transferul de bune practici
[IIA_14_0OSC_Cimislia].

Il Suport financiar in dezvoltarea serviciilor sociale

e Crearea de centre comunitare, care vor | Dezvoltarea unor servicii sociale la nivel de
oferi sprijin in procesul de incluziune a | comunitate pentru grupurile vulenrabile. Noi
persoanelor cu dizabilitati. dorim sd credm un centru de zi pentru copii in
[IA_1_OSC_Straseni]; siutatie de risc, dar avem nevoie de resurse

e Avem nevoie de suport financiar pentru | financiare. [IIA_12_APL_Straseni].

a face reparatie in cadrul unui serviciu
pentru copii in situatie de risc.
Planificdm sd elabordm un  proiect
pentru a identifica aceste resurse.
[HA_1_OSC_Floresti].

Majoritatea reprezentantilor OSC-urile si APL-urile intervievati se refera in special la
necesitatile de suport metodologic si informational si doar doua OSC-uri si un reprezentant al APL-
urilor s-a referit la necesitatile de natura financiara care stau la baza creadrii si dezvoltarii serviciilor
sociale pentru grupurile vulnerabile. Astfel, conchidem ca cele mai stingente necesitati se refera la
capacitarea resurselor umane in domeniul incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile.
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CONCLuzII

n cele ce urmeaz3, sunt prezentate principalele constatari ale acestei evaludri, care s-a bazat

pe utilizarea unor metode mixte de cercetare (analiza documentarad; interviurile individuale
semistructurate realizate cu reprezentantii OSC-urilor si APL-urilor):

Succesul si rezultatele pozitive inregistrate in cadrul Proiectului se datoreaza in mare parte
modului in care a fost elaborat si implementat Programul de formare si mentorat, care a
inclus o gama diversa de activitati de consolidare a capacitatilor resurselor umane
(seminare, sedinte de mentorat, schimb de experienta), precum si activitati practice axate
pe oferirea suportului metodologic OSC-urilor locale in scrierea de proiecte si identificarea
oportunitatilor de finantare; facilitarea dialogului dintre APL si OSC etc.;

Proiectul este considerat de catre participantii la Programul de formare si mentorat ca fiind
unul relevant, actual si util, deoarece s-a bazat pe cadrul national de politici in domeniul
incluziunii sociale a persoanelor din grupurile vulnerabile, a avut in vizor necesitatile OSC-
urilor si a comunitatilor locale, cu accent pe cooperarea dintre OSC-uri si APL-uri in
identificarea celor mai eficiente modalitati de solutionare a problemelor, cu care se
confrunta persoanele in dificultate;

Programul de formare si mentorat realizat in cadrul Proiectului a fost elaborat si
implementat in conformitate cu necesitatile de formare ale OSC-urilor si APL-urilor, ceea
ce este confirmat de toate persoanele intervievate, care mentioneaza ca Programul
corespunde nevoilor si intereselor profesionale ale acestora;

Materialele utilizate Tn cadrul instruirilor au fost elaborate in concordanta cu politicile,
cadrul legal si metodologic existent in domeniul incluziunii sociale a grpurilor vulnerabile.
Aceasta este confirmat de studiul de evaluare a impactului Programului de instruire;

Din cele 12 OSC-uri locale care au participat la Programul de formare si mentorat, 10
reprezentanti ai OSC-urilor locale nu au participat vreodata in cadrul unor instruiri in
scrierea si managementul proiectului si nici nu au avut o experienta de scriere a proiectelor,
ceea ce denota ca echipa proiectului a depus efort considerabil pentru a mobiliza OSC-urile
in procesul de pregatire a propunerelor de proiect pentru a aplica la Apelul Il al Programului
de granturi Dezvoltarea societatii civile la nivel local;

Programul de formare si mentorat destinat OSC-urilor locale si-a atins obiectivele, toate
OSC-urile cu suportul echipei de implementare a proiectului au elaborat propuneri de
proiect axate pe nevoile comunitatii, fiind aplicate la concursul de granturi 12 proiecte (6
proiecte - Initiative civice si 6 — Proiecte regionale).

OSC-urile locale necesita suport metodologic continuu in dezvoltarea organizationala si
scrierea si managementul proiectelor in domeniul incluziunii sociale a grupurilor
vulenrabile, precum si documentarea practicelor de succes;

O etapa dificila pentru implementarea Proiectului a fost si perioada pandemiei de COVID-
19. Masurile luate de autoritati au inclus restrictionarea libertatii de intrunire si libertatea
de circulatie. Tn acelasi timp, din cauza pandemiei cu COVID-19 a fost necesar de adaptat
planul de implementare a proiectului. OSC-urile au demonstrat rezilienta prin faptul ca s-
au adaptat la noile conditii, si-au mutat partial activitatea in spatiul online;

Domeniul contractarii serviciilor sociale este relativ nou pentru Republica Moldova si in
acest context este necesar de conjugat eforturile cu mai multe OSC-uri

Proiectul a contribuit la fortificarea si consolidarea capacitatilor celor 12 OSC-uri locale si
APL-urilor din 6 UAT, fiind apreciat inalt suportul acordat de echipa de implementare a
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Proiectului, care a facilitat dezvoltarea parteneriatelor la nivel local pentru a asigura
incluziunea grupurilor vulenrabile;

e Marea majoritate a OSC-urilor si APL-urilor considera ca Proiectul prin activitatile
implementate a reusit sa raspunda asteptarilor;

e OSC-urile locale au accentuat faptul ca datoritda Proiectului, acestea au reusit sa obtina
multiple beneficii: consolidate cunostintele si abilitatile profesionale ale membrilor
organizatiei; identificate solutii pentru rezolvarea problemelor existente la nivel de
comunitate si noi modalitati de interventie; stabilite noi parteneriate si solutionate unele
probleme identificate la nivel de comunitate prin intermediul granturilor oferite in cadrul
Proiectului (in cazul a 2 OSC-uri);

e OSC-urile locale au mentionat ca pentru a se dezvolta in continuare au nevoie de a fi
sprijinite pentru a realiza activitati de informare si sensibilizare a comunitatii cu privire la
incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile; activitati de instruire (seminare, traininguri);
realizarea schimbului de experienta; suport metodologic in scrierea proiectelor si
identificarea noilor oportunitati de finantare;

e Factorii negativi care au creat impedimente/obstacole in implementarea Proiectului se
refera la capacitati limitate a resurselor umane privind incluziunea sociala a grupurilor
vulnerabile; insuficienta resurselor financiare pentru solutionarea problemelor existente in
comunitate; fluctuatia de personal; lipsa vointei politice a factorilor decizionali; lipsa de
experientd in domeniul incluziunii sociale a persoanelor din grupurile vulnerabile.

e Cele mai importante schimbari care s-au produs datorita Proiectului se refera la cresterea
gradului de informare si constientizare privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati; dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor dintre APL si OSC-uri locale;
consolidarea capacitatilor resurselor umane in domeniul scrieii si implementarii
proiectelor;

e Evaluarea impactului Programului de formare reflecta faptul ca cele mai importante
aspecte imbunatatite Tn activitatea OSC-urilor se refera la: (i) aplicarea la diverse programe
de finantare; (ii) acordarea unei atentii sporite grupurilor vulnerabile; (iii) a sporit
capacitatea de a identifica si de a evalua problemele cu care se confrunta comunitatea;

e Evaluarea a scos in evidenta ca datorita Programului de formare a crescut gradul de
competenta al specialistilor si au fost consolidate relatiile de colaborare dintre toti actorii
comunitari, ceea ce determina realizarea interventiilor profesioniste pentru a asigura
incluziunea grupurilor vulnerabile;

e Exista un sir de impedimente pentru asigurarea sustenabilitatea interventiilor realizate,
acestea fiind cauzate de lipsa/insuficienta resurselor financiare pentru continuarea
activitatilor realizate in cadrul Proiectului, dezvoltarea insuficienta a capacitatii la nivel local
si dezvoltarea inadecvatd a serviciilor sociale pentru grupurile vulnerabile. in acelasi timp,
identificam un sir de factori de risc la nivelul contextului general, cum este pandemia de
COVID-19, instabilitatea politica, nivelul redus de resurse financiare si umane disponibile.

in procesul de implementare a proiectului au fost identificate un sir de dificultati si
provocari, care au creat unele impedimente:
e OSC-urile locale din regiunile de implementare a proiectului sunt slab dezvoltate, iar
asteptarile cu privire la accesarea programelor de finantare sunt exagerate;
e 1n procesul de incheiere a acordurilor de colaborare a fost necesar de realizat sedinte de
lucru cu reprezentantii APL pentru a facilita dezvoltarea parteneriatelor la nivel local. Au
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existat situatii in care din lipsa experientei organizatiei, reprezentantii APL nu au manifestat
deschiere pentru a incheia acorduri de parteneriat, iar datoritd sedintelor organizate in
comun s-a reusit de stabilit relatii de colaborare.

Grupul de participanti a fost neomogen, cu un nivel de pregatire diferit in domeniu. Sunt
reprezentanti ai OSC-urilor locale cu un nivel foarte slab de pregatire in scrierea de proiecte
si care pentru prima oara urmeaza sa se implice in scrierea unei propuneri de proiect
Dupa realizarea primului seminar din cadrul Programului de formare si mentorat, 3 OSC-
uri locale din cele 14 OSC-uri din motive obiective au renuntat de a participa la activitatile
Programului. Drept cauze au fost invocate: numirea in functie publica a presedintelui unei
organizatii, probleme de sanatate a coordonatorului de proiect, conflicte iscate in interiorul
organizatiei. Organizatiile care au renuntat la Program sunt: 1) Fundatia ,COPACENI-VDR”,
or.Singerei; 2) A.O. , Aripi Europene”, or.Stefan Voda; 3) A.O. ,,Cimislienii de pretutindeni”,
or.Cimislia.

Este important ca la prima etapa au fost admise la Programul de formare 14 OSC-uri, 2 OSC-
uri fiind luate in lista de rezervi. Tn acelasi timp, echipa proiectului a identificat o
organizatie noua, care a fost inclusa in Programul de formare si mentorat — AO ,lcar -
Dedal” s. Palanca, astfel fiind asigurata atingerea indicatorului stabilit in cadrul Proiectului.
A fost necesar de alocat mult mai mult timp pentru lucrul la aceasta sarcind decat este
planificat in proiect, deoarece propunerile de proiect elaborate de catre OSC-urile locale
au fost incomplete si fragmentate. Fiecare propunere de proiect a fost analizata minutios
si s-a depus efort maximal pentru a finaliza aceasta sarcina cu succes.

Cea mai mare provocare a Proiectului este lipsa resurselor umane calificate. Reprezentantii
OSC-urilor locale chiar daca au participat la doua seminare de formare in domeniu, se
confrunta cu probleme in elaborarea unei propuneri de proiect, incepand cu descrierea
problemei si finalizand cu partea ce tine de procesul de elaborare a bugetului. Unele OSC-
uri locale au intdmpinat dificultati in identificarea ideii de proiect, fiind necesara
suplimentar consultarea comunitatii, organizatiile locale nefiind pregatite de a realiza astfel
de actiuni (de exemplu, coordonatorul proiectului Keystone Moldova a organizat o sedinta
de consultare in s.Dolna, cu participarea AO ,Alianta pentru Dolna”, primar, grup de
initiativa in vederea identificarii problemelor din comunitate).

Pandemia de Coronavirus a impus necesitatea de a revizui modalitatile de organizare a
activitatilor si adaptarea la noile conditii de muncd. Tn perioada de referintd toate
activitatile au fost realizate la distanta (e-mail, Messenger, Viber, telefon), cu exceptia unei
vizite Tn teritoriu realizata in Palanca, Stefan Voda3, inainte de pandemie.

Din cele 12 OSC-uri locale doua organizatii sunt castigatoare la cea de-a doua runda de
finantare, iar oportunitatile de finantare pentru OSC-urile locale sunt putine, a fost necesar
ca organizatiile sa fie sprijinite In scrierea de noi proiecte si identificarea de noi posibilitati
de finantare. Totodata, este important de evidentiat ca la moment din cele 12 OSC-uri
locale doar 4 organizatii au proiecte active (in proces de implementare), iar celelalte 8 OSC-
uri nu dispun de nici un proiect.

n acelasi timp, majoritatea reprezentatilor OSC-urilor locale nu sunt motivati de a participa
la concursurile lansate si nici nu manifesta initiativa in scrierea proiectelor (din cele 12 OSC-
uri doar 4 au manifestat interes pentru elaborarea de noi proiecte).

Procesul de identificare a oportunitatilor de finantare a OSC-urilor locale este deosebit de
anevoios, deoarece, pe de o parte, sunt putine concursuri lansate de catre donatori, iar pe
de lata parte, capacitatile OSC-urilor locale sunt modeste.
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e Pentru OSC-urile care implementeaza cel putin un proiect, resursele umane pe care le
detine la moment reduc din posibilitatile de a accesa aditional la alte fonduri.
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RECOMANDARI

Recomandarile prezentate mai jos au la baza analiza rapoartelor de progres si a lectiilor
invatate Tn cadrul Proiectului, precum si opiniile partiicpantilor la Programul de formare si mentorat.

Astfel, pentru a asigura cresterea capacitatilor OSC-urilor din raioanele-tinta in promovarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati se recomanda
urmatoarele:

1. ELABORAREA SUPORTURILOR DE CURS, GHIDURILOR METODOLOGICE S| MATERIALELOR
PRIVIND:

experienta OSC-urilor active in domeniul asistentei si protectiei persoanelor din grupurile
vulnerabile;

istoriile de succes privind incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile;

metodele de reducere a inegalitatii fata de grupurile vulnerabile;

modalitatile de implicare a grupurilor vulnerabile Tn luarea deciziilor privind solutionarea
problemelor comunitatii;

dezvoltarea voluntariatului, inclusiv metodele de antrenare in activitati de voluntariat,
stimularea persoanelor din grupurile vulnerabile pentru participarea la viata social3;
descrierea mai detaliata a institutiilor/serviciilor unde se pot adresa persoanele din
grupurile vulnerabile pentru ajutor;

mobilizarea comunitara pentru promovarea drepturilor persoanelor din grupurile
vulnerabile.

2. CAPACITAREA OSC-urilor si APL-urilor

organizarea programelor de formare si mentorat pentru OSC-urile locale fara experienta
privind dezvoltarea organizationald, scrierea si implementarea proiectelor;

extinderea Programului de formare si pentru alti actori comunitari, inclusiv a primarilor,
consilierilor locali;

consolidarea capacitatilor OSC-urilor locale prin organizarea activitatilor de formare,
organizarea activitatilor de advocacy in promovarea respectarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati;

realizarea schimbului de experienta dintre OSC-uri si organizarea vizitelor de studiu,
ceea ce va asigura o mai buna conlucrare dintre OSC-uri si APL-uri;

diversificarea formelor de lucru cu OSC-urile locale si APL (sedinte informationale
comune, foramrea grupurilor de initiativa la nivel de comunitate, implicarea persoanelor
din grupurile vulnerabile in procesul de identificare a solutiilor etc.).

3. CRESTEREA NIVELULUI DE INFORMARE SI CONSTINETIZARE PUBLICA

imbunatatirea transparentei si participdrii in procese decizionale prin dezvoltarea
instrumentelor care ar asigura accesul la informatia de interes public, inclusiv despre
proiectele de acte legislative si prin dezvoltarea unui mecanism practic de
responsabilizare a autoritatilor care incalca cerintele legale privind transparenta
decizional3;

elaborarea materialelor informationale (pliante, buclete) intr-un limbaj accesibil care sa
reflecte drepturile si garantiile sociale ale grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor
cu dizabilitati;
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realizarea sesiunilor de informare si sensibilizare la nivel de comunitate, cu accent pe
promovarea incluziunii sociale a grupurile vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu
dizabilitati;

organizarea sesiunilor de informare pentru persoanele din cadrul grupurilor vulnerabile,
inclusiv a persoanelor cu dizabilitati;

dezvoltarea programelor de voluntariat si implicarea acestora in viata comunitatii,
inclusiv Tn procesul de luare a deciziilor;

utilizarea panourilor informationale din primarii pentru plasarea informatiilor cu privire
la drepturile persoanelor din grupurile vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.
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