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INTRODUCERE

Manualul ,Contractarea serviciilor sociale”este elaborat in ca-
drul Proiectului ,Vocea Societdtii Civile pentru Incluziune” imple-
mentat de Keystone Moldova in perioada 1 noiembrie, 2019 — 31
octombrie, 2021. Acest proiect a fost realizat in cadrul Programului
de granturi ,,Dezvoltarea societdtii civile la nivel local in Republi-
ca Moldova”, finantat de Uniunea Europeana si Fundatia Konrad
Adenauer in Republica Moldova, implementat de Asociatia pen-
tru Politica Externa (APE), Asociatia pentru Democratie Participa-
tiva (ADEPT), Centrul Analitic Independent Expert-Grup, Asociatia
Obsteasca Centrul European Pro-Europa.

Tn ultimii ani, au fost intreprinsi pasi importanti pentru
Tmbunatatirea cadrului legal si normativ privind activitatea OSC-
urilor si finantarea acestora, a legislatiei privind organizarea si
functionarea diferitor tipuri de servicii sociale, acreditarea pre-
statorilor de servicii sociale, a fost perfectionata legislatia privind
achizitiile publice. Cu toate acestea, insa, contractarea servicii-
lor sociale prestate de catre OSC-uri ramane o provocare pentru
autoritati, fiind dificila din cauza capacitatilor limitate ale APL-urilor
si OSC-urilor, pietei modeste de prestatori privati acreditati de ser-
vicii sociale, precum si din cauza mecanismului de contractare a
serviciilor sociale nefunctional. Aceasta stare de lucruri mai poate
fi explicata si prin faptul ca pentru serviciile sociale se aloca un pro-
cent mic din bugetul cheltuielilor publice; implicarea insuficienta a
OSC-urilor in procesul de creare si dezvoltare a serviciilor publice
in domeniul social; gradul relativ scazut de informare si cointere-
sare a OSC-urilor pentru a presta servicii sociale. Tn acelasi timp,
autoritatile intampina dificultati majore la determinarea costului




serviciului social, care urmeaza a fi contractat. La momentul actual,
nu exista o metodologie de calcul al costurilor pentru serviciile soci-
ale, iar costurile normative existente sunt semnificativ subestimate
in raport cu cheltuielile reale aferente serviciului si nu asigura in
modul corespunzator calitatea acestuia.

Pe motiv ca reglementarile existente privind contractarea servi-
ciilor sociale implica o procedura complicata, neadaptata la piata
prestatorilor privati de servicii sociale, APL-urile practic nu aplica
aceasta procedurd. De aceea a aparut necesitatea de a elabora
acest manual, care are drept scop reflectarea specificului contrac-
tarii serviciilor sociale, cu accent pe contractarea serviciilor sociale
prin procedura achizitiilor publice in Republica Moldova.

Manualul include analiza cadrului legal si normativ privind orga-
nizarea si functionarea serviciilor sociale din Republica Moldova,
analiza reglementarilor privind acreditarea prestatorilor de servicii
sociale, precum si prezentarea unor practici de contractare a servi-
ciilor sociale in Republica Moldova. Totodata, au fost incluse in Ma-
nual diverse modele de documente cu referire la achizitia publica
(modele anunt de participare, contract etc.).

Manualul ,Contractarea serviciilor sociale” se adreseaza presta-
torilor publici si privati de servicii sociale, reprezentantilor APL de
nivelul Intai si al doilea, organizatiilor societatii civile, altor actori
interesati de domeniul contractarii serviciilor sociale.




1. SISTEMUL DE SERVICI SOCIALE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

1.1 Aspecte legale privind organizarea si functionarea sistemului
de servicii sociale in Republica Moldova

Serviciile sociale sunt caracterizate in literatura de specialitate
drept instrumente de realizare a unor obiective sociale, de natu-
ra redistributiva, care au drept scop cresterea bunastarii sociale.
Serviciile sociale mai sunt definite ca totalitate a serviciilor oferite
de citre stat populatiei in mod gratuit sau la un tarif redus. Tn sens
larg, serviciile sociale desemneaza totalitatea serviciilor pe care o
comunitate le asigura total sau partial, pentru toti membrii ei sau
pentru segmente particulare care manifesta o nevoie sporita de
astfel de servicii.

Serviciile sociale se organizeaza la nivel comunitar in functie de
nevoile identificate, de numarul potentialilor beneficiari, de com-
plexitatea situatiilor de dificultate si de gradul de risc social.

Constitutia Republicii Moldova, prin articolul 47, recunoaste
si statueaza dreptul cetatenesc la asistenta si protectie sociald, iar
statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel
de trai decent, care sa-i asigure sanatatea si bunastarea, lui si fami-
liei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medi-
cald, precum si serviciile sociale necesare.

Tn vederea transpunerii articolului 47 din Constitutia Republicii
Moldova a fost adoptata Legea nr. 547/2003 asistentei sociale®.
Conform art. 1 al Legii nr. 547/2003, asistenta sociala este compo-

1 Legea asistentei sociale nr. 547/2003. Tn: Monitorul Oficial, 12.03.2004, Nr. 42-44/249.
Disponibil la:https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107485&lang=ro#




nenta a sistemului national de protectie sociald, in cadrul caruia
statul si societatea civila se angajeaza sa previna, sa limiteze sau sa
inldture efectele temporare sau permanente ale unor evenimente
considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori
excluderea sociala a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.
Asistenta sociala se acorda sub forma de prestatii sociale si de ser-
vicii sociale (art.9-11).

Organizarea si functionarea sistemului de servicii sociale in Re-
publica Moldova este reglementata prin:

¢ Legea asistentei sociale nr. 547/2003 - are ca scop determinarea
principiilor si obiectivelor asistentei sociale, stabilirea dreptului
la asistenta sociala, prestatiilor si serviciilor de asistenta sociala,
beneficiarilor acestora, precum si a cerintelor fata de personalul
din sistemul de asistenta sociala.

e Legea cu privire la serviciile sociale nr.123/2010? -stabileste
cadrul general de creare si functionare a sistemului integrat de
servicii sociale, cu determinarea sarcinilor si responsabilitatilor
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ale altor
persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea si prestarea ser-
viciilor sociale, precum si protectia drepturilor beneficiarilor de
servicii sociale.

SERVICII SOCIALE — ansamblu de masuri si activitati realizate
pentru a satisface necesitdtile sociale ale persoanei/familiei
in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de prevenire a
marginalizarii si excluziunii sociale.

Sursd: Legea cu privire la serviciile sociale nr.123/2010, art. 1.

2 legea cu privire la serviciile sociale nr.123/2010. in: Monitorul Oficial, 03.09.2010,
Nr. 155-158/541. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=123161&Ilang=ro#




Conform art. 7 al Legii cu privire la serviciile sociale nr.123/2010,

prestatori de servicii sociale pot fi persoane fizice sau persoane ju-

ridice publice ori private (a se vedea Figura 1.)

Prestatori
de servicii
sociale

Figura 1. Tipologia prestatorilor

a. institutiile
de asistenta
sociald create
si gestionate
de autoritatile
administratiei
publice
centrale;

b. autoritatile
administratiei
publice locale
de nivelul al
doilea;

c. autoritatile
administratiei
publice locale
de nivelul intai.

Prestatori
privati de
servicii
sociale

de servicii sociale din Republica Moldova

a. asociatiile obstesti,
fundatiile, institutiile
private fara scop
lucrativ, inregistrate

in conformitate cu
legislatia — toate cu
domeniul de activitate
in sfera social3;

b. persoanele juridice
si persoanele fizice —
intreprinderi cu scop
lucrativ, inregistrate
in conformitate cu
legislatia;

c. intreprinderile
sociale, inclusiv
intreprinderile sociale
de insertie.

Prestatorii de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale
daca sunt acreditati in conditiile Legii privind acreditarea prestato-
rilor de servicii sociale nr. 129 / 2012 3.

Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale nr.
129/2012 stabileste cadrul general privind crearea si functionarea
sistemului national de acreditare a prestatorilor de servicii socia-

le, de asemenea principiile de baza, criteriile generale, modul si

3 Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale nr. 129/2012. in: Monitorul Oficial,
31.08.2012, Nr. 181-184/593. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=122914&Iang=ro#




conditiile de acreditare a prestatorilor de servicii sociale. Conform
art.3 al legii, acreditarea prestatorilor de servicii sociale se face in
scopul determinarii, in baza standardelor de calitate ale acestor
servicii, a capacitatii prestatorilor de servicii sociale, indiferent de
tipul de proprietate, de forma juridica de organizare si de subor-
donarea administrativa, de a presta catre populatie servicii sociale
calitative, si in scopul sporirii raspunderii pentru respectarea stan-
dardelor de calitate.

Cadrul legal actual ce reglementeaza crearea, dezvoltarea, pre-
starea si finantarea serviciilor sociale in Republica Moldova este
unul permisiv, insa nu este suficient de dezvoltat pentru a solutiona
intregul spectru de probleme ce tin de acreditarea, contractarea si
finantarea serviciilor sociale.

1.2 Dezvoltarea serviciilor sociale in Republica Moldova

Pentru dezvoltarea eficienta a serviciilor sociale sunt necesare 5
elemente de baza (a se vedea Figura 2.):

1. cadrul legal adecvat ce ofera perspectiva de dezvoltare a sec-
torului;

2. cadrul institutional bine organizat, care sa asigure delimita-
rea functiilor si responsabilitatilor;

3. cadrul operational functional;
4. resurse umane suficiente, instruite si puternic motivate;

5. finantarea.
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Figura 2. Elementele de baza ale sistemului de servicii sociale

5. Finante 1. Cadrul legal
si normativ

2. Cadrul
institutional

3. Cadrul
operational

n acelasi timp, nu putem pretinde c3 un sistem functional de
servicii sociale cu toate componentele dezvoltate si integrate, con-
stituie garantia solutionarii necesitatilor de servicii sociale, in mare
parte, din cauza realitatilor sociale, care sunt intr-o dinamica conti-
nua, si care sunt strans interconectate la problemele majore sociale
cu care se confrunta societatea. Primul element al cadrului de ges-
tionare al sistemului integrat de servicii sociale, care trebuie ajustat
si care trebuie adaptat la noile realitati si nevoi sociale, este cadrul
legal de reglementare.

Dezvoltarea si reformarea cadrului legal national de reglementa-
re a sistemului integrat de servicii sociale este strict conditionata de
reformarea si dezvoltarea intregului sistem de administratie publi-
ca. Practica administrativda demonstreaza ca atat sistemul general

1



de administratie publica, cat si domeniile sectoriale de activitate
publica necesita interventii conjugate si intercorelate atunci cand
ne referim la intregul ciclu de reglementare si planificare strategica:
politici publice, cadrul legal de baza si cadrul normativ conex, care
asigura implementarea, monitorizarea si evaluarea proceselor de
administrare publica. Este si cazul cadrului de gestiune al sistemului
integrat de servicii sociale, unde lipsa politicilor publice, cadrul nor-
mativ insuficient dezvoltat, incoerentele, contradictiile si confuziile
prevederilor si normelor de reglementare reprezinta dovada lipsei
unei abordari sistemice a problemelor ce tin de domeniul asistentei
sociale®.

Legea cu privire la serviciile sociale nr.123/2010, art. 6 prevede
clasificarea serviciilor sociale in trei tipuri (a se vedea Figura 3.).

Figura 3. Tipuri de servicii sociale

Servicii sociale cu
specializare nalta:

Servicii sociale Servicii sociale a. cucomponenta
primare specializate rezidentialg;
b. fara componenta
rezidentiala.

4 Raport privind mecanismele de acreditare, contractare si finantare a
serviciilor sociale. Studiu realizat de Asociatia Obsteasca ,Institutum Virtutes
Civilis”, la solicitarea APSCF, 2020. Disponibil la: http://ivemoldova.org/
wp-content/uploads/2020/12/APSCF_raport-mecanisme-acreditare-8.pdf
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Tipurile de servicii sociale sunt definite, dupa cum urmeaza:

1) Serviciile sociale primare - serviciile care se acorda la nivel de
comunitate tuturor beneficiarilor si au drept scop prevenirea
sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza margi-
nalizarea sau excluziunea sociala.

2) Serviciile sociale specializate - serviciile care implica antrena-
rea specialistilor si au drept scop mentinerea, reabilitarea si
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei si-
tuatii de dificultate Tn care se afla beneficiarul sau familia aces-
tuia.

3) Serviciile sociale cu specializare inalta sunt:

a) cu componentd rezidentiald — serviciile prestate intr-o
institutie rezidentiala sau intr-o institutie specializata de
plasament temporar, care impun un sir de interventii com-
plexe ce pot include orice combinatie de servicii sociale
specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporita
si care necesita supraveghere continua (24/24 ore);

b) fdrd componentd rezidentiald — serviciile care ofera benefi-
ciarilor asistenta socialda complexa inalt calificata/cu specia-
lizare ingusta, la nivel regional sau national.

Sursd: Legea cu privire la serviciile sociale nr.123/2010, art. 6.

La baza acestei clasificari sta nivelul de specializare a serviciilor
sociale. De mentionat ca aceste trei niveluri de servicii nu cores-
pund exact nivelurilor administrative din Republica Moldova. Pri-
maria administreaza unele servicii sociale comunitare (primare),
autoritatile centrale administreaza majoritatea serviciilor sociale
cu specializare inalta, iar restul serviciilor sociale sunt administrate
de APL de nivelul al doilea, ceea ce constituie o parte din serviciile
sociale comunitare, majoritatea serviciilor specializate si unele ser-
vicii sociale cu specializare inalta.
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Tn 2011 Ministrul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a aprobat
prin ordinul nr.353 din 15 decembrie 2011 Nomenclatorul servi-
ciilor sociale. Acest document include definirea serviciilor sociale,
cadrul normativ care reglementeaza activitatea serviciului, benefi-
ciarii, serviciile sociale acordate, structura orientativa de personal
de specialitate. Nomenclatorul serviciilor sociale include 41 servicii
sociale, inclusiv:

e 4 servicii sociale primare;
e 30 servicii sociale specializate;

e 7 servicii cu specializare Tnalta.

Tn Figura 4 sunt reflectate tipurile de servicii sociale incluse in
Nomenclatorul de servicii sociale.
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Figura 4. Clasificarea serviciilor sociale in Republica Moldova®

7 SERVICII SOCIALE

SERVICII SOCIALE CU SPECIALIZARE INALTA:

- Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulti);

- Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitdti (Hancesti si Orhei);

- Centrul de asisitenta si protectie a victimelor si potentialelor victime alte traficului
de fiinte umane;

- Serviciul de reabilitare profesionald a persoanelor cu dizabilitdti;

- Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare;

- Centrul de reabilitare a persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati;

- Centrul de reabilitare a invalizilor si pensionarilor

30 SERVICII SOCIALE

SERVICII SOCIALE SPECIALIZATE:

- Centrul de asistenta sociald a copilului si familiei;

- Centrul de zi pentru copii in situatie de risc;

- Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati;

- Centrul de plasament temporar pentru copii in situatie de risc;
- Centrul de plasament temporat pentru copii cu dizabilitati;

- Centrul de zi pentru persoane varstnice;

- Centrul de plasament pentru persoane varstnice;

- Centrul de zi pentru reabilitarea agresorilor;

- Centrul de plasament pentru persoane fara adapost;

- Centrul maternal;

- Asistenta parentala profesionista;

- Plasament familial pentru adulti;

- Asistenta personala;

- Echipa mobil3;

- Respiro;

- Casa comunitara pentru persoane cu dizabilitati severe;

- Casa comunitara pentru copii in situatie de risc

- Alte 13 servicii sociale (a se vedea Nomenclatorul serviciilor sociale).

Ik SERVICII SOCIALE

SERVICII SOCIALE COMUNITARE:
- Tngrijirea sociald la domiciliu;
- Asistenta sociala comunitara;
- Cantina de ajutor social;
- Centrul comunitar de asistenta sociala

5 Nota: In perioada 2011 — 2021 a fost elaborat si aprobat cadrul normativ privind organizarea si
functionarea mai multor servicii sociale, care nu se regasesc in nomenclatorul serviciilor sociale
sau a fost modificata denumirea unor servicii sociale.
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1.3 Finantarea serviciilor sociale

Finantarea serviciilor sociale in Republica Moldova este re-
glementata de Legea nr. 547/2003 asistentei sociale si Legea nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale.

Legea nr. 547/2003 asistentei sociale, art. 22 prevede ca actiuni-
le de asistenta sociala se finanteaza de la:

1. bugetul de stat;
2. de la bugetele unitatilor administrativ-teritoriale;

3. din donatii, sponsorizari;
4. din contributiile beneficiarilor de asistenta sociala.

Totodata, institutiile de asistenta sociala pot organiza gospodarii
auxiliare in vederea obtinerii unor venituri pe care le pot gestiona
in calitate de mijloace speciale. Pentru finantarea serviciilor sociale
sunt utilizate si mijloacele incasate drept contributii ale persoane-
lor beneficiare care dispun de venituri proprii. Contributiile bene-
ficiarilor de asistenta sociald se stabilesc, in functie de veniturile
proprii ale beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

a) de catre autoritatile administratiei publice locale - pentru
serviciile sociale finantate din bugetele proprii;

b) de catre persoanele juridice (cu avizul autoritatilor adminis-
tratiei publice locale) - pentru serviciile sociale organizate si
finantate de acestea;

c) de Guvern - pentru serviciile sociale finantate de la bugetul
de stat;

d) prin acordul partilor - in cazul programelor de asistenta soci-
ala finantate in parteneriat.

16



Structura teritoriald de asistentd sociala, de comun acord cu
autoritatea administratiei publice locale de nivelul intai, angajeaza
personalul din sistemul de asistenta social (asistentul social, lucra-
torul social, asistentul parental profesionist, parintele-educator),
pentru promovarea intereselor si solutionarea problemelor popu-
latiei aflate Tn dificultate din unitatea administrativ-teritoriala re-
spectiva.

Art. 61 din Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea admi-
nistrativd, art.6' stabileste cd, competentele autoritatilor publice
centrale in domeniul asistentei sociale se deleaga autoritatilor pu-
blice locale si se finanteaza din contul transferurilor cu destinatie
speciala de la bugetul de stat prevazute in legea bugetara anuala®.

Conform art. 23 din Legea nr. 547/2003 asistentei sociale, modul
de finantare a asistentei sociale se stabileste prin legile care regle-
menteaza acordarea prestatiilor sociale si a serviciilor sociale. Au-
toritatile administratiei publice locale, pornind de la posibilitatile fi-
nanciare reale, asigura baza materialda necesara pentru organizarea
si functionarea structurilor teritoriale de asistenta sociala, pentru
acordarea serviciilor sociale proprii si sprijind actiunile de asistenta
sociala intreprinse de persoanele fizice si juridice, de institutiile de
cult recunoscute in Republica Moldova si de organizatiile societatii
civile.

Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale contine preve-
deri cu privire la finantarea serviciilor sociale.

6 Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativd. in: Monitorul Oficial, 02.03.2007,
Nr. 29-31/91. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125085&lang=ro#
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Serviciile sociale sunt finantate din:
a) bugetul de stat;
b) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale;
c) sursele proprii ale prestatorilor de servicii sociale;
d) alte surse conform legislatiei.

Sursd: Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, art. 26.

Serviciile sociale din pachetul minim de servicii sociale se finan-
teaza in limita mijloacelor Fondului de sustinere a populatiei, in
modul stabilit de catre Guvern.

Prin Hotdrirea Guvernului nr. 800/2018 a fost instituit pachetul
minim de servicii sociale’.

Pachet minim de servicii sociale — un set de servicii sociale
specializate stabilit de catre Guvern.

Sursd: Legea cu privire la serviciile sociale nr.123/2010, art. 1.

Figura 5. Pachetul minim de servicii sociale

Serviciul social de

Serviciul social Serviciul PACHETUL

Zuport;nor)ﬁar de sprijin social — MINIM DE
Al iEmilen/ + pentru familiile »Asistenta == SERVICII
persoanelor cu copii personal3” SOCIALE

defavorizate

Agentia Nationala Asistenta Socialda transfera lunar, pana la
data de 1 a lunii imediat urmatoare lunii de gestiune, autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul al doilea, sumele acumulate
in Fondul de sustinere a populatiei. Finantarea pachetului minim
de servicii sociale se va realiza proportional mijloacelor financiare

7 Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativd. in: Monitorul Oficial, 02.03.2007,
Nr. 29-31/91. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125085&lang=ro#
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acumulate in fondul respectiv si sumei prevazute pentru pachetul
minim de servicii sociale specificate in pct.1 per autoritate publica
locald de nivelul al doilea.

Finantarea sumei alocate pentru fiecare serviciu social inclus in
pachetul minim indicat se va efectua de catre autoritatile publice
locale de nivelul al doilea in limitele plafoanelor stabilite de catre
MMPS.

Pentru finantarea pachetului minim de servicii sociale in perioa-
da anilor 2018 — 2021 au fost alocate, dupa cum urmeazaé:

e 1n 2018 - 70 mil lei, fiind rambursati 1863,43 lei;
e in 2019 — 64.244,50 mil lei, fiind rambursati 2206,79 lei;
e 1n 2020 - 82.172,45 mil lei, fiind rambursati 11,65 lei;

e n 2021 ANAS a stabilit limita plafoanelor pentru pachetul mi-
nim de servicii sociale, fiind planificate 130.400 mil lei pentru
cele trei servicii sociale.

Prin pachetul minim de servicii sociale in anul 2019 au fost
sustinute 3128 persoane cu un suport monetar de pana la maxim
6000 lei prin intermediul Serviciului social de suport monetar adre-
sat familiilor/persoanelor defavorizate, precum si cca 340 unitati
de asistent personal au prestat servicii persoanelor cu dizabilitati
severe. In 2020 din luna aprilie a fost suspendat Serviciul social de
suport monetar, beneficiind de acest serviciu doar 1620 persoane®.

Modul de finantare a serviciilor sociale se stabileste conform ca-
drului legislativ care reglementeaza relatiile inter-bugetare. Finan-
tarea serviciilor sociale se face in baza principiilor concurentei si
calitatii. Finantarea serviciilor sociale poate fi realizata in partene-
riat de la bugetul de stat, de la bugetul unitatilor administrativ-te-
8h'ctps://mmd/harta-serviciiIor-sociaIe/pachet-minim-de-servicii-sociaIe/

° Raport privind implementarea PLANULUI DE ACTIUNI privind implementarea principiului

imbdtranirii active (2018-2021). Disponibil la: https://msmps.gov.md/wp-content/
uploads/2021/06/Raport-Plan-imbatranire-2020-final.pdf
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ritoriale de nivelul intai si al doilea, conform atributiilor prevazute.
La finantarea serviciilor sociale sunt utilizate veniturile proprii ale
prestatorilor de servicii sociale, donatii, sponsorizari sau alte con-
tributii ale persoanelor fizice sau juridice din tara si din strainatate,
precum si alte surse, conform legislatiei. In functie de venituri, be-
neficiarul poate sa contribuie la finantarea prestarii serviciilor soci-
ale, conform legislatiei®.

Prestatorii privati de servicii sociale sunt asociatiile obstesti, fun-
datiile, institutiile private fara scop lucrativ, inregistrate in conformi-
tate cu legislatia — toate cu domeniul de activitate in sfera sociala.

Asociatie obsteasca - organizatia necomerciala constituita be-
nevol de fondatori in vederea realizarii scopurilor necomerciale
pentru care a fost constituita.

Fundatie - organizatia necomerciald, fara membri, constituita de
una sau mai multe persoane, dotata cu patrimoniu distinct si se-
parat de cel al fondatorilor, destinat atingerii scopurilor necomer-
ciale prevazute in actul de constituire.

Institutie privata - organizatia necomerciala constituita de catre
o singura persoana pentru realizarea unor scopuri necomerciale,
finantata partial sau integral de aceasta.

Sursd: Legea Nr. 86/2020 cu privire la organizatiile necomerciale, art. 2.

Codul fiscal al Republicii Moldova®?, art.52 prevede ca Organiza-
tiile necomerciale sunt scutite de plata impozitului pe venit in cazul
in care corespund urmatoarelor cerinte:

0 | egea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, art.27, 28. In: Monitorul Oficial, 03.09.2010,
Nr. 155-158/541. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123161&lang=ro#
1 Cod Nr. 1163/1997 Codul fiscal al Republicii Moldova. In: Monitorul Oficial, 18.09.1997,
Nr.62/522. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117668&lang=ro#
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a)

sunt Tnregistrate sau create in conformitate cu legislatia si des-
fasoara activitate in corespundere cu obiectivele prevazute in
statut, in regulament sau intr-un alt document de constituire;

a')activitatea economica prevazuta in statut, in regulament sau

b)

intr-un alt document de constituire corespunde obiectivelor si
scopurilor prevazute n statut, in regulament sau intr-un alt do-
cument de constituire si rezulta nemijlocit din acestea;

in statut, Tn regulament sau intr-un alt document de constituire
este indicata interdictia privind distribuirea mijloacelor cu des-
tinatie speciald, a altor mijloace si venituri rezultate din activita-
tea statutara sau a proprietatii intre fondatori si membri ai orga-
nizatiei sau intre angajatii ei, inclusiv in procesul reorganizarii si
lichidarii organizatiei necomerciale;

mijloacele cu destinatie speciala, alte mijloace si venituri rezul-
tate din activitatea statutara, proprietatea organizatiei sunt uti-
lizate in scopurile prevazute de statut, de regulament sau de alt
document de constituire;

d) nu folosesc mijloacele cu destinatie speciala, alte mijloace si ve-

e)

nituri rezultate din activitatea statutara sau proprietatea in inte-
resul unui fondator sau membru al organizatiei ori in interesul
unui angajat, cu exceptia platilor salariale sau a altor plati re-
glementate de legislatia muncii, indreptate in favoarea acestuia;

nu sustin partidele politice, blocurile electorale sau candidatii la
functii Tn cadrul autoritatilor publice si nu folosesc mijloacele cu
destinatie speciald, alte mijloace si venituri rezultate din activi-
tatea statutara sau din proprietate pentru finantarea acestora.
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2. ACREDITAREA PRESTATORILOR
DE SERVICII SOCIALE

2.1 Cadrul legal si normativ privind acreditarea prestatorilor
de servicii sociale

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se efectueaza in sco-
pul determinarii, in baza standardelor de calitate pentru serviciile
sociale, a capacitatii prestatorilor de servicii sociale, indiferent de
tipul de proprietate, forma juridica de organizare si subordonare
administrativa, de a presta populatiei servicii sociale calitative, pre-
cum si in scopul sporirii raspunderii pentru respectarea standarde-
lor de calitate®.

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale este importanta, de-
oarece aceasta reprezinta forma oficiald de recunoastere de catre
institutiile publice a capacitatii prestatorilor publici sau privati de a
oferi servicii, conform standardelor minime de calitate, precum si
modul in care scopurile si obiectivele acestora respecta principii-
le fundamentale ale drepturilor omului, capacitatea de sustinere
materiala a serviciilor si abilitatile de atragere a unor resurse supli-
mentare, practici sociale nediscriminatorii si existenta unor planuri
si proceduri de evaluare periodica a serviciului.

Este important sa se inteleaga ca acreditarea prestatorilor de
servicii sociale contribuie atat la sporirea eficientei siimbunatatirea
calitatii serviciilor sociale, cat si la apdrarea drepturilor si interese-
lor beneficiarilor serviciilor respective.

2 |egea nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. in: Monitorul Oficial,
31.08.2012, Nr.181-184/593, art.2 si 3. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults
?doc_id=22654&lang=ro
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Acreditare — procedura prin care autoritatea nationala de acre-
ditare a prestatorilor de servicii sociale apreciaza in mod oficial
capacitatea functionald, organizationala si administrativa a pre-
statorilor de a presta servicii sociale in corespundere cu legislatia
si standardele de calitate.

Sursd: Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale nr. 129/2012, art. 2.

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale din Republica
Moldova este reglementata prin:

e Legeanr.123/2010 cu privire la serviciile sociale;

e Legea nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servi-
cii sociale;

e Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.95/2014 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de acredi-
tare a prestatorilor de servicii sociale.

Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale regle-
menteaza 2 forme ale acreditarii (Fig.6):

1) acreditarea initial3;

2) acreditarea provizorie.

Acreditarea initialda se realizeaza pentru prestatorii nou-
infiintati, care sunt supusi acreditarii initiale Tn mod obligatoriu pina
la admiterea beneficiarilor in serviciu si inceperea prestarii servici-
ilor sociale. Prestatorii de servicii sociale acreditati initial solicita
acreditarea nu mai tirziu de un an de la inceputul activitatii sale.

Acreditarea provizorie — recunoastere conditionatd a capaci-
tatii prestatorului de servicii sociale de a presta astfel de servicii
cu stabilirea unor recomandari specifice privind ajustarea servici-
ilor la standarde, recomandari care urmeaza a fi indeplinite intr-o
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perioada limitata in timp. Acreditarea provizorie are o durata de
valabilitate de 12 luni de la data emiterii deciziei de catre Consiliul

National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale.

Figura 6. Tipuri de acreditare a prestatorilor de servicii sociale

ACREDITARE
INITIALA

ACREDITARE
PROVIZORIE

Procedura care se aplica in cazul
prestatorului de servicii sociale
nou-infiintat in vederea determinarii
capacitatii sale de a incepe prestarea
serviciilor sociale.

Recunoastere conditionata a capacitatii
prestatorului de servicii sociale de a
presta astfel de servicii cu stabilirea unor
recomandari specifice privind ajustarea
serviciilor la standarde, recomandari care
urmeaza a fi indeplinite intr-o perioada
limitata in timp.

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se bazeaza pe urma-
toarele principii generale:

a) asigurarea calitatii serviciilor sociale, care prevede certificarea
respectarii criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate
stabilite pentru servicii sociale accesibile, flexibile si adaptate
nevoilor sociale sau care prevede evaluarea continua a servi-
ciilor sociale din partea autoritatilor statului si a prestatorilor
in baza unui set de criterii, indicatori si standarde de calitate;
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

egalitatea in drepturi a prestatorilor de servicii sociale, care
prevede asigurarea drepturilor tuturor prestatorilor de servi-
cii sociale, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica
de organizare, in conditii de tratament egal si nediscriminato-
riu;

prioritatea interesului public, care prevede ca in indeplinirea
atributiilor functionale ale reprezentantilor sistemului natio-
nal de acreditare interesul public este mai presus decit intere-
sul personal;

confidentialitatea, care prevede nedivulgarea informatiilor
obtinute in exercitarea functiei si neutilizarea acestora in in-
teres personal;

caracterul nonprofit, care prevede ca mijloacele acumulate
in urma acreditarii prestatorilor de servicii sociale nu pot fi
distribuite membrilor Consiliului National de Acreditare a Pre-
statorilor de Servicii Sociale sau ai organelor de conducere ale
acestuia, ci sunt folosite exclusiv pentru realizarea procesului
de acreditare si pentru autogestiune;

reprezentativitatea multidisciplinara, care prevede implicarea
unei echipe profesioniste si cooperarea tuturor partilor inte-
resate la toate etapele procesului de acreditare in vederea
asigurarii calitatii serviciilor sociale prestate;

transparenta deciziilor adoptate, care prevede asigurarea vizi-
bilitatii deciziei si a rezultatelor procesului de acreditare prin
comunicarea periodica si adecvata a acestora;

participarea beneficiarului, care prevede implicarea activa a
beneficiarilor de servicii sociale si, dupa caz, a familiilor aces-
tora in procesul decizional si in cel de acordare a serviciilor
sociale.

Sursd: Legea nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale, art.5.
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2.2 Structuri abilitate in domeniul acreditarii prestatorilor de
servicii sociale

Sistemul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale
din Republica Moldova este constituit din (Figura 7):

1) Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Socia-
le (in continuare CNAPSS) - autoritatea nationala abilitata in do-
meniul acreditarii prestatorilor de servicii sociale;

2) grupurile de experti pentru evaluare — formate din randul speci-
alistilor cu o inalta calificare profesionala din diferite domenii, in
functie de tipul serviciilor sociale care urmeaza a fi acreditate.

Figura 7. Sistemul national de acreditare
a prestatorilor de servicii sociale

f e decide cu privire la acreditarea sau neacreditarea
prestatorilor de servicii sociale;

e elibereaza certificatul de acreditare;

e notifica prestatorul de servicii sociale asupra deci-
ziei de acreditare sau neacreditare;

e efectueaza evaluari inopinate ale prestatorilor de
servicii sociale acreditati ca urmare a sesizarilor
parvenite din partea organelor de drept, Inspectiei
sociale si a altor persoane juridice sau fizice;

\ e suspenda si/sau retrage certificatul de acreditare.

CNAPSS <

e evalueaza si stabilesc conformitatea serviciului so-

Grupurile ) e :
. cial prestat cu standardele minime de calitate ale
de experti D
serviciului;
pentru e prezinta CNAPSS spre examinare raportul de evalu-
evaluare are a prestatorului de servicii sociale.
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Prestatorii de servicii sociale se supun acreditarii, in mod obliga-
toriu, o data in 5 ani. Acestia sunt acreditati daca indeplinesc cumu-
lativ urmatoarele conditii:

a) au fost constituiti in conditiile legii;

b) actul lor de infiintare prevede inclusiv activitati din domeniul
serviciilor sociale;

c) confirma posibilitatea de a obtine resurse financiare suplimen-
tare pentru asigurarea stabilitatii financiare si a durabilitatii pro-
cesului de prestare a serviciilor sociale;

d) dispun de personal cu pregatire profesionala adecvata tipului de
servicii sociale pentru care solicita acreditarea;

e) aplica standardele de calitate ale serviciilor sociale pentru care
solicita acreditarea.

Criteriile generale pentru acreditarea prestatorilor de servicii so-
ciale sunt (Figura 8.):
a) baza tehnico-material3;
b) activitatea economico-financiara;
c) calificarea personalului;
d) conformitatea calitatii serviciilor sociale cu standardele minime
de calitate ale serviciilor sociale.
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Figura 8. Criterii de acreditare ale prestatorilor
de servicii sociale

Spatii proprii sau inchiriate,
corespunzatoare standardelor
de calitate ale serviciilor sociale
si normelor sanitaro-igienice,

cu exceptia serviciilor care nu
necesita un sediu; echipament si

Baza tehnico-

materiala

utilaje.
Activitatea Bugetul Serviciului; documente
economico — care confirma atragerea de
financiara resurse suplimentare etc.

Personalul de specialitate
al prestatorului corespunde
nivelului calificarii cerute
Calificarea si poseda competente in
personalului conformitate cu standardele din
domeniul respectiv, respecta
normele deontologice generale si
cele ale eticii profesionale etc.

Conformitatea

litstii il Calitatea serviciilor sociale
caslc:iit.':ull:i)r:g:'lcla‘t); prestate este asigurata in
cu standardele conformitate cu standardele de
minime de calitate ale fiecarui serviciu in

calitate ale parte.
acestor servicii
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2.3 Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale

Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale din
Republica Moldova se realizeaza in conformitate cu Hotarirea Gu-
vernului Nr.95/2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale®>.

Procedura de acreditare se desfasoara in patru etape reflectate
in Figura 9.

Figura 9. Procedura de acreditare a prestatorilor
de servicii sociale

ETAPA II:

Autoevaluarea

ETAPA IV:

Evaluarea
calitatii
serviciilor sociale

Initierea
procedurii
de acreditare

ETAPA I:

ETAPA I: Initierea procedurii de acreditare

Adoptarea
deciziei de
acreditare

ETAPA IlI:

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se desfdsoara in
conformitate cu graficul anual de acreditare, aprobat prin decizia
CNAPSS si coordonat prealabil cu MMPS. Graficul anual de acredi-
tare este publicat pe pagina web a CNAPSS.

CNAPSS informeaza, in scris, prestatorii de servicii sociale inclusi
in graficul anual de acreditare despre initierea procedurii de acre-
ditare.

Tn baza notificarii scrise, prestatorul de servicii sociale depune la
CNAPSS, in termen de 10 zile lucratoare de la data notificarii, cere-
WaGuvemului Nr.95/2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de

acreditare a prestatorilor de servicii sociale. in: Monitorul Oficial, 14.02.2014, Nr. 35-41/112.
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18965&lang=ro
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rea de solicitare a acreditarii’*, insotita de urmatoarele acte:
1) certificatul de inregistrare sau decizia de constituire;

2) statutul.

CNAPSS examineaza cererea de solicitare a acreditarii si actele
prezentate de prestatorul de servicii in termen de 5 zile lucratoare
si informeaza, in scris, prestatorul despre trecerea la urmatoarea
etapa de acreditare.

Drept temei pentru respingerea cererii de solicitare a acreditarii
serveste neprezentarea tuturor documentelor mentionate mai sus,
precum si depistarea de catre CNAPSS a unor date neveridice in
documentele prezentate de solicitant.

ETAPA Il. Autoevaluarea

n functie de tipul serviciului care urmeaza a fi evaluat, presta-
torul de servicii sociale primeste un pachet de documente necesar
pentru autoevaluare.

Pachetul de documente necesar pentru autoevaluare poate fi
accesat pe pagina web a CNAPSS http://www.cnapss.gov.md/

Autoevaluarea permite aprecierea propriilor capacitati si resur-
se prin care prestatorul de servicii sociale reflecta nivelul corespun-
derii activitatii sale cu prevederile legislatiei din domeniu, inclusiv
cu standardele minime de calitate.

Perioada de autoevaluare dureaza 30 de zile pentru prestato-
rul de servicii care presteaza serviciile sociale la momentul initierii
procedurii de acreditare si 10 zile in cazul prestatorilor de servicii
sociale nou-infiintati.

14 Modelul de cerere este stabilit prin Hotdrirea Guvernului Nr.95/2014 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale. n:
Monitorul Oficial, 14.02.2014, Nr. 35-41/112. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=18965&lang=ro
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Un exemplar al dosarului de autoevaluare este pus la dispozitia
grupului de experti selectat pentru a realiza evaluarea prestatorilor
de servicii sociale.

ETAPA Ill. Evaluarea calitatii Serviciului

Evaluarea calitatii serviciilor sociale este realizata de grupurile
de experti. Procedura de evaluare a calitatii serviciului social este
constituita din urmatoarele etape:

1) analiza documentelor prezentate de prestatorul de servicii so-
ciale, care se realizeaza Tn oficiu;

2) evaluarea serviciului social in teren;
3) prezentarea constatarilor evaluarii serviciului;

4) intocmirea raportului de evaluare a serviciului.

Criteriile de evaluare sunt apreciate in baza fisei de autoevalua-
re si a fisei de evaluare pentru fiecare tip de serviciu, acordandu-se
de la 0 la 3 puncte pentru fiecare criteriu.
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Figura 10. Aprecierea criteriilor de evaluare

0 puncte — pentru conformi-
tate nuld: nu exista confor-
mitate, criteriul nu este res-
pectat completamente.

1 punct — pentru conformi-
tate limitata/redusa: presta-
torul respecta minimul de
elemente/aspecte ale crite-

riului.

3 puncte — pentru confor-
mitate totald a criteriului:
sunt respectate majorita-
tea sau chiar toate elemen-
tele/aspectele criteriului.

2 puncte — pentru confor-
mitate partiala: prestatorul
respecta unele elemente/
aspecte ale criteriului.

Pentru a determina care este procentajul de conformitate a ser-
viciului, punctele oferite pentru fiecare criteriu se va aplica urma-
toarea formula:

0
Cs. = S00AuN Nr.p.a.
Nr.t.p.p.
Unde:
e C.s. — conformitatea serviciului cu standardele minime de
calitate;

* Nr.t.p.p.— numarul total de puncte posibile (difera de la ser-
viciu la serviciu);
* Nr.p.a. — numarul de puncte acumulate in evaluare.

De exemplu: ,in rezultatul analizei fisei de evaluare specifica
a Serviciului, s-a constatat ca prestatorul a acumulat 83 din 87
puncte = 95,40% de conformitate”.
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Punctele de evaluare se sumeaza, determinandu-se procentajul
conformitatii serviciului social cu standardele minime de calitate.

1) Tn cazul acumul&rii a mai putin de 50% de conformitate din suma
punctajului total, CNAPSS are temei de a nu acredita prestatorul
de servicii sociale sau de a retrage certificatul de acreditare.

2) In cazul acumuldrii a 51%-69% din suma punctajului total,
CNAPSS are temei de a suspenda certificatul de acreditare.

3) In cazul acumuldrii a 70%-79% din suma punctajului total,
CNAPSS are temei de a acredita provizoriu prestatorul de servicii
sociale.

4) Tn cazul acumulrii a 80%-100% din suma punctajului total, pre-
statorul va fi acreditat.

Acreditarea initiald a prestatorului de servicii sociale nou-infiin-
tat are loc doar in cazul acumularii a 91%-100% din suma puncta-
jului total.

Prezentarea constatarilor evaluarii calitatii serviciului social se
efectueaza in cadrul unei sedinte comune, la care participa mem-
brii grupului de experti, prestatorul serviciului social evaluat si,
dupa caz, reprezentantul autoritatii publice locale din unitatea ad-
ministrativ-teritoriala in care se presteaza serviciul. Fiecare dintre
experti Intocmeste, in termen de 15 zile lucratoare, raportul de
evaluare a serviciului, pe care-l prezinta coordonatorului grupului
de experti.

Coordonatorul grupului de experti, in termen de 5 zile lucratoa-
re, Intocmeste raportul final de evaluare a serviciului social.

Raportul final de evaluare a serviciului social este constituit din
urmatoarele parti componente:
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1) partea generald, care contine informatii generale despre pre-
statorul de servicii sociale, tipul serviciului social evaluat, com-
ponenta grupului de experti si calificarea acestora, etapele pro-
cedurii de evaluare a serviciului social si perioada;

2) partea descriptivd, care contine aprecierea criteriilor de evalua-
re a serviciului social;

3) partea finald, care contine concluzii si recomandari.

ETAPA IV. Adoptarea deciziei asupra acreditarii prestatorilor
de servicii sociale

Tn baza raportului final si a recomandarilor grupului de ex-
perti, precum si a raportului de autoevaluare prezentat de presta-
torul de servicii sociale, in termen de 10 zile lucratoare, CNAPSS ia
decizia cu privire la acreditarea sau neacreditarea prestatorului de
servicii sociale.

Coordonatorul grupului de experti prezinta raportul final de eva-
luare a serviciului, iar in cazul in care unul dintre experti are o opi-
nie separata, aceasta se mentioneaza.

Prestatorul de servicii sociale sau, dupa caz, reprezentantul au-
toritatii administratiei publice locale are dreptul de a expune in ca-
drul sedintei opinia motivata privind rezultatele evaluarii serviciu-
lui, probata in baza actelor.

CNAPSS ia decizia de neacreditare a prestatorului de servicii so-
ciale in urmatoarele situatii:

1) prestatorul de servicii sociale nu este instituit in conditiile preva-
zute de legislatia Tn vigoare;

2) in procesul evaluarii calitatii serviciului social s-a constatat ne-
conformitatea serviciului social cu standardele minime de cali-
tate;
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3) au fost identificate unele date neautentice in documentele pre-
zentate grupului de experti de catre prestatorul de servicii soci-
ale;

4) se constata pericol eminent pentru viata si/sau sanatatea bene-
ficiarilor serviciului social.

CNAPSS informeaza prestatorii serviciilor sociale despre decizia
de acreditare sau neacreditare, in forma scrisa, cu indicarea expre-
sa a temeiurilor care au stat la baza adoptarii deciziei date, in ter-
men de 3 zile lucratoare de la data adoptarii acesteia.

Prestatorul de servicii sociale neacreditat poate solicita repetat
acreditarea pentru acelasi tip de serviciu social dupa inlaturarea
conditiilor care au servit drept temei pentru neacreditare.

CNAPSS, in termen de 5 zile lucratoare de la data adoptarii deci-
ziei de acreditare, elibereaza prestatorului de servicii sociale acre-
ditat un certificat de acreditare valabil timp de 5 ani. Certificatul de
acreditare se identifica prin numar, serie si perioada de valabilitate.

Deciziile de acreditare sau neacreditare emise de CNAPSS se fac
publice prin plasarea lor pe pagina web a CNAPSS.
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3. CADRUL LEGAL SIINSTITUTIONAL PRIVIND
CONTRACTAREA SERVICIILOR SOCIALE

3.1 Contractarea serviciilor sociale: caracteristici distincte

Contractarea sociald reprezinta colaborarea dintre stat si pre-
statorii privati in vederea prestarii serviciilor sociale populatiei. Tn
aceasta colaborare, statul elaboreaza mecanismul, finanteaza si
supravegheaza prestarea serviciilor sociale care sunt prestate de
actori neguvernamentali, inclusiv de catre OSC-uri. Astfel, contrac-
tarea serviciilor sociale este o forma de parteneriat public-privat
intre autoritatile publice centrale si locale si prestatorii de servicii
sociale.

Contractarea serviciilor sociale desemneaza transferul resurselor
necesare, al responsabilitatii si al dreptului de organizare, admi-
nistrare si management al serviciilor sociale destinate diferitor ca-
tegorii de populatii defavorizate si marginalizate de la autoritatile
publice catre prestatorii privati de servicii sociale?.

Contractarea serviciilor sociale trebuie realizata cu respectarea

urmatoarelor conditionalitati:

1) respectarea cadrului legal care reglementeaza domeniul presta-
rii serviciilor sociale;

2) identificarea, definirea si formalizarea serviciului social, obiectul
contractarii sociale;

3) aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului social, precum si a standardelor minime de calitate.
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Tn prezent, in Republica Moldova sunt partial reglementa-
te si pot fi aplicate 4 modele de realizare a contractarii sociale

(Figura 11)%.

Figura 11. Modele de realizare a contractarii
sociale in Republica Moldova

Modelul
platilor
partilor terte

Modelul
parteneriatului
public-privat

Modelul
finantarii directe
a serviciilor Modelul
prestate de o .
R achizitiei
organizatiile .
publice

necomerciale in
baza acordurilor
de parteneriat

1. Modelul platilor partilor terte (platile normative) — acest
model presupune prestarea unui serviciu social in cadrul relatiei
dintre 3 parti: beneficiarul, prestatorul si finantatorul (statul). Acest
model de contractare este aplicat in Republica Moldova pentru
finantarea OSC-urilor prestatoare de servicii medicale/medico-so-
ciale, in cadrul asigurarilor obligatorii de asistenta medicala.

2. Modelul parteneriatului public-privat—presupune contributia
comund a partenerilor, ori aceasta Tnseamnad ca organizatiile

societatii civile ofertante trebuie sa dispuna de mijloace proprii su-
ficiente pentru implementarea activitatilor propuse, ceea ce face

15 Identificarea barierelor si lacunelor in procesul de contractare de cdtre stat a serviciilor furnizate
de cdtre OSC-uri, Centrul de asistentd juridicd pentru persoanele cu dizabilitdti, Chisindu, 2018.
Disponibil la: http://cdpd.md/wp-content/uploads/2018/09/Ident_-barierelor-%C8%99i-
lacunelor-%C3%AEn-proc_-contractare-de-c%C4%83tre-stat-a-serviciilor-furnizate-de-OSC-1.pdf
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practic imposibild posibilitatea prestarii serviciilor sociale prin in-
termediul acestui instrument de cooperare.

3. Modelul finantarii directe a serviciilor prestate de or-
ganizatiile necomerciale in baza acordurilor de parteneriat/de co-
laborare. Acest model de contractare a serviciilor sociale nu este
reglementat, in mod expres, de legislatie, insa, in virtutea princi-
piilor autonomiei locale si descentralizarii serviciilor publice, este
practicat de catre unele autoritati publice locale. Aparent, cadrul
legal care reglementeaza contractarea serviciilor sociale este per-
misiv, oferind posibilitatea ca autoritatile publice sa contacteze OSC
Tn procesul de prestare a serviciilor publice.

4. Modelul achizitiilor publice - consta in procurarea serviciilor,
ceea ce presupune achitarea integrald de catre autoritatea con-
tractanta a pretului serviciului contractat si, implicit, inseamna ca
autoritatea contractanta dispune de resurse financiare suficiente
pentru a asigura finantarea integrala a serviciului contractat. Din
acest considerent, acest model este aplicat, preponderent, de catre
autoritatile publice centrale, mai putin de catre autoritatile publi-
ce locale. Dificultatea aplicarii acestui model se datoreaza si lipsei
unor reglementari specifice ale procesului de achizitii publice pen-
tru serviciile sociale. Acest model este descris amanuntit Th para-
grafele care urmeaza.

3.2 Cadrul conceptual privind achizitiile publice

Contractarea sociala realizatd prin modelul achizitiei publice,
este reglementata de Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publi-
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ce'®, care vizeaza conceptualizarea si procesul de achizitie publica.

e achizitie publica — procurarea, prin intermediul unui contract de achizitii
publice, de bunuri, de lucrari sau servicii de catre una sau mai multe
autoritati contractante de la operatorii economici selectati de acestea,
indiferent daca bunurile, lucrarile sau serviciile sunt destinate sau nu unui
scop public;

e acord-cadru — acord incheiat Tn forma scrisa intre una sau mai multe
autoritati contractante si unul sau mai multi operatori economici, care are
ca obiect stabilirea conditiilor pentru contractele ce urmeaza a fi atribuite
intr-o anumita perioada, in special in ceea ce priveste preturile si, dupa caz,
cantitatile prevazute;

e autoritate contractanta — autoritatile publice locale care ofera resurse fi-
nanciare pentru prestarea serviciilor sociale conform necesitatilor identifi-
cate si prioritatilor de dezvoltare, in baza concursurilor realizate, cu respec-
tarea procedurilor anuntate preventiv, descrise in acest regulament;

e contract de achizitii publice — contract cu titlu oneros, incheiat in scris intre
unul sau mai multi operatori economici si una sau mai multe autoritati
contractante, care are ca obiect achizitia de bunuri, executarea de lucrari
sau prestarea de servicii;

¢ documentatie de atribuire — document care cuprinde cerintele, criteriile,
regulile si alte informatii necesare pentru a asigura operatorilor economici o
informare completa, corecta si explicita cu privire la cerintele sau elementele
achizitiei, obiectul contractului si modul de desfdasurare a procedurii de
atribuire, inclusiv specificatiile tehnice ori documentul descriptiv, conditiile
contractuale propuse, formatele de prezentare a documentelor de catre
ofertanti/candidati, informatiile privind obligatiile generale aplicabile;

e document unic de achizitii european — document furnizat in format
electronic prin utilizarea formatului standard aprobat de Ministerul
Finantelor, constand in declaratia pe proprie raspundere a operatorului eco-
nomic cu privire la indeplinirea criteriilor de calificare si selectie;

16 Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice. In: Monitorul Oficial, 31.07.2015, Nr. 197-205/402.
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125108&lang=ro#
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e grup de lucru — grup de specialisti in cadrul autoritatii contractante care
realizeaza proceduri de achizitie publica;

e licitatie electronica — proces repetitiv care implica mijloace electronice de
prezentare, in ordine descrescatoare, a noilor preturi si/sau a noilor valori
referitoare la anumite elemente ale ofertelor, care intervin dupa o prima
evaluare completd a ofertelor, permitand clasificarea lor in baza unor meto-
de automate de evaluare;

e ofertant — operator economic care a prezentat o oferta in cadrul procedurii
de atribuire a contractului de achizitii publice;

e oferta — act juridic prin care operatorul economic isi manifesta vointa
de a se angaja din punct de vedere juridic intr-un contract de achizitii
publice. Oferta cuprinde propunerea financiara, propunerea tehnica,
precum si alte documente stabilite prin documentatia de atribuire;

Sistemul informational automatizat , Registrul de stat al achizitiilor publice” (in
continuare — SIA ,RSAP”) — sistem electronic online, accesibil prin internet la o
adresa dedicata, utilizat pentru aplicarea prin mijloace electronice a proceselor
de achizitii publice, precum si pentru publicarea invitatiilor/anunturilor la nivel
national, depunerea si evaluarea ofertelor, atribuirea, semnarea cu semnatura
electronica a contractelor de achizitii publice. Posesorul SIA ,RSAP” este Minis-
terul Finantelor.

Sursd: Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, art.1.

3.3 Principiile achizitiilor publice si conditiile de contractare a
prestatorilor de servicii sociale

Tn vederea deruldrii proceselor si procedurilor de achizitii publi-
ce, autoritatile contractante/entitatile contractante precum si be-
neficiarii privati ai fondurilor europene, sunt obligati sa respecte o
serie de principii ce deriva din cadrul legal. Importanta cunoasterii
principiilor precum si modalitatea de aplicare a acestora in timpul
derularii procedurilor de atribuire este consemnata si la nivelul pre-
vederilor legale.
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Reglementarea relatiilor privind achizitiile publice se efectueaza

in baza urmatoarelor principii:

a)

b)
c)

d

~

f)
g)

h)

i)
j)
k)

utilizarea eficienta a banilor publici si minimizarea riscurilor au-
toritatilor contractante;

transparenta achizitiilor publice;

asigurarea concurentei si combaterea practicilor anticoncu-
rentiale Tn domeniul achizitiilor publice;

protectia mediului si promovarea unei dezvoltari durabile prin
intermediul achizitiilor publice;

mentinerea ordinii publice, bunelor moravuri si sigurantei publi-
ce, ocrotirea sanatatii, protejarea vietii oamenilor, florei si fau-
nei;

liberalizarea si extinderea comertului international;

libera circulatie a marfurilor, libertatea de stabilire si de prestare
a serviciilor;

tratament egal, impartialitate, nediscriminare in privinta tuturor
ofertantilor si operatorilor economici;

proportionalitate;
recunoastere reciproca;

asumarea raspunderii in cadrul procedurilor de achizitie publica.

Autoritati contractante sunt autoritatile publice, definite in le-
gislatia Republicii Moldova, persoanele juridice de drept public,
asociatii ale acestor autoritati sau persoane.

Sursd: Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, art.13.

Persoana juridica de drept public este orice entitate care

intruneste cumulativ urmatoarele conditii:
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a) este constituita pentru a raspunde exclusiv unor necesitati de
interes general, fara caracter industrial sau comercial;

b) dispune de personalitate juridica;

c) activitatea acesteia este asigurata cu bani publici sau gestiunea
acesteia constituie obiectul controlului din partea autoritatilor
publice ori a altor persoane juridice de drept public, sau consi-
liul ei de administratie, de conducere ori de supraveghere este
format, in proportie de peste 50%, din membri numiti de catre
entitatile mentionate.

Conditiile generale de eligibilitate a prestatorilor de servicii so-
ciale sunt:

1) prestatorul de servicii sociale acreditat pentru serviciul respec-
tiv, Tn conditiile legii;

2) disponibilitatea resurselor umane angajate la locul de baza in
institutie pentru profilul/serviciul solicitat pentru contractare,
specificat in oferta prestatorului de servicii sociale prezentata la
contractare;

3) experienta de prestator de servicii sociale, acreditat la nivel na-
tional, cu durata de cel putin 3 ani, cu exceptia prestatorilor de
servicii sociale unice din Republica Moldova.

Conditiile speciale de contractare a prestatorilor de servicii so-
ciale sunt:

1) prestatorul de servicii dispune de capacitatile necesare pentru
prestarea acestor servicii beneficiarilor, reiesind din capacitatea
si limitele stabilite Tn Contractul de prestare a serviciilor sociale;

2) prestatorul de servicii se incadreaza in limita mijloacelor aproba-
te pe anul respectiv;
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3) lipsa altor prestatori de servicii de acest tip in UAT pentru servi-
ciile solicitate de a fi contractate.

Prioritate Tn procesul de contractare vor avea acei prestatori
care vor intruni unul sau mai multe din conditiile speciale de con-
tractare a prestatorilor de servicii sociale.

3.4 Procedura achizitiei publice in Republica Moldova

Achizitia publica a serviciilor sociale urmeaza cateva etape dis-
tincte (Figura 12):
1) Identificarea nevoilor beneficiarilor si a tipului de servicii
necesare;

2) Initierea procedurii de achizitie publica;
3) Selectarea prestatorilor de servicii;
4) incheierea contractului;

5) Monitorizarea si evaluarea calitatii serviciilor prestate.

Figura 12. Etapele procedurii de achizitie
publica a serviciilor sociale

Autoritatea Contractanta Prestatorul de servicii sociale

1.1 Crearea grupului 1.1.1 Formarea
de lucru in domeniul grupului de lucru
achizitiilor publice in baza unei decizii

(ordin) sau dispozitie
a conducatorului

institutiei
1.2 Planificarea 1.2.1 Elaborarea 1.2.2 Publicarea
procedurilor de planului anual de Anunturilor de intentie
achizitie publica achizitii publice
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2.1 Initierea procedurii
de achizitie publica

2.2 Depunerea
ofertelor electronice de
catre prestator

3.1 Selectarea
prestatorilor de servicii

3.2 Contestarea deciziei
Autoritatii Contractante

4.1 Garantia de buna
executie

2.1.1 Completarea
documentatiei de
atribuire: Anuntului
de participare;
Documentatiei
standard; DUAE

2.2.1 Examinarea
documentatiei de
atribuire. Tn caz de
necesitate, solicitarea
clarificarilor.
Contestarea
documentatiei de
atribuire in caz de
vatamare a unui drept
recunoscut prin lege.

3.1.1 Evaluarea
ofertelor conform
criteriilor de evaluare
prestabilite

3.2.1 Sesizarea
Agentiei Nationale
pentru Solutionarea
Contestatiilor, in
termenul stabilit (5
sau 10) zile in caz de
vatamare a unui drept
recunoscut prin lege.

4.1.1 Prezentarea
garantiei de buna
executie in forma,
cuantumul si alte
conditii de baza
prestabilite Tn
documentatia de
atribuire.

2.1.2 Publicarea
documentatiei de
atribuire pe SIA ,,RSAP”
MTender

2.2.2 Completarea
formularelor obligatorii:
Formularul ofertei
(F3.1); Specificatiile
tehnice si de pret
(F4.15iF4.2); DUAE;
Garantia pentru oferta,
dupa caz;

3.1.2 Elaborarea
deciziei de atribuire
a contractului si
publicarea acesteia
in BAP; Anuntarea
ofertantilor;
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4.2 Semnarea
contractului

4.3 Elaborarea si 4.3.1 Elaborarea si
publicarea in BAP a publicarea in BAP a
darii de seama privind | Anuntului de atribuire a
procedura de achizitie | contractului

publica.

5.1 Monitorizarea 5.1.1 Verificarea 5.1.2 intocmirea
calitatii serviciilor calitatii, exactitatii si raportelor semestriale si
sociale prestate in baza | eficientei serviciilor anuale

contractului incheiat prestate

ETAPA I: Identificarea nevoilor beneficiarilor si a tipului
de servicii necesare

Primul pas este stabilirea unei liste de servicii sociale de care
populatia tarii sau regiunii are nevoie la momentul de fata - servi-
cii sociale primare, servicii sociale specializate si servicii sociale cu
specializare Tnalta. O evaluare adecvata a necesitatilor constituie
fundamentul pentru elaborarea unor servicii comunitare eficiente,
pentru ca oferad o imagine clara a necesitatilor diferitor grupuri vul-
nerabile ale populatiei locale.

Pentru aceasta este necesar ca fiecare autoritate publica de ni-
vel central si local sa-si inteleaga si sa-si asume rolul sau in dome-
niul prestarii serviciilor sociale.

Conform legislatiei Republicii Moldova atributiile principale Tn or-
ganizarea sistemului de asistenta sociala si servicii sociale apartine
MMPS. Legea nr. 123/2010 privind serviciile sociale, art. 8 prevede
ca MMPS reprezinta autoritatea centrala de specialitate pentru re-
alizarea politicilor de asistenta sociala si exercita atributii principale
in procesul de asigurare a serviciilor sociale la nivel national. Rolul
MMPS este de a elabora legislatia si politicile care ar asigura buna
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functionare a sistemului integrat de prestare a serviciilor sociale.
Rolul APL este de a evalua necesitatile de servicii sociale si a plani-
fica si organiza prestarea acestora.

Primul pas in contractarea serviciilor sociale este evaluarea
necesitatii acestora tinand cont de grupurile tinta si de regiune. O
evaluare a necesitatilor serviciilor sociale este necesar de a fi re-
alizata la nivel national, de catre MMPS, cat si la nivel de fiecare
unitate administrativ teritoriala.

O alta confuzie este formularea printre domeniile proprii ale
administratiei publice locale, art. 4, litera k) din Legea nr. 435/2006
privind descentralizarea administrativd a atributiilor privind dez-
voltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru cate-
goriile social-vulnerabile, monitorizarea calitatii serviciilor sociale.

n perioada 2012-2017, toate raioanele au dezvoltat Strategii de
dezvoltare social-economica pentru perioada de 5 ani. Majoritatea
strategiilor sunt plasate pe site-urile Agentiilor pentru dezvoltarea
regionala (ADR). Analizand strategiile de dezvoltare social-econo-
mica a APLde nivelul al doilea, observam ca multe dintre acestea au
compartimentul ,,Dezvoltarea si extinderea serviciilor de asistenta
sociald”. Totusi componenta de servicii sociale este abordata prea
general, sectorului nu i s-a acordat o atentie majora din motiv ca a
fost examinat impreuna cu alte domenii importante: dezvoltarea
infrastructurii, extinderea oportunitatilor de afaceri, mediul Tncon-
jurator etc.

Se recomanda ca pe langa Strategia de dezvoltare social-econo-
mica, fiecare APL sa elaboreze strategii sectoriale pe componenta
»Asistenta sociala/Servicii sociale”. Elaborarea unei strategii secto-
riale va permite o mai buna evaluare a necesitatilor, corelarea cu
strategiile si planurile nationale si prioritizarea activitatilor in con-
textul specific al regiunii.
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Tn strategiile locale de asistentd sociald APL ar urma s prevada
serviciile sociale necesare si sursele de finantare pentru acestea:
transferuri cu destinatie speciald, surse proprii, granturi. Aceasta
activitate ar putea fi coordonata de structura teritoriala de asistenta
sociald, cu implicarea factorilor interesati. Procesul de planificare
trebuie sa fie participativ, pentru a aduna o gama larga de infor-
matii importante si diverse viziuni. Strategiile trebuie elaborate cu
participarea tuturor grupurilor interesate — beneficiari existenti si
potentiali, prestatorii de servicii existenti si potentiali, si alti experti
relevanti, precum si grupuri de experti si organizatii comunitare.

MMPS este necesar sa ofere suport metodologic APL de nivelul
intai si al doilea in evaluarea necesitatilor locale de servicii socia-
le. Analizand strategiile existente, observam ca APL nu dispune de
capacitatile necesare pentru evaluarea necesitatilor de servicii so-
ciale in teritoriu si elaborarea planului pe sector.

n prezent analiza costurilor se face de MMPS si de APL in baza
documentelor pentru elaborarea bugetului anual de stat. in proce-
sul alocarilor resurselor din bugetul de stat catre APL 2, Ministerul
Finantelor se conduce de anumite costuri normative de cheltuieli
care estimeaza necesarul de finantare a fiecarui tip de serviciu soci-
al. Hotdrirea Guvernului nr. 506 /2006 privind aprobarea normelor
naturale pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile socia-
le si Hotdrirea Guvernului nr. 520 /2006 privind aprobarea Norme-
lor de cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor cazate in
institutiile sociale, prevad normative de cheltuieli pentru serviciile
sociale centre de zi si de plasament. Este necesar ca MMPS in co-
mun cu Ministerul Finantelor, sa revizuiasca si sa aprobe normative
de cheltuieli pentru toate serviciile sociale incluse in Nomencla-
torul serviciilor sociale. Aceste normative ar servi ca reper pentru
APL-uri si prestatorilor privati in evaluarea costurilor serviciilor so-
ciale si bugetarea resurselor pentru contractarea serviciilor sociale.
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Dupa ce autoritatile efectueaza evaluarea complexa a necesita-
tilor beneficiarilor este necesar de stabilit o prioritizare a servicii-
lor, dat fiind resursele financiare disponibile (din bugetul de stat si
bugetul local) si ludnd in considerare oportunitatile de colectare
aditionala a fondurilor. Din cauza resurselor limitate, va fi necesara
selectarea serviciilor prioritare, tinand cont de evaluarea situatiei
efectuata anterior.

Planul de finantare se recomanda sa contind urmatoarele com-
partimente:

1) Ce servicii urmeaza a fi contractate — enumerarea diferitelor
servicii, a grupurilor-tinta si a termenului;

2) Ce tipuri de loturi vor fi anuntate — descrierea daca un servi-
Ciu urmeaza sa fie prestat de un prestator sau va fi impartit in
cateva componente care apoi vor fi contractate separat. Une-
ori serviciile separate ar putea fi unificate intr-un singur lot
daca sunt interconectate;

3) Care va fi suma alocatiilor financiare pentru fiecare lot;
4) Ce procedura de achizitie va fi aplicata;

5) Cate proceduri de achizitii sunt planificate pe parcursul anului
si care sunt termenele limita pentru depunerea ofertelor.

Conform Hotdririi Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de planificare a contractelor de achizitii publice,
nr. 1419/2016, orice autoritate contractanta este obligata sa pla-
nifice contractele de achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari,
care urmeaza a fi incheiate ca rezultat al desfasurarii procedurilor
de achizitie publica pe parcursul unui an bugetar. Planul provizoriu/
anual de achizitii se publica pe pagina web a autoritatii contractan-
te. Pentru contractele de achizitii de servicii mai mari de 800 mii

48



lei este prevazuta obligativitatea publicarii anuntului de intentie in
Buletinul achizitiilor publice si pe site-ul AAP.

n practicd, majoritatea autoritatilor contractante nu dispun sau
nu publica planul de achizitii publice anual/trimestrial. Conform
studiului publicat de IDIS-Vitorul in 2016, 42,4% din autoritatile
contractante chestionate au mentionat ca planul de achizitii publi-
ce a fost elaborat, dar nu a fost publicat.

ETAPA II: Initierea procedurii de achizitie publica

La nivel local, APL initiaza procesul de contractare. Conform art.
13 si 14 alin.1 d) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice,
competenta de initiere a procedurii de achizitii publice apartine
grupului de lucru. Elaborarea, implementarea si gestionarea proce-
sului de contractare nu este o sarcina simpla. Este important de a
asigura ca persoanele au capacitatea necesara, in caz contrar va fi
compromisa intreaga activitate.

Tn scopul contractrii serviciilor sociale este binevenit ca autori-
tatea contractanta sa creeze un grup de lucru separat pentru dome-
niul achizitiilor de servicii sociale. Aceasta este permis de art. 13 din
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice: in functie de obiectul
achizitiei, autoritatea contractanta poate crea unul sau mai multe
grupuri de lucru din functionari si specialisti cu experienta profesio-
nala in domeniul achizitiilor publice in limitele personalului scriptic.

Autoritatea contractanta este in drept sa atraga, in caz de nece-
sitate, in componenta grupului de lucru, in calitate de consultanti,
specialisti si experti din domeniul in care se efectueaza achizitia.
Autoritatea contractanta include obligatoriu Tn componenta grupu-
lui de lucru reprezentanti ai societatii civile in cazul in care a fost
depusa o cerere scrisa in acest sens. Reprezentantii societatii civile
inclusi in grupul de lucru au drept de vot consultativ sau dreptul la
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opinie separata, care se expune n actul deliberativ al grupului re-
spectiv. Includerea reprezentantilor societatii civile in componenta
grupului de lucru se realizeaza pentru fiecare procedura de achizi-
tie in parte.

Activitatea Grupului de lucru este reglementata de Hotdrirea
Guvernului nr. 10/2021 pentru aprobarea Regulamentului cu pri-
vire la activitatea grupului de lucru in domeniul achizitiilor publice.

Autoritatile determinate in calitate de autoritate contractanta
conform articolului nr.13 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice sunt obligate sa utilizeze Sistemul Informational Automa-
tizat ,Registrul de stat al achizitiilor publice” (in continuare — SIA
,RSAP” MTender) pentru desfasurarea procedurilor de achizitii pu-
blice. SIA ,,RSAP” MTender — este un sistem electronic online, ac-
cesibil prin internet la o adresa dedicata, utilizat pentru aplicarea
prin mijloace electronice a proceselor de achizitii publice, precum
si pentru publicarea invitatiilor/anunturilor la nivel national, depu-
nerea si evaluarea ofertelor, atribuirea, semnarea cu semnatura
electronica a contractelor de achizitii publice.

SIA ,RSAP” MTender colecteaza toata informatia din platformele
electronice de achizitii, acreditate pentru conectarea cu MTender si
ofera servicii de licitatie electronicd digitald atdt clientilor din sec-
torul public, cat si cumpdrdtorilor din sectorul privat. La moment
sunt 3 platforme conectate: achiziti.md, e-licitatie.md, yptender.
md. Autoritatile contractante pot utiliza orice platforma pentru
desfasurarea procedurilor de achizitii, toate procedurile de achizitii
publicate pe orice platforma se stocheaza in SIA ,,RSAP” MTender.

APL si APC ar trebui sa asigure participarea la instruiri pentru
functionarii responsabili in domeniul achizitiilor serviciilor publice.

Functionarii publici responsabili de achizitii publice nu au un
grad de pregatire suficienta, datorita lipsei programelor corespun-
zatoare de pregitire in domeniu. Tn cele mai multe cazuri acestia
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sunt responsabili in paralel si de alte domenii, care nu au tangente
cu cel al achizitiilor publice. Agentia Achizitii Publice organizeaza
seminare de instruire atat pentru autoritatile contractante, cat si
pentru operatorii economici. Pe pagina web a AAP este publicat
Programul de instruire Tn domeniul achizitiilor publice.

Autoritatea contractanta, in functie de obiectul achizitiei publi-
ce si tipul procedurii ales, stabileste in documentatia de atribuire
criteriile de calificare si selectie, precum si documentele de suport
care trebuie prezentate.

Procedura de contractare sociald poate fi deschisa pentru orice
prestator eligibil — persoana fizica, intreprindere comerciala, OSC
sau prestator de stat.

Este important ca odata ce prestatorii potentiali au fost determi-
nati, sa fie respectate principiile tratamentului egal, impartialitatii
si nedescriminarii.

Tn vederea facilitarii activitatilor de contractare a serviciilor so-
ciale este necesar ca Ministerul Finantelor, in comun cu MMPS,
Tn scopul standardizarii si stabilirii conditiilor unice la Tntocmirea
documentelor de atribuire la achizitia serviciilor sociale, sa aprobe
un set de documente standard. in prezent acest tip de documente
standard au fost aprobate pentru tipuri de proceduri, dar si pentru
domenii specifice - achizitia serviciilor petroliere.

Conform Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, procedu-
ra de achizitii publice se aplica contractelor de achizitii publice de
bunuri si servicii, a caror valoare estimata, fara taxa pe valoarea
adaugata, este egala cu sau mai mare decat 200.000 de lei. Legea
se aplica si de catre o entitate juridica fara calitate de autoritate
contractanta in cazul atribuirii unui contract de achizitii publice de
lucrari sau servicii finantat/subventionat cu peste 50% direct de ca-
tre autoritatile contractante.
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Decizia cu privire la procedura de selectare apartine Grupului
de lucru, respectand prevederile legislatiei in vigoare.

De asemenea, autoritatile contractante pot desfasura achizitii
publice de mica valoare dacd suma estimata a acestora nu
depaseste 200.000 lei. Achizitiile publice de mica valoare sunt re-
glementate prin Hotdrirea Guvernului nr. 665 /2016 pentru apro-
barea Regulamentului cu privire la achizitiile publice de micd va-
loare. Se recomanda ca procedurile de achizitie de mica valoare sa
fie publicate pe platforma SIA ,,RSAP” MTender, pentru asigurarea
utilizarii eficiente a resurselor financiare, transparentei, obiectivita-
tii si impartialitatii procesului de achizitie si cresterea increderii pu-
blice fata de acestea. Nu se permite divizarea achizitiilor planificate
in scopul aplicarii procedurii de mica valoare si evitarii procedurii
de achizitie publica stabilite de legislatia cu incidenta Th domeniul
achizitiilor publice. Suma totala a achizitiilor publice de servicii si-
milare realizate pe parcursul unui an nu trebuie sa depaseasca pra-
gul de 200.000 lei fara TVA.

Cererea ofertelor de preturi poate fi utilizata daca valoare esti-
mata a achizitiei nu depaseste 800.000 lei. Termenul de depunere
a ofertelor va fi de cel putin 12 zile din data publicarii anuntului/
invitatiei de participare (Anexa nr. 1). Acest tip de procedura este
reglementat de Hotdrirea Guvernului nr. 987/2018 pentru aproba-
rea Regulamentului privind achizitia bunurilor si serviciilor prin ce-
rerea ofertelor de preturi.
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n conformitate cu art. 46 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, contractul de achizitii publice poate fi atribuit prin urma-
toarele proceduri:

a) licitatie deschisa;

b) licitatie restransa;

c) dialog competitiv;

d) proceduri negociate;

e) cerere a ofertelor de preturi;

f) concurs de solutii;

g) achizitie in cazul serviciilor sociale si al altor servicii specifice;
h) parteneriat pentru inovare.

Licitatia deschisa se utilizeaza daca valoarea estimata a achizitiei
este egala sau mai mare decat 800.000 lei. Termenul de depunere
a ofertelor trebuie sa fie de cel putin 20 de zile. Daca suma planifi-
cata a achizitiei publice depaseste pragul de 2.300.000 lei fara TVA,
atunci autoritatea contractanta va transmite spre publicare anuntul
de intentie si anuntul/invitatia de participare si in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene. Tn acest caz termenul de depunere a ofertelor
trebuie si fie de cel putin 35 de zile. Tn scopul asigurarii aplicarii
unei metodologii unice privind procedurile de achizitii publice de
servicii a fost emis Ordinul nr. 174/2018 al Ministerului Finantelor
cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea
achizitiilor publice de servicii.

Licitatia restransa se desfasoara potrivit regulilor prevazute
pentru licitatia deschisa, cu conditia aplicarii unei proceduri de
preselectie in conformitate cu art. 52 al Legii nr. 131/2015 privind
achizitiile publice, precedate de publicarea unui anunt de partici-
pare la preselectie. Procedura licitatiei restranse se desfasoara in
doua etape:
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a) etapa de selectare a candidatilor, prin aplicarea criteriilor de
calificare si selectie in conformitate cu prevederile art. 17-25 al
Legiinr.131/2015;

b) etapa de evaluare a ofertelor depuse de catre candidatii selec-
tati, prin aplicarea criteriului de atribuire.

Licitatia restransa se initiaza prin publicarea unui anunt de par-
ticipare la preselectie, in conformitate cu art. 29 alin. (1) al Legii nr.
131/2015 privind achizitiile publice, prin care se solicitd operatori-
lor economici interesati depunerea candidaturilor.

Pragurile de aplicare a tipurilor de proceduri au fost modificate
prin Legea nr. 319/2018 pentru modificarea Legii nr. 131/2015
privind achizitiile publice, Regulamentele aprobate prin Hotari-
rile de Guvern nu au fost actualizate conform noilor praguri. Din
acest considerent se aplica art.7, alin. (2) din Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative, ce prevede ca actul normativ cu
forta juridica superioara poate modifica sau abroga un act nor-
mativ cu fortd juridica inferioara al aceluiasi emitent. in cazul mo-
dificarii exprese a actului inferior, modificarea are aceeasi forta
juridica ca si actul modificat.

Dialogul competitiv este o procedura de licitatie deschisa, apli-
cabild Tn cazul contractelor de achizitii deosebit de complexe, la
care poate solicita sa participe orice operator economic si in cadrul
careia autoritatea contractanta intretine un dialog cu ofertantii ad-
misi la aceasta licitatie in vederea dezvoltarii unei sau mai multor
solutii alternative care sa raspunda cerintelor pe baza carora ofer-
tantii selectati urmeaza a fi invitati sa isi depuna ofertele; Procedu-
ra este reglementatd de Hotdrirea Guvernului nr. 804/2013 pentru
aprobarea Regulamentului privind realizarea achizitiilor publice
prin dialog competitiv.
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Procedura de dialog competitiv se desfasoara in trei etape:

a) etapa de preselectie a candidatilor (este asemanatoare proce-
durilor negociate);

b) etapa de dialog cu candidatii admisi in urma preselectiei, in ca-

drul unor intalniri organizate cu fiecare dintre acestia, pentru
identificarea solutiei/solutiilor care sa raspunda necesitatilor
autoritatii contractante si in baza careia/carora candidatii vor
elabora si vor depune oferta finala;
La aceasta etapa autoritatea contractanta culege informatiile
necesare elaborarii caietului de sarcini nedefinit la Tnceputul
procedurii, precum si informatiile legate de stabilirea clauzelor
contractuale ce vor guverna indeplinirea contractului.

c) etapa de evaluare a ofertelor finale depuse.

Procedurile negociate pot fi de doua tipuri: procedura de nego-
ciere cu publicarea prealabila a unui anunt de participare, si fara
publicarea prealabila a unui anunt de participare. Aceste tipuri de
proceduri sunt reglementate de Hotdrirea Guvernului nr. 599/2020
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la achizitiile publice
folosind procedura de negociere. Autoritatea contractanta initiaza
aplicarea procedurii de negociere pentru atribuirea contractului de
achizitie publica Tn cazul in care sunt respectate in mod cumulativ
urmatoarele conditii:

1) contractul este inclus in planul anual de achizitii publice al
autoritatii contractante, cu exceptia cazului in care obiectul con-
tractului este determinat de aparitia unei situatii care impune
acoperirea urgenta a unor necesitati neprevazute;
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2) sunt asigurate mijloacele financiare necesare, integral sau
partial, pentru anul curent, in vederea indeplinirii prevederilor
contractului de achizitie publica;

3) este creat un grup de lucru;

4) este elaborata si definitivatd documentatia descriptiva/de atri-
buire.

Tn documentatia descriptivd/de atribuire autoritatea contractan-
ta stabileste cerinte minime care trebuie indeplinite de catre toti
candidatii. Cerintele minime si criteriile de atribuire nu fac obiectul
negocierilor. Autoritatea contractanta poate desfasura o intrunire
cu operatorii economici pentru a negocia cerintele optime pentru
achizitionarea serviciului planificat, intocmind un proces verbal in
care sunt specificate subiectele abordate in cadrul intrunirii. Proce-
sul-verbal este parte componentd a documentatiei descriptive/de
atribuire si se publica la aceeasi adresa Internet la care este dispo-
nibila documentatia descriptivd/de atribuire. Dupa finalizarea pro-
cedurii de negociere cu/fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare, autoritatea contractanta va elabora si publica un anunt
de atribuire in Buletinul achizitiilor publice in cel mult 30 de zile de
la data finalizarii procedurii.

Procedura de negociere cu publicarea prealabild a unui anunt de
participare se utilizeaza in cazul achizitionarii serviciilor Tn urmatoa-
rele situatii:

1) necesitatile autoritatii contractante nu pot fi asigurate fara
adaptarea solutiilor disponibile pe piata;

2) necesitatile autoritatii contractante includ solutii de proiectare
sau inovatoare;

3) contractul nu poate fi atribuit fara negocieri prealabile din cauza
unor circumstante specifice legate de natura, complexitatea sau
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structura juridica si financiara ori din cauza riscurilor asociate
acestora;

4) specificatiile tehnice nu pot fi definite cu suficienta precizie de
catre autoritatea contractanta prin trimitere la un standard, o
evaluare tehnica europeana, o specificatie tehnica comuna sau
o referinta tehnica;

5) in urma licitatiei deschise, restranse, a cererii ofertelor de preturi
sau a dialogului competitiv sunt depuse numai oferte neconfor-
me sau inacceptabile. Tn astfel de situatii, autoritatea contrac-
tanta are dreptul de a nu publica un anunt de participare, daca
include in procedura toti ofertantii care indeplinesc criteriile
calitative de selectie si care, cu ocazia procedurii anterioare de
licitatie deschisa sau restransa, de cerere a ofertelor de preturi
sau de dialog competitiv, au depus oferte in conformitate cu
cerintele procedurii de achizitie publica. Aplicarea procedurii de
negociere Tn acest caz este posibila numai dupa anularea proce-
durii initiale de licitatie deschisa, restransa, de cerere a ofertelor
de preturi sau de dialog competitiv.

Procedura de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt
de participare se utilizeaza in cazul achizitionarii serviciilor in urma-
toarele situatii:

1) daca in cadrul unei proceduri de licitatie deschisa, restransa,
cerere a ofertelor de preturi sau dialog competitiv organizate
pentru achizitia bunurilor, serviciilor sau lucrarilor respecti-
ve nu a fost depusa nicio oferta sau nicio oferta adecvata, cu
conditia sa nu fie modificate in mod substantial conditiile initiale
ale achizitiei, iar absenta concurentei nu este rezultatul unei re-
strangeri artificiale a parametrilor achizitiei publice;
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2) ca o masura strict necesara, atunci cand termenele de aplicare a
procedurilor de licitatie deschisa sau de negociere cu publicarea
prealabila a unui anunt de participare nu pot fi respectate din
motive de maxima urgenta, determinate de evenimente impre-
vizibile si care nu se datoreaza sub nicio forma unei actiuni sau
inactiuni a autoritatii contractante. in acest caz, motivele invo-
cate pentru a justifica urgentarea achizitiei nu trebuie sa repre-
zinte rezultatul neglijentei autoritatii contractante. Autoritatea
contractanta stabileste durata contractului pentru perioada ne-
cesard, pentru a face fata situatiei de urgenta care a determinat
aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a
unui anunt de participare;

3) daca serviciile din motive tehnice, de creatie sau referitoare la
protectia drepturilor exclusive pot fi executate, furnizate sau
prestate numai de catre un anumit operator economic si nu exis-
ta o alta alternativa.

Cerere a ofertelor de preturi. Autoritatea contractanta are drep-
tul de a aplica procedura cererii ofertelor de preturi numai pentru
loturile care indeplinesc, in mod cumulativ, urmatoarele conditii:

a) valoarea estimata, fara taxa pe valoarea addugata a lotului
respectiv este mai mica de sau egala cu 800.000 de lei;

b) valoarea estimata cumulata a loturilor pentru care se aplica
procedura cererii ofertelor de preturi nu depdseste 20% din
valoarea estimata totala a bunurilor sau serviciilor care ur-
meaza sa fie furnizate sau prestate.

Concursul de solutii este o procedura destinata sa achizitioneze
un plan sau un proiect, indeosebi in domeniul amenajarii teritoriu-
lui, al proiectarii urbanistice si peisagistice, al arhitecturii sau in cel
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al prelucrarii datelor, inclusiv in alte domenii, prin selectarea aces-
tuia pe baze concurentiale de catre un juriu, cu sau fara acordarea
de premii.

Achizitie in cazul serviciilor sociale si al altor servicii specifice.
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice prevede reglementari
si pentru achizitiile care au ca obiect servicii sociale si alte servicii
specifice enumerate in anexa nr. 2 al Legii nr. 131/2015, a caror va-
loare este mai mare de 400.000 lei. Tn cazul utilizarii acestui tip de
procedura de achizitie publica, autoritatea contractanta va stabili
criterii de atribuire precum cel mai bun raport calitate-pret sau cel
mai bun raport calitate-cost, tinand cont de criteriile de calitate si
de durabilitate ale serviciilor sociale.

Parteneriatul pentru inovare se aplica atunci cand autoritatea
contractanta identifica necesitatea dezvoltarii si achizitiei ulterioa-
re a unui bun, serviciu sau a unor lucrari inovatoare, necesitate care
nu poate fi satisfacuta de solutiile disponibile pe piata la un anumit
moment, cu conditia ca acestea sa corespunda nivelurilor de per-
formanta si costurilor maxime convenite intre autoritatea contrac-
tanta si participanti.

ETAPA Ill: Selectarea prestatorilor de servicii

Initierea procedurii de achizitie are loc prin publicarea Anuntului
de participare (Anexa nr. 1), a documentatiei standard corespunza-
toare procedurii aplicate si a Documentului unic de achizitii Euro-
pean (DUAE) pe SIA ,,RSAP” MTender, utilizand una din platformele
acreditate pentru conectarea cu MTender (achizitii.md, e-licitatie.
md, yptender.md).

Autoritatea contractanta este obligata sa publice anuntul de
participare in Buletinul achizitiilor publice si pe pagina web a AAP.
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La Tintocmirea si perfectarea anuntului de participare,
documentatiei standard si a DUAE vor fi utilizate formulare stan-
dard, aprobate Tn acest scop. Autoritatea contractanta are obligatia
de a include in anunt cel putin informatiile cuprinse in anexa nr.3
din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice. Documentatia
standard se completeaza in conformitate cu Ordinul nr. 174/2018
al Ministerului Finantelor cu privire la aprobarea Documentatiei
standard pentru realizarea achizitiilor publice de servicii. DUAE este
reglementat prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 72/2020 cu pri-
vire la aprobarea formularului standard al Documentului unic de
achizitii European.

Cu referire la procurarea de servicii de la OSC-uri, se recomanda
ca anuntul sa contina:

a) cerintele cu privire la experienta operatorilor economici (de
exemplu, lucru anterior cu grupul-tintda, numarul de proiecte
similare implementate, etc.);

b) cerintele cu privire la personalul care urmeaza sa fie implicat
pentru prestarea serviciului (numarul si calificarile exacte);

c) detalii privind continutul exact al serviciului — citi beneficiari sa
fie inclusi, ce tipuri de asistenta sa primeasca acestia, modul in
care beneficiarii potentiali sunt determinati si cine are respon-
sabilitatea sa-i identifice;

d) locatia prestarii serviciului;
e) termenul preconizat, in cazul contratelor cu caracter de regu-
laritate sau acord-cadru se mentioneaza durata preconizata;

f) bugetul maxim disponibil, mecanismul si termenul platilor in
baza contractului si orice prevederi cu privire la Tmpartirea ris-
curilor.
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Autoritatea contractanta are obligatia de a preciza in anuntul de
participare criteriul de atribuire a contractului de achizitii publice.
Conform art. 26 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice
poate fi aplicat unul din cele doua criterii de atribuire a cotractului:

A) pretul cel mai scazut;

B) cel mai bun raport calitate pret.

Tn cazul aplicarii pretului cel mai scizut, Autoritatea contractan-
ta va evalua oferta situata pe primul loc conform pretului ofertat,
examinand daca oferta intruneste toate criteriile de calificare.

Tn cazul aplicdrii criteriului B, ,cel mai bun raport calitate
pret”,oferta castigatoare va fi oferta care intruneste punctajul cel
mai mare rezultat din aplicarea unui sistem de factori de evaluare
obiectivi pentru care se stabilesc ponderi. Autoritatea contractanta
are obligatia de a preciza, in anuntul/invitatia de participare, pre-
cum si in documentatia de atribuire, factorii de evaluare a ofertei
cu ponderile acestora.

Criteriile de evaluare pot sa includa:

1) experienta candidatului in domeniul serviciului;

2) planul propus pentru prestarea serviciului;

3) calificarile personalului propus;

4) stabilitatea financiara si experienta in gestionarea fondurilor;
5) respectarea aspectelor legate de gender;

6) proceduri adecvate de monitorizare si evaluare interna;

7) alte cerinte in functie de natura serviciilor.

Conform art. 26 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice
pentru contractele de achizitii publice de servicii, in lista factorilor
de evaluare trebuie sa se regaseasca aspecte calitative, de mediu

61



si/sau sociale in legatura cu obiectul contractului de achizitii publi-
ce. Ponderea pretului in totalul evaluarii ofertelor nu va fi mai mica
de 40%.

Tn cazul in care, din motive obiective pe care autoritatea contrac-
tanta le poate justifica temeinic, nu este posibila stabilirea exacta
a ponderilor pentru fiecare factor de evaluare, autoritatea contrac-
tanta are obligatia de a indica In anuntul de participare si in docu-
mentatia de atribuire, in ordinea descrescatoare a importantei lor,
cel putin factorii de evaluare care urmeaza sa fie utilizati.

Orice prestator de servicii interesat are dreptul de a solicita cla-
rificari privind documentatia de atribuire. Termenul de solicitare a
clarificarilor se calculeaza de |la data publicarii anuntului de partici-
pare si a documentatiei de atribuire, acesta se include in perioada
depunerii ofertelor, si constituie:

a) 9 zile — in cazul in care valoarea estimata a contractului de
achizitii publice este egald cu sau mai mare decat 2300000
lei;

b) 6 zile — in cazul in care valoarea estimata a contractului de
achizitii publice este mai mica decat 2300000 lei;

c) 3 zile — in cazul procedurii de cerere a ofertelor de preturi.

Autoritatea contractantd are obligatia de a raspunde, in mod
clar, complet si fara ambiguitati, cat mai repede posibil, la orice cla-
rificare solicitata, intr-o perioada care nu trebuie sa depaseasca, de
reguld, 3 zile lucratoare de la primirea unei astfel de solicitari din
partea prestatorului de servicii, cu exceptia procedurii de cerere
a ofertelor de preturi, caz in care aceasta perioada nu trebuie sa
depaseasca o zi lucratoare.

Orice persoana care are interes in obtinerea unui contract de
achizitie publica si care considera ca in cadrul procedurilor de achi-
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zitie publicd anuntul de participare si/sau documentatia de atri-
buire a vatamat un drept al sau recunoscut de lege, sau criteriile
de calificare/ specificatiile tehnice sunt prea restrictive, limiteaza
concurenta si accesul egal al prestatorilor de servicii, favorizand
anumiti prestatori, are dreptul de a depune o contestatie catre
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor pana la expi-
rarea termenului de depunere a ofertelor.

Ofertele se deschid la timpul specificat in documentatia de atri-
buire si in cadrul anuntului plasat pe una din platformele acreditate
(achizitii.md, e-licitatie.md, yptender.md) ca data-limita a terme-
nului de depunere a ofertelor. Autoritatea contractanta are dreptul
de a utiliza licitatia electronica, daca a mentionat expres acest in-
strument de atribuire a contractului in anuntul de participare si in
documentatia de atribuire. AC la momentul publicarii procedurii de
achizitie stabileste valoarea pasului minim de diminuare a pretului
in procent sau in suma fixa. Licitatia electronica se desfasoara auto-
matizat pe platformele acreditate, in 3 runde, in fiecare runda in de-
curs de cca 1 minut, ofertantii au posibilitatea de a mentine pretul
ofertat initial sau de a micsora pretul ofertat cu cel putin suma unui
pas minim stabilit de AC. Licitatia electronica se desfasoara doar
daca au fost depuse cel putin 2 oferte pentru un lot. Data si ora
petrecerii licitatiei electronice se stabileste automat pe SIA ,,RSAP”
MTender, Tn majoritatea cazurilor este stabilita pentru urmatoarea
zi lucratoare, dupa finalizarea perioadei de depunere a ofertelor.
Pana la inceperea licitatiei electronice nu pot fi vizibile denumirile
si numarul participantilor, nici sumele ofertate de acestia. In timpul
desfasurarii participantii autentificati pot urmari ofertele depuse si
cum se pozitioneaza acestea in raport cu ofertele concurente. Su-
mele ofertelor si denumirea ofertantilor devin vizibile dupa finali-
zarea licitatiei electronice.
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Conform art.64 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice,
operatorul economic trebuie sa depund, odata cu oferta, si garan-
tia pentru ofertd (Anexa nr. 3 F3.2). Aceasta constituie o garantie
ca operatorul economic nu va retrage sau modifica oferta, sau
ofertantul cistigator nu va refuza sa semneze contractul de achizitii
publice. Documentatia de atribuire va stipula cerintele autoritatii
contractante fata de garantia pentru oferta: admisibilitatea emiten-
tului, cuantumul, forma si alte conditii. Cuantumul garantiei pentru
oferta nu trebuie sa depaseasca 2% din valoarea ofertei fara taxa
pe valoarea adaugata.

Autoritatea contractanta va cere ca ofertantul sa prezinte, la in-
cheierea contractului, garantia de bund executie (Anexa nr. 3 F3.3)
a acestuia. Garantia de ofertd, in caz ca a fost transferata la con-
tul AC, se returneaza la momentul transferarii de catre prestator
a garantiei de buna executie. Garantia de buna executie, In caz ca
a fost transferata la contul AC, se returneaza la momentul execu-
tarii integrale a contractului de achizitii publice. Autoritatea con-
tractanta va indica in documentatia de atribuire cerintele fata de
emitent, forma, cuantumul si alte conditii de baza ale garantiei de
buna executie a contractului. Cuantumul garantiei de buna execu-
tie a contractului nu trebuie sa depaseasca 15% din valoarea de
deviz a contractului de achizitii publice.

La achizitia de bunuri si servicii cu o valoare estimata pentru toa-
te loturile mai mica de 800.000 de lei, autoritatea contractanta este
in drept sa nu ceara operatorului economic garantie pentru oferta
si garantia pentru buna executie.

Conform Legii nr.86/2020 cu privire la organizatiile necomerci-
ale, in cazul aplicarii procedurii de ,,comanda sociald”, pentru aso-
ciatiile obstesti, fundatiile si institutiile private cu statut de utilitate
publica, nu se solicita garantii pentru oferta si masuri de asigurare
a contractului.

64



Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice ar trebui sa pre-
vada exceptii in aplicarea garantiei pentru oferta si garantii pen-
tru buna executie in cazul contractarii serviciilor sociale din partea
organizatiilor necomerciale.

Examinarea, evaluarea si compararea ofertelor se efectueaza
fara participarea ofertantilor sau reprezentantilor acestora. Pentru
a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor, autorita-
tea contractanta poate solicita ofertantului doar clarificari in scris
asupra ofertei sale.

Ofertantul este descalificat in cazul in care nu suplimenteaza, nu
prezinta clarificari sau nu completeaza informatiile sau documen-
tele solicitate de autoritatea contractanta in termenele stabilite de
aceasta (minim 1 zi lucratoarea in cazul in care procedura folosita
este cererea ofertelor de preturi, sau minimum 3 zile lucratoare
in cazul aplicarii altui tip de procedura). Autoritatea contractanta
are obligatia de a asigura, in orice situatie, un termen rezonabil in
functie de complexitatea solicitarii de prezentare, suplimentare,
clarificare si/sau completare. La determinarea ofertei cistigdtoare,
autoritatea contractanta evalueaza si compara ofertele primite fo-
losind modul si criteriile specificate in documentatia de atribuire.

n primul rand, ofertele sunt verificate pentru a stabili daca intru-
nesc criteriile formale, cum ar fi corectitudinea si completitudinea
formularelor obligatorii, precum si prezenta semnaturii electronice
pe fiecare formular prezentat in cadrul ofertei electronice. In con-
formitate cu art. 33 alin. 14 lit. i), pe ofertele electronice trebuie sa
fie aplicata semnatura electronica. Autoritatea contractanta veri-
fica prezenta si validitatea semnaturii electronice prin intermediul
Serviciului guvernamental de semnatura electronica MSign. Ofer-
tele care nu intrunesc criteriile formale nu sunt eligibile sa participe
la concurs. Ofertele care intrunesc criteriile de eligibilitate formale
in continuare sunt clasificate dupa matricea de evaluare si setul de
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criterii prestabilite in documentatia de atribuire. Tn cele din urma,
este determinat candidatul invingator la procedura de achizitie pu-
blica si i se atribuie contractul de achizitii publice.

Autoritatea contractanta are obligatia de a informa toti ofertantii
referitor la decizia grupului de lucru, in scris, in termen de pandla 3
zile lucratoare de la emiterea acesteia.

Conform art. 74 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile pu-
blice, persoana fizica sau juridica care a participat la intocmirea
documentatiei de atribuire are dreptul, in calitate de operator eco-
nomic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, dar nu-
mai in cazul in care implicarea sa in elaborarea documentatiei de
atribuire nu este de natura sa distorsioneze concurenta. Persoana
fizica sau juridica care participa direct in procesul de verificare si
evaluare a candidaturilor/ofertelor nu are dreptul de a fi candidat,
ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, sub sanctiunea ex-
cluderii din procedura de atribuire.

Membrul grupului de lucru are obligatia de a semna, pe propria
raspundere, o declaratie de confidentialitate si impartialitate, prin
care se angajeaza sa respecte neconditionat prevederile prezentei
legi si prin care confirma, totodata, ca:

a) nu este sot/sotie, ruda sau afin, pina la gradul al treilea inclusiv,
cu una sau mai multe persoane angajate ale ofertantului/ofer-
tantilor ori cu unul sau mai multi fondatori ai acestora;

b) in ultimii 3 ani, nu a activat in baza contractului individual de
munca sau a altui inscris care demonstreaza relatiile de munca
cu unul dintre ofertanti, ori nu a facut parte din consiliul de ad-
ministratie sau din orice alt organ de conducere sau de adminis-
tratie al acestora;

c) nu detine actiuni sau cote-parti in capitalul social subscris al
ofertantilor.
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Tn cazul in care unul dintre membrii grupului de lucru constats,
pina la sau dupa sedinta de deschidere a ofertelor, ca se afla in una
sau Tn mai multe dintre situatiile de conflict de interese, el va solici-
ta imediat inlocuirea sa in componenta grupului cu o altd persoana.
Tn cazul nerespectarii prevederilor art.74, Agentia Achizitii Publice
este In drept sa anuleze procedura de achizitie publica.

ETAPA IV. incheierea contractului

Modelul contractului de achizitii publice de servicii (Anexa nr.
5) este publicat in Ordinul nr. 174/2018 al Ministerului Finantelor
cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea
achizitiilor publice de servicii.

Contractul de achizitii publice se incheie pentru intreaga suma
atribuita unei achizitii pe an, in temeiul planului de achizitie si in
limita alocatiilor aprobate.

Autoritatea contractanta are obligatia de a informa n scris ope-
ratorii economici implicati despre deciziile referitoare la rezultatul
selectiei, la rezultatul procedurii de atribuire a contractului de achi-
zitii publice.

Operatorul economic care considera ca, in cadrul procedurilor
de achizitie publicd, un act al autoritatii contractante a vatamat
un drept al sau recunoscut de lege, poate sesiza Agentia Nationa-
Ia pentru Solutionarea Contestatiilor in termen de 10 zile Tn cazul
in care valoarea contractului care urmeaza sa fie atribuit este mai
mare de 2300000 lei, si in termen de 5 zile incepand cu ziua ur-
matoare luadrii la cunostintd, in conditiile daca valoarea este mai
micd decit aceastda suma. Agentia Nationald pentru Solutionarea
Contestatiilor solutioneza contestatiile cu privire la procedurile de
achizitie publica potrivit Regulamentului cu privire la instituirea,
organizarea si functionarea acesteia, aprobat prin Hotdrirea Parla-
mentului nr. 271/2016.
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ETAPA V. Monitorizarea si evaluarea calitatii serviciilor prestate

Cadrul legal prevede monitorizarea si evaluarea calitatii servicii-
lor sociale prestate de catre:

1) Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor

de Servicii Sociale

Un tip de monitorizare este asigurarea ca serviciile livrate res-
pecta standardele minime de calitate, aplicand Legea nr. 129/2012
privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

Standardele au scopul de a oferi baza pentru evaluarea calita-
tii serviciilor. Ele sunt universale, de aceea trebuie sa fie aplicabile
tuturor tipurilor de servicii si tuturor prestatorilor de servicii — atat
guvernamentali, cat si neguvernamentali. n cazul in care se identi-
fica necorespunderea calitatii serviciilor sociale cu standardele din
domeniu, certificatul de acreditare poate fi suspendat sau retras.

2) Autoritatea contractantd

Conform Regulamentului cu privire la activitatea grupului de lu-
cru in domeniul achizitiilor publice aprobat prin Hotdrirea Guvernu-
lui nr. 10/2021, grupul de lucru va asigura monitorizarea executarii
contractelor de achizitie publica, intocmind rapoarte in acest sens
semestrial sianual. Rapoartele respective, vorinclude in mod obliga-
toriu informatii cu privire la etapa de executare a obligatiunilor con-
tractuale, cauzele neexecutarii, reclamatiile inaintate si sanctiunile
aplicate, mentiuni cu privire la calitatea executarii contractului etc.
Acestea vor fi plasate pe pagina web a autoritatii contractante, iar
in lipsa acesteia pe pagina oficiald a autoritatii centrale careia i se
subordoneaza sau a autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul Il
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Totusi, aceasta specificare a responsabilitatii de monitorizare a
contractelor de achizitie de catre grupul de lucru nu este insotita de
un mecanism clar de realizare a monitorizarii, mai ales in conditiile
in care autoritatile publice locale sustin ca se confrunta cu lipsa
specialistilor in domeniul achizitiilorpublice.

Autoritatea contractanta, de reguld, monitorizeaza urmatoarele

aspecte:

o Daca banii sunt cheltuiti in conformitate cu contractul;

o Daca serviciile sunt prestate unui numar corespunzator de
beneficiari;

» Daca beneficiarii primesc intregul pachet de servicii la care au
dreptul;

o Daca calitatea serviciilor este la nivel preconizat;

o Daca prestatorul asigurd ca informatia despre servicii este
disponibila beneficiarilor potentiali care sunt eligibili sa
primeasca serviciul, si asa mai departe.

Autoritatea contractanta poate controla calitatea, exactitatea si
eficienta serviciilor prestate prin intermediul evaluarilor beneficia-
rilor — interviuri sau sondaje, cu participarea beneficiarilor sau ru-
delor acestora. Este o practica buna de a implica beneficiarii direct
in monitorizarea si evaluarea serviciului.

Autoritatea contractanta poate stabili o linie telefonica pentru
cetdteni sau o pagina web interactivd. De asemenea, poate utiliza
fise de raportare pentru cetateni sau orice alt mecanism de ras-
pundere sociala prin intermediul caruia beneficiarii pot contacta
direct municipiul cu plangeri si sugestii in privinta prestarii servi-
ciilor. Viziunile beneficiarilor, la fel, pot fi adunate prin intermediul
grupurilor-tinta, precum si prin consilii ale clientilor. Monitorizarea
poate fi efectuata fie de catre functionarii sai, fie de catre experti
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independenti (inclusiv OSC experte), contractate cu acest scop.

Monitorizarea trebuie sa serveasca nu doar ca mecanism de
control, ci si pentru a colecta lectiile invatate, dar si cele mai bune
practici in vederea perfectionarii serviciilor.

3) Inspectia Sociald

O alta structura responsabilda de monitorizarea calitatii servici-
ilor sociale prestate este Inspectia Sociald. In conformitate cu Ho-
tarirea Guvernului nr. 802/2011 cu privire la instituirea Inspectiei
Sociale, in atributiile acesteia intra “exercitarea inspectiei asupra
implementarii prevederilor actelor normative referitoare la acor-
darea ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anuluisia
serviciilor sociale acordate de cdtre prestatorii de servicii sociale,
indiferent de tipul de proprietate si de forma juridicd de organi-
zare”, Inspectia Sociala nu are calitatea de agent constatator in Co-
dul Contraventional si are doar rolul de depistare si constatare a
incalcarilor prevederilor legale din domeniul supus inspectiei si de
informare a organelor competente.
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4. PRACTICI DE CONTRACTARE A SERVICIILOR SOCIALE
IN REPUBLICA MOLDOVA

4.1 Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru victimele
violentei in familie si a violentei impotriva femeilor

Cadrul normativ

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru victimele violen-
tei in familie si violentei impotriva femeilor (Telefonul 0 8008 8008)
functioneaza in baza Hotdririi Guvernului Nr.575/2017 cu privire
la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Servi-
ciului de asistentd telefonicd gratuitd pentru victimele violentei in
familie si violentei impotriva femeilor si a Standardelor minime de
calitate'’.

Serviciul este destinat victimelor violentei in familie, membri-
lor comunitatii, profesionistilor din domeniu, precum si agresorilor
(In calitate de beneficiari secundari) si are drept scop prevenirea
violentei, precum si asigurarea asistentei si protectiei victimelor
acestui fenomen.

Serviciul se axeaza pe oferirea suportului informational si consi-
lierea psihologica la telefon, identificarea victimelor violentei in fa-
milie si a violentei impotriva femeilor si informarea acestora privind
drepturile lor, colaborarea multidisciplinara si referirea pentru alte
servicii si sustinerea in situatiile de criza.

17 Hotdrirea Guvernului Nr.575/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asistentd telefonicd gratuitd pentru victimele violentei in familie
si violentei impotriva femeilor si a Standardelor minime de calitate. in: Monitorul Oficial,
21-07-2017, Nr. 253-264/668. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=101006&lang=ro
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Organizare si functionare

Serviciul este prestat la nivel national de catre un prestator pu-
blic sau privat. MMPS, in baza Legii privind achizitiile publice nr.
131/2015, va incheia un contract cu prestatorul de servicii sociale.

Serviciul isi are sediul in municipiul Chisindu si functioneazain re-
gim non-stop (24 de ore/7 zile pe saptamanad) pentru toti apelantii
de pe teritoriul Republicii Moldova si de peste hotarele acesteia.

Serviciul dispune de un numar de telefon gratuit (Freephone),
care permite receptionarea simultana a mai multor apeluri, asigu-
rand accesul apelantilor de la orice telefon fix, public sau mobil,
din orice localitate a tarii. Prestatorul suporta costul apelurilor de
intrare la respectivul numar de telefon, format de pe teritoriul tarii.
Costul apelurilor de intrare de peste hotarele tarii este suportat
de catre beneficiari. Achizitionarea serviciului de asistenta telefo-
nica gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei im-
potriva femeilor pentru anul 2021 a avut loc prin intermediul SIA
»RSAP” MTender si atat documentele de atribuire, cat si ofertele
participantilor sunt in acces liber si nerestrictionat.

Finantare

Finantarea Serviciului se efectueaza din bugetul de stat, din do-
natii, granturi sau din alte surse prevazute de legislatie. Prestatorul
intreprinde masurile necesare in vederea atragerii asistentei teh-
nice internationale, a donatiilor din partea persoanelor juridice si
fizice sau a altor mijloace pentru a asigura Tmbunatatirea calitatii
serviciilor prestate si durabilitatea Serviciului.
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4.2 Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru copii

Cadrul normativ

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru copii (Telefonul
Copilului - 116 111) este o linie telefonica a carei scop este de a
proteja copiii iTmpotriva oricarei forme de incalcare a drepturilor lor,
Tmpotriva oricirei forme de abuz. in Moldova, Serviciul de asistentd
telefonica gratuitd pentru copii (Telefonul Copilului) 116 111 a fost
lansat la 4 iunie 2014, fiind implementat de Centrul International
,La Strada” si gestionat de MSMPS.

Prestarea serviciilor se efectueaza in conformitate cu prevede-
rile Ordinului Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.
99/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului si Standardelor
minime de calitate privind organizarea Serviciului de asistenta tele-
fonica gratuita.

Prestarea serviciului este asiguratda de catre: managerul ser-
viciului; 4 consilieri; specialistul in domeniul tehnologiilor infor-
mationale; contabil.

Organizare si functionare

Din 2018 Serviciul este implementat de catre A.O. ,Centrul
National de Formare, Asistentd, Consiliere si Educatie din Moldova”
(AO,,CNFACEM”) 1n baza unui contract de colaborare cu Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Serviciile sunt prestate gra-
tis prin intermediul numarului national unic 116 111 atribuit de
catre Agentia Nationala pentru Reglementarea in Comunicatii Elec-
tronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova.

Serviciile oferite de Telefonul Copilului 116 111:

e consiliere psihologica;

e informare in domeniul drepturilor copilului;
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e consultanta in domeniul protectiei copilului;

e indrumare si referire catre institutiile abilitate sa ofere asis-

tenta necesara.

Achizitionarea serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru
copii pentru anul 2021 a avut loc prin intermediul SIA ,,RSAP” MTen-
der si atat documentele de atribuire, cat si ofertele participantilor
sunt in acces liber si nerestrictionat.

Finantare

Finantarea Serviciului se efectueaza din bugetul de stat, din do-
natii, granturi sau din alte surse prevazute de legislatie. Prestatorul
asigura evidenta contabila si elaborarea rapoartelor financiare in
conformitate cu legislatia.

4.3 Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu
dizabilitati

Cadrul normativ

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu
dizabilitati (Telefonul 080010808) activeaza in baza Hotdririi Guver-
nului Nr.198/2019 privind aprobarea Requlamentului de organizare
si functionare a Serviciului de asistentd telefonicd gratuitd pentru
persoanele cu dizabilitdti si a Standardelor minime de calitate®®.

Organizare si functionare

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu
dizabilitati a fost creat ca un serviciu national de asistenta telefo-
nica gratuita pentru a oferi sprijin persoanelor cu dizabilitati care
necesita protectie, suport si informare.

8 Hotdrirea Guvernului Nr.198/2019 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoanele cu dizabilitdti si a
Standardelor minime de calitate. in: Monitorul Oficial, 12.04.2019, Nr. 132-138/252. Disponibil
la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113640&lang=ro
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Tn Republica Moldova, Serviciul de asistentd telefonicd gratuit3
pentru persoane cu dizabilitati a fost lansat in ianuarie 2017 in ca-
drul proiectului ,,Promovarea si monitorizarea drepturilor persoane-
lor cu dizabilitati mintale din institutiile rezidentiale cu profil psiho-
neurologic”. Acest proiect a fost implementat de Asociatia Keystone
Moldova in parteneriat cu Asociatia Europeana a Prestatorilor de
Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati, Alianta Organizatiilor pentru
persoane cu dizabilitati din Republica Moldova si finantat de Uniu-
nea Europeana (perioada aprilie 2016 — aprilie 2019).

Din iunie 2019 Asociatia Keystone Moldova administreaza si ges-
tioneaza Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane
cu dizabilitati prin contractare de catre MSMPS.

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu
dizabilitati opereaza cu numar national 080010808, accesibil pe
intreg teritoriul Republicii Moldova, cu apel anonim, gratuit si
confidential, de la telefonul fix si mobil.

Serviciul ofera:

e suport informational la telefon;
e consiliere la telefon;

e colaborare multidisciplinara pentru solutionarea cazurilor de
incalcare a drepturilor;

e identificarea cazurilor suspecte de incalcare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati si anuntarea acestora organelor
competente si organizatiilor partenere;

e sesizarea situatiilor de risc pentru viata, securitatea si integri-

tatea persoanei cu dizabilitati.

Achizitionarea serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru
persoane cu dizabilitati pentru anul 2021 a avut loc prin interme-
diul SIA ,RSAP” MTender si atat documentele de atribuire, cat si
ofertele participantilor sunt Tn acces liber si nerestrictionat.
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Finantare

Finantarea Serviciului se efectueaza din bugetul de stat, din do-
natii, granturi sau din alte surse prevazute de legislatie. Prestatorul
asigura evidenta contabila si elaborarea rapoartelor financiare in
conformitate cu legislatia.

4.4 Serviciul social ,,Echipa mobila”

Cadrul normativ

Serviciul social ,Echipa mobild” este un serviciu specializat,
destinat persoanelor cu dizabilitati, care ofera asistenta sociala si
suport la domiciliul beneficiarilor, Tn baza nevoilor identificate ale
acestora, precum si consiliere si suport persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestora.

Serviciul social ,Echipa mobild” activeaza in baza Hotaririi Gu-
vernului Nr.722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pri-
vind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd mobild”
si a standardelor minime de calitate®.

Beneficiarii Echipei mobile sunt persoanele cu dizabilitati severe
si accentuate, selectate in conformitate cu criteriile de admitere a
beneficiarilor la servicii prestate Tn cadrul Serviciului de catre echi-
pa multidisciplinara de specialisti si persoanele implicate in proce-
sul de incluziune a acestora. Criteriile de admitere a beneficiarului
in cadrul Serviciului se refera la:

1) posesia unui grad de dizabilitate accentuata sau severa, in baza
certificatului eliberat de institutia responsabilda de stabilirea
dizabilitatii;

19 Hotdrirea Guvernului Nr.722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organiza-
rea si functionarea Serviciului social ,, Echipd mobild” si a standardelor minime de calitate. in:
Monitorul Oficial, 30.09.2011, Nr. 160-163/794. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/

getResults?doc_id=22714&lang=ro
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2) riscul inalt de abandon si institutionalizare, confirmat prin for-
mularul unificat de evaluare complexa;

3) existenta acordului scris al beneficiarului sau al reprezentantu-
lui legal al acestuia cu referinta la prestarea de servicii in cadrul
Serviciului, dupa caz, al familiei beneficiarului si altor persoane
implicate Tn procesul de incluziune a acestuia;

4) documentarea de catre asistentul social comunitar a profilului
beneficiarului, in conformitate cu Managementul de caz.

Scopul Serviciului este imbunatatirea calitatii vietii beneficiaru-
lui prin servicii de consiliere, recuperare si reabilitare psihosociala,
in vederea cresterii gradului de autonomie personala, de prevenire
a institutionalizarii si incluziune sociala. Obiectivele Serviciului sunt
urmatoarele:

1) dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viata independen-
ta in comunitate;

2) dezvoltarea abilitatilor de ingrijire si suport acordat persoanelor
implicate Tn procesul de incluziune sociala a beneficiarului;

3) asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu co-
munitatea si accesul la resursele si serviciile existente n comu-
nitate.

Organizare si functionare

in conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Echipa mobild” si a Standardelor
minime de calitate, Serviciul social ,,Echipa mobila” se instituie prin
decizia consiliului raional/municipal din unitatile administrativ-te-
ritoriale de nivelul al doilea, inclusiv municipiul Chisindu, Unitatea

teritoriald autonoma Gagauzia si mun. Balti.
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Statele de personal ale unei Echipe mobile includ: 1 unitate sef
Serviciu; 1 unitate asistent social; 1 unitate psiholog; 1 unitate asis-
tent medical/kinetoterapeut; 1 unitate sofer.

Echipa mobild presteaza servicii pentru 25 de beneficiari lunar.
Perioada prestarii de servicii beneficiarului se stabileste de catre
echipa multidisciplinara de specialisti, in functie de necesitatile de
ingrijire si suport in procesul de incluziune a acestuia. Termenul
maxim de prestare a serviciilor catre beneficiar constituie un an.

Serviciul social ,Echipa mobild” a fost dezvoltat in Republica
Moldova de catre A.O. Keystone Moldova, dupa cum urmeaza:

e in perioada anilor 2010 — 2011, cu sustinerea financiara a
Open Society Foundation si Fundatiei Soros Moldova, au fost
dezvoltate 9 Echipe mobile;

e in perioada anilor 2012 — 2014, cu suportul UE au fost dezvol-
tate 5 Echipe mobile (Anenii Noi, Falesti, Ungheni, Singerei si
Dubasari);

e in perioada anilor 2017 — 2019, cu suportul UE au fost dezvol-
tate alte 5 Echipe mobile (Stefan Voda, Causeni, UTA Gagau-
zia, Tiraspol si Slobozia);

e in perioada 2019 — 2021, cu suportul UE si Fundatiei Soros
Moldova, au fost dezvoltate/consolidate 5 Echipe mobile
(Leova, Glodeni, Donduseni, Cantemir si Taraclia).

Serviciile sociale ,,Echipa mobild” create/dezvoltate cu suportul
Keystone Moldova au fost preluate de catre APL.

Conform Raportului Social Anual (2019), in tara activeaza 26 ser-
vicii ,,Echipa mobila”.

Tn tard existd doar un prestator privat al Serviciului social ,,Echi-
pa mobila” - A.O. Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin (FCPS),
care este o organizatie necomerciald ce activeaza din anul 2000
in orasul Criuleni. Necesitatea unei echipe mobile care sa acorde
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servicii specializate la domiciliu pentru copiii cu dizabilitati a fost
abordata de catre FCPS inca din anul 2008. Cu suportul donato-
rilor, si Tn baza unor acorduri de colaborare cu APL, organizatia a
prestat acest serviciu timp de 12 ani fara a solicita de la APL suport
financiar, ajutand copiii cu dizabilitati sa se integreze in societate
si Tn institutiile educationale, contribuind la prevenirea abandonu-
lui scolar si a institutionalizarii. Tn 2017 FCPS a considerat oportun
sa se adreseze cu o cerere de co-finantare catre Consiliul Raional
Criuleni pentru acoperirea partiala a cheltuielilor de intretinere a
serviciului. Astfel, a fost obtinuta prima co-finantare, in marime de
99,8 mii lei, bani care au acoperit partea de cheltuieli operationale
si de intretinere a serviciului. Tn urmatorii doi ani, cofinantarea a
fost aceeasi. Din 2020 Serviciul este contractat de catre Consiliul
Raional Criuleni, aceasta fiind o practica de succes in domeniul con-
tractarii serviciilor sociale.

Finantare
Serviciul social ,Echipa mobila” este finantat din urmatoarele
surse:

1) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doi-
lea, bugetul mun. Balti, bugetul central al unitatii teritoriale
autonome Gagduzia (Gagauz-Yeri), dupa caz;

2) mijloace speciale;

3) alte surse, conform legislatiei in vigoare.
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ANEXE

Anexa nr. 1.

Anuntul de participare conform modelului
Agentiei Achizitii Publice

ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea

(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie

(tipul procedurii de achizitie)

Denumirea autoritatii contractante:
IDNO:

Adresa:

Numarul de telefon/fax:

Adresa de e-mail si de internet a autoritatii contractante:

Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine
accesul la documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este
anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca
este cazul, mentiunea ca autoritatea contractanta este o autoritate
centrala de achizitie sau ca achizitia implica o alta forma de achizitie
comuna):
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8. Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care fi pot
satisface necesitatile, sa participe la procedura de achizitie privind
livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor bunuri/servicii/lucrari:

Nr.
d/o

Cod
CPV

Denumirea

bunurilor/

serviciilor/
lucrarilor
solicitate

Unitatea
de
masura

Cantitatea

Specificarea
tehnica deplina
solicitata,
Standarde de
referinta

Valoarea
estimata
(se va indica
pentru fiecare
lot in parte)

Lotul 1
[Lista pozitiilor
din Lot]
Lotul 1

[Lista pozitiilor
din Lot]

Valoarea estimativa totala

9. Tn cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator econo-
mic poate depune oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot;
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi
ofertant

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative:

(indicati se admite sau nu se admite)

11. Termenii si conditile de livrare/prestare/executare solicitati:

12. Termenul de valabilitate a contractului:

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta
poate fi executat numai in cadrul unor programe de angajare prote-
jata (dupa caz):

(indicati da sau nu)
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14.

15.

Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul
unor acte cu putere de lege sau al unor acte administrative (dupa
caz):

(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor
economici care pot determina eliminarea acestora si a criteriilor
de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerintelor
eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE,
documentatie):

Nr.

d/o cerintei

Mod de demonstrare Nivelul minim/
a indeplinirii criteriului/ | Obligativitatea
cerintei:

Descrierea criteriului/

16.

17.

18.

19.

20.

Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise,
restranse si al procedurii negociate), dupa caz
Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul
specificati daca se va utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de
achizitie sau licitatia electronica):

Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati
dupa caz):

Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului:

Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de ve-
dere economic, precum si ponderile lor:

Nr.
d/o

Denumirea factorului de evaluare Ponderea%

21.

Termenul limitd de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la: [ora exactd]
- pe:[data]
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22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin in-
termediul SIA RSAP

Termenul de valabilitate a ofertelor:

Locul deschiderii ofertelor:

(SIA RSAP sau adresa deschiderii)
Ofertele intdrziate vor fi respinse.
Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la des-
chiderea ofertelor, cu exceptia cazului cdnd ofertele au fost depuse
prin SIA “RSAP”.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de
participare:

Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat
din fonduri ale Uniunii Europene:

(se specifica denumirea proiectului
si/sau programului)

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a
contestatiilor:

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor

Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4),
MD 2001;

Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene privind contractul (con-
tractele) la care se refera anuntul respective (daca este cazul):

Tn cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea
anunturilor viitoare:

Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu
a fost publicat un astfel de anunt:
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32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare:

33. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu

depunerea electronica a ofertelor sau
a cererilor de participare
sistemul de comenzi electronice

facturarea electronica

platile electronice

34. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guver-
namentale al Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul
anunturilor transmise spre publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene):

(se specifica da sau nu)

35. Alte informatii relevante:

Conducatorul grupului de lucru: L.S.
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Anexa nr. 2

FISA DE DATE A ACHIZITIEI (FDA)

Aprobata prin Ordinul nr. 174/2018 al Ministerului Finantelor

cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea
achizitiilor publice de servicii

Instructiunile pentru completarea Fisei de Date a Achizitiei
sunt oferite cu litere cursive.

1. Dispozitii generale

Nr.

Rubrica

Datele Autoritatii Contractante/
Organizatorului procedurii

Autoritatea contractanta/Orga-

[se indica denumirea completd a

11. | . . e X
nizatorul procedurii, IDNO: autoritdtii contractante si IDNO]
. e descrierea succintd a obiectului de
1.2. | Obiectul achizitiei: [ ..
achizitie]
v - . Nr.:
13 Numarul si tipul procedurii de
achizitie: Tipul procedurii de achizitie:
1.4. | Tipul obiectului de achizitie: [servicii ]
se indicd codul CPV cel mai detaliat
1.5. |Codul CPV: [ .. .. . . e
posibil potrivit obiectului de achizitie]
" . | [se indicd sursa exactd a surselor
Sursa alocatiilor bugetare/bani- [. .
L6 lor publici si perioada bugetara: finaciare]
P » P g " | [se indicd perioada bugetard]
17 Administratorul alocatiilor bu-|[se indicd denumirea completd a
" | getare: institutiei |
18 Partenerul de dezvoltare (dupa | [Denumirea partenerului de dezvol-
" |caz): tare]
19 Denumirea cumparatorului, [se indica denumirea completd a

IDNO:

institutiei, IDNO]

87




[se indicd denumirea completd a

1.10. | Destinatarul serviciilor, IDNO: institutiei, IDNO]

1.11. | Limba de comunicare: [limba de stat]

Locul/Modalitatea de

transmitere a clarificarilor . e . .
1.12. . . se indicd locul/modalitatea
referitor la documentatia de

atribuire

Contract de achizitie rezervat

113, atelierelor protejate [Da]

1.14. | Tipul contractului: [prestari servicii]

Conditii speciale de care
1.15. | depinde indeplinirea
contractului:

[indicati conditiile speciale sau ,,nu se
aplica”]

2. Lista serviciilor si specificatiile tehnice:

Denumire Unitatea Specificatia tehnica
Nr. | Cod . L
d/o | cPV serviciilor de Cantitatea deplina solicitata,

solicitate masura Standarde de referinta

[Serviciile

necesare]
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3. Pregatirea ofertelor

3.1. | Oferte alternative: |[vor fi acceptate] /[nu vor fi acceptate]

[forma garantiei a/b/c]

a) Oferta va fi insotitd de o Garantie pentru
ofertd (emisd de o bancd comerciald) conform
formularului F3.2 din sectiunea a 3-a —
Formulare pentru depunerea ofertei

sau

b) Garantia pentru ofertd prin transfer la contul
autoritdtii contractante, conform urmatoarelor
date bancare:

Beneficiarul pldtii:

Garantia pentru Denumirea Bdncii:
3.2. oferts: Codul fiscal:

Contul de decontare:

Contul trezorerial:

Contul bancar:

Trezoreria regionald:
cu nota “Pentru setul documentelor de atri-
buire” sau “Pentru garantia pentru ofertd la
procedura de achizitie publicd nr. _____ din

sau

c) Alte forme ale garantiei bancare acceptate de

autoritatea contractantd.
Garantia pentru
3.3. |ofertd va fiin % din valoarea ofertei fard TVA.
valoare de:
Editia aplicabila
a Incoterms si
3.4. |termenii comerciali [editia aplicabild]
acceptati vor fi
(dupa caz):
35, Termenul de
prestare:
3.6. Locu-l “prestérii [indicati]
serviciilor:
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Metoda si conditiile

Achitarea va fi efectuata utilizind sistemul de
e-facturare.

3.7. . . [se indicd conditiile de platd cdtre operatorul
de plata vor fi: S e, . . . .
economic, pldtile prealabile, dupd caz, inclusiv
termenul de achitare]
Perioada
3.8. | valabilitatii ofertei |[ zile]
va fi de:
Ofertele in valuta
3.9. o o se acceptd sau nu se acceptd
strdina: [ P pta]
4. Depunerea si deschiderea ofertelor
Locul/Modalitatea
4.1 |de depunere a [Se indicd locul/modalitatea]
ofertelor, este:
Termenul limita
4.2. |de depunere a Data, Ora
ofertelor este:
Persoanele
autorizate sa asiste
la deschiderea .. "
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul
ofertelor (cu . L . .
4.3. exceptia cazului sa participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia
R = cazului cand ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”
cand ofertele au
fost depuse prin
SIA “RSAP”).
5.
Preturile ofertelor
depuse in diferite
. lei MD
valute vor fi [le I
convertite in:
Sursa ratei de
5.1.

schimb Tn scopul
convertirii:

[sursa ratei de schimb]

Data pentru
rata de schimb
aplicabild va fi:

[data ratei de schimb]
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Evaluarea va fi efectuatd pe: [indicati: pe loturi

Modalitatea sau pe pozitii. Dacd nu recurge la atribuirea
5.2. | de efectuare a contractului pe loturi, autoritatea contractantd
evaluarii: are obligatia de a justifica decizia de a nu atribui
contractul pe loturi (art. 37%)].
Factorii de
5.3. | evaluare vor fi L ]
urmatorii:
6. Adjudecarea contractului
Criteriul de
evalluare Se va aplica criteriul de evaluare:
6.1. |aplicat pentru
. [ )
adjudecarea
contractului va fi:
Suma Garantiei
de buna executie
6.2. (se sta bile$te. %
procentual din —
pretul contractului
adjudecat):
[forma garantiei de bund executie a/b/c]
a) Garantia de bund executie (emisd de o bancé co-
merciald) conform formularului F3.4 sau
b) Garantia de bund executie prin transfer la contul
autoritdtii contractante, conform urmdtoarelor
date bancare:
Beneficiarul platii:
Denumirea Bancii:
Garantia de Codul fiscal:
6.3. | buna executie a Contul de decontare;

contractului:

Contul trezorerial:

Contul bancar:

Trezoreria regionald:

cu nota “Garantia de bund executie” sau “Pen-
tru garantia de bund executie la procedura de
achizitie publica nr. din ”

sau

c) Alte forme ale garantiei de bund executie accep-
tate de autoritatea contractantd.
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6.4.

Forma de
organizare
juridica pe care
trebuie sd o ia
asocierea grupului
de operatori
economici carora
li s-a atribuit
contractul

[indicati una din formele de mai jos]

a) Societate pe actiuni
b) Societate cu rdspundere limitata

Altele

6.5.

Numarul maxim
de zile pentru
semnarea si
prezentarea
contractului

catre autoritatea
contractanta, de la
remiterea acestuia
spre semnare:

[ numdrul de zile]

Continutul prezentei Fise de date a achizitiei este identic cu datele
procedurii din cadrul Sistemului Informational Automatizat “REGISTRUL
DE STAT AL ACHIZITIILOR PUBLICE”. Grupul de lucru pentru achizitii con-
firma corectitudinea continutului Fisei de date a achizitiei, fapt pentru
care poarta raspundere conform prevederilor legale in vigoare.

Conducatorul grupului de lucru:
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Anexanr. 3

Formulare pentru depunerea ofertei

Aprobate prin Ordinul nr. 174/2018 al Ministerului Finantelor

cu privire la aprobarea

Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de servicii

Urmatoarele tabele si formulare vor fi completate

de catre ofertant si incluse in oferta.

Formular Denumirea
F3.1 Formularul ofertei
F3.2 Garantia pentru oferta — formularul garantiei bancare
F3.3 Garantie de buna executie
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Formularul ofertei (F3.1)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile
de mai jos. Nu se vor permite modificdri in formatul formularului, precum
si nu se vor accepta inlocuiri in textul acestuia.]

Data depunerii ofertei: ,,__ " 20

Procedura de achizitie Nr.:

Anunt de participare Nr.:

Catre:

[numele deplin al autoritatii contractante]

declara ca:

[denumirea ofertantului]

a) Au fost examinate si nu exista rezervari fata de documentele de atri-
buire, inclusiv modificarile nr.

[introduceti numarul si data fiecarei modificari, daca au avut loc]
b) se angajeazad sa
[denumirea ofertantului]
presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile
stipulate n specificatiile tehnice si pret, urmatoarele servicii

[introduceti o descriere succinta a serviciilor]

c) Suma totala a ofertei fara TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre,
indicand toate sumele si valutele respective]

d) Suma totala a ofertei cu TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si
cifre, indicand toate sumele si valutele respective]
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e) Prezenta ofertd va ramine valabild pentru perioada de timp specificata
in FDA3.8., incepand cu data-limita pentru depunerea ofertei, in con-
formitate cu FDA4.2., va ramine obligatorie si va putea fi acceptatd in
orice moment pina la expirarea acestei perioade;

f) Tn cazul acceptarii prezentei oferte,

[denumirea ofertantului]
se angajeaza sa obtina o Garantie de buna executie in conformitate cu
FDASG, pentru executarea corespunzdtoare a contractului de achizitie
publica.
g) Nu suntem in niciun conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din
Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare par-
tener sau subcontractor ce fac parte din contract, nu au fost declarate
neeligibile in baza prevederilor legislatiei in vigoare sau a regulamen-
telor cu incidenta in domeniul achizitiilor publice.

Semnat:

[semnatura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]
Nume:
Tn calitate de:

[functia oficiald a persoanei ce semneaza formularul ofertei]

Ofertantul:
Adresa:
Data: “__” 20
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Garantia pentru oferta (Garantia bancara) (F3.2)

[Banca emitentd va completa acest formular de garantie bancard in
conformitate cu instructiunile indicate mai jos. Garantia bancard se va
imprima pe foaie cu antetul bancii, pe hdrtie speciald protejatd.]

[Numele bancii si adresa oficiului sau a filialei emitente]

Beneficiar:

[numele si adresa autoritatii contractante]

Data: “__” 20

GARANTIE DE OFERTA Nr.

a fost informata ca

[denumirea bancii]

(numit in continuare ,,Ofertant”)

[numele ofertantului]
urmeaza sa inainteze oferta catre Dvs. ladatade “_” 20
(numita Tn continuare , oferta”) pentru prestarea

[obiectul achizitiei]

conform anuntului de participare nr. din“__” 20

La cererea Ofertantului, noi, ,prin prezenta,
[denumirea bancii]

ne angajam in mod irevocabil sa va platim orice suma sau sume ce nu de-

pasesc in total suma de: ( )
[suma in cifre] [suma in cuvinte]

la primirea de catre noi a primei solicitari din partea Dvs. in scris, insotite
de o declaratie in care se specifica faptul ca Ofertantul incalca una sau
mai multe dintre obligatiile sale referitor la conditiile ofertei, si anume:

a) si-a retras oferta Tn timpul perioadei valabilitatii ofertei sau a modifi-
cat oferta dupa expirarea termenului-limita de depunere a ofertelor;

sau

b) fiind anuntat de catre autoritatea contractantd, in perioada de valabi-
litate a ofertei, despre adjudecarea contractului: (i) esueaza sau refu-
za sa semneze formularul contractului; sau (ii) esueaza sau refuza sa
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prezinte garantia de buna executie, daca se cere conform conditiilor
licitatiei, ori nu a executat vreo conditie specificata in documentele de
atribuire, Tnainte de semnarea contractului de achizitie.

Aceasta garantie va expira in cazul in care ofertantul devine ofertant cisti-
gator, la primirea de catre noi a copiei instiintarii privind adjudecarea con-
tractului si in urma emiterii Garantiei de buna executie eliberata catre
Dvs. la solicitarea Ofertantului.

Prezenta garantie este valabila pana la datade “___” 20

[semnatura autorizatd a bancii]
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Garantie de buna executie F(3.3)

[Banca comerciald, la cererea ofertantului cistigdtor, va completa acest
formular pe foaie cu antet, in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “__” 20
Procedura de achizitie publica Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bdncii], am fost informati
ca firmei [introduceti numele deplin al Prestatorului] (numit Tn con-
tinuare ,Prestator”) i-a fost adjudecat Contractul de achizitie pu-
blicd de prestare [obiectul achizitiei, descrieti ser-
viciile] conform invitatiei la procedura de achizitie publica nr. din

. 201__ [numdrul si data procedurei de achizitie publicd]
(numit Tn continuare ,,Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie
de buna executie in conformitate cu prevederile documentelor de atri-
buire.

n urma solicitarii Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajam irevocabil
sa va platim orice suma(e) ce nu depaseste [introduceti sumaf(ele) in cifre
si cuvinte] la primirea primei cereri in scris din partea Dvs., prin care de-
clarati ca Prestatorul nu indeplineste una sau mai multe obligatii conform
Contractului, fara discutii sau clarificari si fara necesitatea de a demonstra
sau arata temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. sau pentru suma
indicatd Tn aceasta.
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Aceasta Garantie va expira nu mai tarziu de [introduceti numdrul] de la
data de [introduceti luna][introduceti anul],* si orice cerere de plata ce
tine de aceasta trebuie receptionata de catre noi la oficiu pina la aceasta
datad inclusiv.

[semnadturile reprezentantilor autorizati ai bdncii si ai Prestatorului]

1 Autoritatea contractanta trebuie sa tind cont de situatiile cand, in cazul unei extinderi a perioadei
de executare a Contractului, autoritatea contractanta va avea nevoie sa ceara o extindere
si a acestei garantii de la banca. O astfel de cerere trebuie sa fie intocmita in scris si trebuie
facuta inainte de expirarea datei stabilite in garantie. Tn procesul pregétirii acestei Garantii,
autoritatea contractantd ar putea lua in considerare addaugarea urmatorului text in formular, la
sfarsitul penultimului paragraf: ,Noi suntem de acord cu o singurd extindere a acestei Garantii
pentru o perioada ce nu depaseste [sase luni] [un an], ca raspuns al cererii in scris a autoritatii
contractante pentru o astfel de extindere, si o astfel de cerere urmeaza a fi prezentatd noua
inainte de expirarea prezentei garantii.”

99



Anexanr. 4
Specificatii tehnice si de pret
Aprobate prin Ordinul nr. 174/2018 al Ministerului Finantelor
cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea

achizitiilor publice de servicii

Urmatoarele tabele si formulare vor fi completate
de catre ofertant si incluse in oferta.

Formular Denumirea

F4.1 Specificatii tehnice

F4.2 Specificatii de pret
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Anexa nr. 5
Contract-model (F5.1)

Aprobat prin Ordinul nr. 174/2018 al Ministerului Finantelor
cu privire la aprobarea
Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de servicii

ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr.

de achizitionare

Cod CPV:
“" n 20
(localitatea)
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
(denumirea completd a intreprinderii, (denumirea completd a intreprinderii,
asociatiei, organizatiei) asociatiei, organizatiei)
reprezentats prin reprezentata prin
J
(functia, numele, prenumele) ! (functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza care actioneazd in baza
(statut, regulament, hotdrdre etc.) (statut, regulament, hotdrire etc.)
denumit(a) in continuare Prestator | denumit(a) in continuare Cumpdrdtor
(se indicd nr. si data de inregistrare (se indicd nr. si data de inregistrare
in Registrul de Stat) in Registrul de Stat)
pe de o parte, pe de alta parte,
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ambii (denumiti(te) in continuare Pdrti), au incheiat prezentul Contract
referitor la urmatoarele:

a.

Achizitionarea ,
(denumirea serviciului)

denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publi-

ce de tip nr. din ,)

in baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului/Beneficiarului

din,_ " 20

Urmdtoarele documente vor fi considerate parti componente si

integrale ale Contractului:

a) Specificatia tehnicad;

b) Specificatia de pret;

¢) [addugati alte documente componente conform necesitdtii, de
exemplu, desene, grafice, formulare, protocolul de receptionare
provizorie si finald etc.]

Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente

componente. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre docu-
mentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea
de prioritate enumerata mai sus.

d. Tn calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de

Beneficiar, Prestatorul se obliga prin prezenta sa presteze Beneficiaru-
lui Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

Beneficiarul se obligad prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in cali-
tate de contravaloare a prestarii serviciilor, precum si a Tnlaturarii de-
fectelor lor, pretul Contractului sau orice alta suma care poate deveni
platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalita-
tea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specifi-

catiei, care este parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sdu, sa achite si sd receptioneze Ser-

viciile prestate de Prestator.
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1.3.

1.4.

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele in-
dicate in Specificatie. Cand nu este mentionat niciun standard sau
reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte regle-
mentari autorizate in tara de origine a produselor.

Termenele de garantie [valabilitate, dupd caz] a Serviciilor sunt indi-
cate Tn Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare

Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in termenele
prevazute de graficul de prestare.

Documentatia de Tnsotire a Serviciilor include:
[Cerintele de mai sus trebuie prevdzute de cdtre autoritatea contrac-
tantd si ajustate conform cerintelor actuale.]

Originalele documentelor prevdzute in punctul 2.2 se vor prezenta
Beneficiarului cel tarziu la momentul prestarii serviciilor. Prestarea
serviciilor se considera incheiata Tn momentul in care sunt prezenta-
te documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit
in lei moldovenesti, fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei

moldovenesti si constituie: lei MD.
(suma cu cifre si litere)

Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei mol-
dovenesti.

Metoda si conditiile de plata de catre Cumparator vor fi:

[Cerintele de mai sus trebuie revdzute de cdtre autoritatea contrac-
tantd si ajustate conform cerintelor actuale.]

Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al
Prestatorului indicat in prezentul Contract.
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4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de
catre Cumparator [destinatar, dupd caz] daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate Tn Lista ser-
viciilor si graficul prestarii si documentele de insotire conform
punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate Tn Specifica-
tie;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Cumparatorului un exemplar ori-
ginal al facturii fiscale odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectua-
rea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze,
Cumparatorul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de intarziere
si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele pre-
zentate de catre prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat niciun standard sau reglementare aplicabila
se vor respecta standardele sau alte reglementari autorizate in tara
de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sd anunte Cumparatorul dupa semnarea prezentului Contract, in
decurs de _ zile calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama au-
torizata, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Ser-
viciilor de catre Cumparator [destinatar, dupa caz], in termenele
stabilite, Tn corespundere cu cerintele prezentului Contract;
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d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de
pana la receptionarea lor de catre Cumparator [destinatar, dupa
caz].

6.2. In baza prezentului Contract, Cumpératorul se obliga:

a) saintreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea recep-
tionarii Tn termenul stabilit a Serviciilor prestate in corespundere
cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile
si termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala
sau integrala a obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceas-
ta este cauzata de producerea unor cazuri de forta majora (razboaie,
calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, pre-
cum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze
imediat (dar nu mai tarziu de __ zile) cealaltd Parte despre surveni-
rea circumstantelor de forta majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansarii
si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat,
eliberat Tn mod corespunzator de catre organul competent din tara
Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Cumpadrator in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile
prevazute in prezentul Contract;

b) Cumparator in caz de nerespectare de catre Prestator a termene-
lor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Cumpardtor a termene-
lor de plata a Serviciilor;
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

d) Prestator sau Cumparator in caz de nesatisfacere de catre una
dintre Parti a pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.

Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice
in termen de zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei
printr-o scrisoare motivata.

Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de zile lu-
critoare de la primirea notificarii. in cazul in care litigiul nu este solu-
tionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezilierea.

9. Reclamatii

Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt Thaintate Pre-
statorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un
act intocmit TIn comun cu reprezentantul Prestatorului.

Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Pre-
statorului in termen de __ zile lucratoare de la depistarea deficien-
telor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de
o organizatie independenta neutra si autorizata n acest sens.

Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile Thaintate in termen
de zile lucratoare de la data primirii acestora si sa comunice
Cumparatorului despre decizia luata.

n caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in ter-
men de ___ zile, sd presteze suplimentar Cumparatorului cantitatea
neprestatad de servicii, iar Tn caz de constatare a calitatii necorespun-
zatoare — sd le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerin-
tele Contractului.

Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

n cazul devierii de |a calitatea confirmat prin certificatul de calitate
intocmit de organizatia independenta neutra sau autorizata in acest
sens, cheltuielile pentru stationare sau intarziere sunt suportate de
partea vinovata.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

10. Sanctiuni

Forma de garantie de bunad executare a contractului agreata de
Cumparator este
, In cuantum de __% din valoarea contractului.

Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract,
se va retine garantia de buna executare a contractului, in cazul in
care ea a fost constituita in conformitate cu prevedrile punctului
10.1., in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de
___% [indicati procentajul] din suma totala a contractului.

Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta ras-
pundere materiala in valoare de __% din suma Serviciilor nepresta-
te, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de ___ % [indicati
procentajul] din suma total3 a prezentului Contract. in cazul in care
intarzierea depaseste zile, se considera ca fiind refuz de a
presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se
va retine garantia de buna executare a contractului, Tn cazul in care
ea a fost constituita in conformitate cu prevederile punctului 10.1.

Pentru achitarea cu intarziere, Cumparatorul poarta raspundere
materiala in valoare de ___ % [indicati procentajul] din suma Servi-
ciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de
___% [indicati procentajul] din suma totala a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

Prestatorul are obligatia sd despagubeascd achizitorul impotriva

oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor
drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inre-
gistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizi-
tionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferen-
te, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezultd din
respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

12. Dispozitii finale

Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate
de cétre Parti pe cale amiabild. Tn caz contrar, ele vor fi transmise
spre examinare in instanta de judecata competentd conform legis-
latiei Republicii Moldova.

De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate
si documentele perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului,
sa convina asupra modificarii clauzelor contractului, prin act aditi-
onal, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza inte-
resele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi pre-
vazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile
la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul in care au fost
perfectate Tn scris si au fost semnate de ambele Parti.

Niciuna dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drep-
turile sale stipulate Tn prezentul Contract unor terte persoane fara
acordul in scris al celeilalte parti.

Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba de stat
a Republicii Moldova, cate un exemplar pentru Prestator, Cumpara-
tor.

Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intra
in vigoare la data inregistrarii la una din Trezoreriile Regionale ale
Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca
din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o alta
data ulterioara indicata Tn acest contract in cazul in care gestiona-
rea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul sistemului
trezorerial.

Prezentul Contract este valabil pana la 31 decembrie 20__.

Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se con-
sidera semnat la data aplicarii ultimei semnaturi de catre una dintre
parti.

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat
prezentul Contract Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova,
la data si anul indicate mai sus.
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13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta
Adresa postala: Adresa postala:
Telefon: Telefon:
Cont de decontare: Cont de decontare:
Banca: Banca:
Adresa postala a bancii: Adresa postala a bancii:
Cod: Cod:
Cod fiscal: Cod fiscal:

14. Semnaturile partilor

Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:

Semnatura autorizata:

L.S. L.S.
Contabil:
nregistrat Nr.:
Trezoreria:
Data:
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