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Ghidul de bune practici este elaborat in cadrul Proiectului ,Vocea
societatii civile pentru incluziune” in cadrul Programului de granturi
,Dezvoltarea societatii civile la nivel local in Republica Moldova”,
finantat de Uniunea Europeana si Fundatia Konrad Adenauer in Re-
publica Moldova, implementat de Asociatia pentru Politica Externa
(APE), Asociatia pentru Democratie Participativa (ADEPT), Centrul
Analitic Independent Expert-Grup, Asociatia Obsteasca ,Centrul
European ,Pro-Europa”. Proiectul ,Vocea Societatii Civile pentru
incluziune” a fost implementat in perioada 1 noiembrie 2019 — 31
octombrie 2021.

Consolidarea rolului societatii civile in Republica Moldova in
promovarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati este
esentiald pentru fortificarea angajamentului civic cu privire la prin-
cipiilor bunei guvernari. Odata cu ratificarea Conventiei ONU pri-
vind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Republica Moldova a
marcat o schimbare importanta in abordarea dizabilitatii nu doar
prin prisma protectiei sociale si a conditiei persoanei, dar si din
punctul de vedere al promovarii si respectarii drepturilor omului, al
incluziunii sociale, al valorii umane si al egalitatii de sanse.

Desi in ultimii ani au fost adoptate politici si a fost imbunatatita
legislatia in domeniul incluziunii sociale si educationale a persoane-
lor cu dizabilitati, inclusiv a copiilor, au fost dezvoltate diverse servi-
cii sociale si educationale constatam ca procesul de implementare
este lent din cauza constrangerilor legate de faptul ca resursele,
capacitatile umane si financiare sunt limitate.

Organizatiilor societatii civile le revine un rol deosebit in crearea
serviciilor sociale comunitare, dezinstitutionalizarea si prevenirea
institutionalizarii care sunt si prioritati ale statului fiind enuntate in
documentele de politici.




Prin intermediul Proiectului, Keystone Moldova a contribuit la:

capacitarea OSC-urilor locale si APL-urilor din 6 raioane (Stefan
Voda, Straseni, Sangerei, Falesti, Floresti, laloveni, Cimislia) in
promovarea nondiscriminarii si asigurarea incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati;

consolidarea capacitatilor OSC-urilor locale din 6 raioane in scri-
erea si managementul proiectului, colectarea de fonduri;

asigurarea schimbului de experienta dintre APL-uri, OSC-uri din
raioanele-tinta si UAT care detin experienta si exemple de bune
practici in domeniu (Falesti, Orhei, Cantemir);

dezvoltarea parteneriatului public-privat la nivel local pentru asi-
gurarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati;

dezvoltarea retelei OSC-urilor din raioanele-tinta prin sustinerea
actiunilor de promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
si aderarea la Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu
Dizabilitati din Republica Moldova;

capacitarea echipei Keystone Moldova, a OSC-urilor locale si
APL-urilor din 6 raioane privind contractarea serviciilor sociale
prestate de organizatiile necomerciale.

Implementarea proiectului a contribuit la dezvoltarea societatii
civile in 6 raioane pentru implicarea activa a acesteia in promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, a creat unele oportunitati de
incluziune sociald, contribuind astfel la realizarea de catre Republica
Moldova a angajamentelor nationale si internationale asumate in
contextul obiectivelor strategice Tn domeniul asigurarii drepturilor
omului.




Rolul Keystone Moldova
n dezvoltarea societatii civile
la nivel local privind incluziunea
grupurilor vulnerabile

1. Informatie generala despre organizatie

Anul fondarii: 2004

Aria geografica: Keystone Moldova activeaza la nivel national

Misiunea organizatiei: promovarea si dezvoltarea oportunitatilor ex-
primate prin asistentd tehnica, servicii de consultanta, servicii directe
de suport, instruiri, diseminarea bunelor practici, suport financiar si
administrativ in scopul sporirii gradului de independenta si asigurarii
incluziunii sociale a persoanelor din Moldova care au nevoie de sprijin
din cauza dizabilitatii, saraciei, abandonului, institutionalizarii si altor
conditii sociale adverse.

Scopul organizatiei: a contribui la incluziunea sociala a grupurilor vul-
nerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

Parteneriate: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Ministerul Finantelor, autoritatile publice locale
din 15 raioane ale tarii, organizatii necomerciale locale, nationale si
internationale.

Keystone Moldova este membra a retelelor:

o Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului
si Familiei (APSCF);

e Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica
Moldova (AOPD);

o Coalitia pentru Alegeri Libere si Corecte (CALC);

e Asociatia Europeana a Prestatorilor de Servicii pentru Persoane cu
Dizabilitati (EASPD).




Keystone Moldova acorda asistenta autoritatilor publice centra-
le si locale pentru Tmbunatatirea cadrului normativ si a legislatiei
in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati in vede-
rea implementarii cu succes a prevederilor Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si incluziunii sociale a acestora;
promoveaza si sustine incluziunea sociala a persoanelor in dificulta-
te, inclusiv a celor cu dizabilitati, prin dezvoltarea serviciilor sociale.

2. Prezentarea Proiectului ,Vocea societatii civile
pentru incluziune”

consolidarea rolului societatii civile in 6 ra-
ioane ale tarii (Stefan Voda, Straseni, Sangerei, Falesti, Floresti, lalo-
veni, Cimislia) prin crearea unui pol de putere si a unei voci unice in
promovarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

1) Dezvoltarea capacitatilor OSC-urilor si APL-urilor din raioanele-
tinta (Stefan Voda, Straseni, Sangerei, Falesti, Floresti, lalo-
veni, Cimislia) in asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati;

2) Facilitarea dialogului dintre OSC-urile si APL-urile din raioanele-
tinta prin transferul de cunostinte si bune practici din regiu-
nile care au experienta in dezvoltarea parteneriatului public-
privat Tn domeniul asigurarii incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati;

3) Dezvoltarea retelei OSC-urilor din raioanele-tinta prin sustinerea
actiunilor de promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
si aderarea la Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu
Dizabilitati din Republica Moldova;

4) Asigurarea dezvoltarii organizationale a A.O. Keystone Moldova,
a OSC-urilor locale si APL-urilor prin capacitarea personalului in
domeniul mecanismului de contractare a serviciilor sociale.




Grupul-tinta: 12 OSC-uri locale si reprezentanti ai APL-urilor din
sase raioane ale tarii

Durata proiectului: 1 noiembrie 2019 - 31 octombrie 2021

Acoperirea geografica:

Regiunea de Dezvoltare Nord: Sangerei, Floresti
Regiunea de Dezvoltare Centru: Straseni, laloveni
Regiunea de Dezvoltare Sud: Cimislia, Stefan Voda

Rezultatele proiectului:

OBIECTIVUL 1. Dezvoltarea capacitatilor OSC-urilor si

APL-urilor din raioanele-tinta in asigurarea incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati

2 Informati despre directiile de actiune ale Proiectului 64 re-
prezentanti informati despre ai OSC-urilor locale si APL-urilor din
6 UAT (Stefan Voda, Straseni, Sangerei, Falesti, Floresti, laloveni,
Cimislia), alti parteneri de implementare a proiectului in cadrul
Evenimentului de lansare a proiectului (4 decembrie 2019).




12 OSC-uri selectate pentru a participa la Programul de formare
si mentorat n cadrul unui concurs deschis lansat de Keystone
Moldova in cadrul proiectului, dupa cum urmeaza:

A.O. ,,Compasiune”, s. Costesti, r-nul laloveni;

A.O. ,Viitorul Milestenilor”, s. Milestii Mici, r-nul laloveni
ADD ,,Mileniul 111", s. Chiscareni, r-nul Sangerei;

A.O. ,lIcar-Dedal”, s. Palanca, r-nul Stefan Voda;

A.O. ,Renasterea”, or. Stefan Vod3;

A.O. ,Alianta pentru Dolna”, s. Dolna, r-nul Straseni;
A.O. ,,ZUBREA”, s. Zubresti, r-nul Straseni,

Asociatia Bastinasilor din Panasesti, r-nul Straseni;

A.O. Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor ,Tineri pentru Tineri”,
or. Cimislia;

10.A.0. ,,Copil-Siguranta-Camin”, or. Cimislia;

11.A.0. ,Doina Rautului”, s. Gura Cainarului, r-nul Floresti;
12.A.0. ,Areopagus”, or. Floresti.
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Incheiate Acorduri de parteneriat dintre Keystone Moldova, 12
OSC-uri locale si APL-uri (primdrie sau structura teritoriala de
asistenta sociald), astfel fiind asigurata colaborarea la nivel local.

29 de reprezentanti ai OSC-urilor locale (14 OSC-uri) si ai
APL-urilor din 6 UAT capacitati Tn aspecte ce tin de incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati Tn cadrul seminarului de for-
mare in domeniul nondiscriminarii si incluziunii sociale a persoa-
nelor cu dizabilitati (11-13 decembrie 2019).

30 de reprezentanti ai OSC-urilor locale (12 OSC-uri) si ai APL-uri-
lor din 6 UAT capacitati in cadrul seminarului de formare privind
colectarea de fonduri, scrierea si managementul proiectului (22-
24 ianuarie 2020). Reprezentantii a 10 din cele 12 OSC-uri locale
care au participat la seminar au declarat ca n-au mai fost implicati
anterior in instruiri despre scrierea si managementul proiectului
si nici n-au avut o experienta de scriere a proiectelor.




P

T i dyg it l‘f; {

KR ,
IJU‘i“"iiﬂ'!‘:l‘. £5 14 7 ¢ "3 {
: TR S 3
§dc 7 ]

2 Suport metodologic oferit si sedinte de mentorat la distanta re-
alizate cu cele 12 OSC-uri locale pentru elaborarea propuneri-
lor de proiect si aplicarea dosarelor la cea de-a doua runda de
finantare a Programului de grant ,,Dezvoltarea Societatii Civile la
nivel local”, fiind aplicate 6 propuneri de proiect Initiative Civice
si 6 propuneri de proiecte — Proiecte Regionale;




Unele OSC-uri locale au avut dificultati in identificarea ideii de
proiect, fiind necesara consultarea suplimentara a comunitatii,
organizatiile locale nefiind pregatite pentru a realiza astfel de
actiuni. Asistenta acordata in mod individual fiecarei OSC a deter-
minat succesul activitatilor de ghidare si mentorat in procesul de
finalizare a 12 propuneri de proiect.

<> Oferita asistenta metodologica si mentorat pentru 2 OSC-uri
privind implementarea proiectelor aprobate in cadrul Programu-
lui de grant ,,Dezvoltarea Societatii Civile la nivel local in Republi-
ca Moldova”, dupa cum urmeaza:

e A.O.,Compasiune”, s. Costesti, r-nul laloveni - Proiectul ,Par-
teneriate locale in dezvoltarea programelor de resocializare
si reintegrare sociala a copiilor in conflict cu legea din raionul
laloveni”;

e A.O.,ICAR-DEDAL”, s. Palanca, r-nul Stefan Voda - Proiectul
»Acces si sanse egale pentru toti si fiecare”.

Astfel, din cele 12 OSC-uri locale participante la Programul de
formare si mentorat implementat de Keystone Moldova in cadrul
Proiectului ,Vocea societatii civile pentru incluziune” doua au fost
desemnate castigatoare, iar alte doua au fost incluse in lista de re-
zerva (A.O. , Alianta pentru Dolna”, s. Dolna, r-nul Straseni, si A.O.
Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor ,Tineri pentru Tineri”, or.
Cimislia).




OBIECTIVUL 2. Facilitarea dialogului dintre OSC-urile si APL-
urile din raioanele-tinta prin transferul de cunostinte si bune
practici din regiunile care detin experienta privind dezvoltarea
parteneriatului public-privat in asigurarea incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati

20 de reprezentanti ai OSC-urilor locale si APL-urilor din 6 raioa-
ne ale tarii informati despre practicile de succes din raionul Can-
temir Tn cadrul Atelierului privind dezvoltarea serviciilor sociale
adresate persoanelor din grupurile vulnerabile prin intermediul
parteneriatului public-privat (27 octombrie 2020). in cadrul Ate-
lierului a fost diseminata experienta A.O. , Parteneriatul Aachen
Moldova” si Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei
Cantemir privind dezvoltarea serviciilor sociale destinate per-
soanelor cu dizabilitati in parteneriat cu A.O. Keystone Moldova
si alti parteneri;

26 de reprezentanti ai OSC-urilor locale si APL-urilor din 11 ra-
ioane ale tarii informati despre practicile de succes din raionul
Orhei in cadrul Atelierului privind dezvoltarea serviciilor socia-
le adresate persoanelor din grupurile vulnerabile prin interme-
diul parteneriatului public-privat (24 noiembrie 2020). Tn cadrul
evenimentului au fost prezentate practicile de succes a doua
organizatii din raionul Orhei - Asociatia de Sprijin a Copiilor cu
Handicap Fizic din Peresecina, r-nul Orhei, si A.O. ,,Servicii sociale
durabile”, or. Orhei.

25 de reprezentanti ai OSC-urilor locale si ai APL-urilor din 8
raioane ale tarii informati despre practicile de succes din raio-
nul Falesti n cadrul Atelierului privind dezvoltarea serviciilor
sociale adresate persoanelor din grupurile vulnerabile prin in-
termediul parteneriatului public-privat (22 decembrie 2020).
Aceasta activitate a suscitat un interes sporit, in cadrul ei a
fost reflectata experienta Directiei Generale Asistenta Socia-
la, Protectia Familiei si Copilului Falesti care in parteneriat cu




OSC-urile locale si nationale a dezvoltat diverse servicii sociale
pentru grupurile vulnerabile. in cadrul Atelierului, de asemenea,
au fost elucidate practicile Asociatiei ,Eternitate” din s. Obreja
Veche, r-nul Falesti, si A.O. ,Sat Modern” din s. Glinjeni, r-nul
Falesti.

Elaborat si publicat Ghidul de bune practici ,Vocea Societatii
Civile pentru incluziune” (200 ex.);

Realizata evaluarea externa a proiectului, cu accent pe evalua-
rea impactului proiectului privind consolidarea rolului OSC-urilor
locale Tn promovarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile,
inclusiv a persoanelor cu dizabilitati. Studiul reflecta punctele
forte, dificultatile si provocarile in procesul de implementare a
proiectului, impactul Programului de formare si mentorat pri-
vind capacitarea OSC-urilor si a reprezentantilor APL-urilor in
dezvoltarea parteneriatului public-privat pentru asigurarea in-
cluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor
cu dizabilitati. La fel, studiul contine unele recomandari practice
pentru cresterea capacitatilor OSC-urilor locale in promovarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile.

OBIECTIVUL 3. Dezvoltarea retelei OSC-urilor din raioanele-
tinta prin sustinerea actiunilor de promovare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati si aderarea la Alianta Organizatiilor
pentru Persoanele cu Dizabilitati din Republica Moldova
(AOPD).

23 reprezentanti ai OSC-urilor locale informati despre oportu-
nitatea de a adera la AOPD in cadrul unui atelier de informare
(7 aprilie 2021). Tn cadrul atelierului au fost prezentate practicile
de succes a 3 organizatii-membre a AOPD: Asociatia ,MOTIVATIE”
din Moldova, A.O. ,Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”,
A.O. ,,Compasiune”.




acordat suport metodologic OSC-urilor din raioanele-tinta
pentru a deveni membri ai AOPD. Tn rezultatul actiunilor de in-
formare si asistenta, 6 OSC-uri locale au fost aprobate ca mem-
bre a AOPD:

AO ,,Compasiune”, s. Costesti, r-nul laloveni;

,Alianta pentru Dolna”, s. Dolna, r-nul Straseni;
AO , Aliant tru Dolna”, s. Dol | Stras
sociatia Bastinasilor ,,Zubrea”, s. Zubresti, r-nul Straseni;
A tia Bastinasilor ,Zubrea”, s. Zubresti | Stras
ADD ,Mileniul IlI”, s. Chiscdreni, r-nul Sangerei;
A.O. ,Copil-Siguranta-Camin”, or. Cimislia;
.0. ,Icar-Dedal”, s. Palanca, r-nul Stefan Voda.
A.0. | Dedal”, s. Pal | Stefan Vod
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OBIECTIVUL 4. Asigurarea dezvoltarii organizationale a
A.O. Keystone Moldova, a OSC-urilor locale si APL-urilor
prin capacitarea personalului in domeniul mecanismului de
contractare a serviciilor sociale

Consolidate competentele profesionale ale personalului din ca-
drul A.O. Keystone Moldova in domeniul contractarii serviciilor
sociale Tn cadrul unui seminar de formare (20-22 ianuarie 2021)
cu participarea unui expert din Romania;

Elaborat si publicat Manualul privind contractarea serviciilor
sociale furnizate de catre OSC-uri (200 ex.). Manualul este un
instrument esential, fiind axat pe oferirea pentru prestatorii de
servicii sociale a suportului necesar in cunoasterea mecanismu-
lui de achizitie publica a serviciilor sociale. Procesul de achizitie
publica a serviciilor sociale in Republica Moldova este deosebit
de complex, astfel ca exista necesitatea de a explora in profun-
zime si a documenta achizitia publica a serviciilor sociale;

23 de reprezentati ai structurilor teritoriale de asistenta socia-
Ia din raioanele laloveni, Falesti, Floresti, Straseni, Stefan Voda,
Sangerei si reprezentanti ai OSC-urilor locale din aceste UTA
capacitati in domeniul contractarii serviciilor sociale in cadrul
unui seminar de formare (22-23 aprilie 2021).




M Provocari si solutii identificate

2 0SC-urile locale sunt slab dezvoltate, iar asteptarile cu privire la
accesarea programelor de finantare sunt exagerate;

2 1n procesul de incheiere a acordurilor a fost necesar de reali-
zat sedinte de lucru cu reprezentantii APL-urilor pentru a facili-
ta dezvoltarea parteneriatelor la nivel local. Au existat situatii Tn
care, din lipsa experientei organizatiei, reprezentantii APL-urilor
n-au manifestat deschiere pentru a incheia acorduri de partene-
riat, iar datorita sedintelor organizate in comun au putut fi stabi-
lite relatii de colaborare;

2 Grupul de participanti la Programul de formare si mentorat
a fost neomogen, cu un nivel de pregatire diferit In domeniu,
inclusiv au fost si reprezentanti ai OSC-urilor locale cu un nivel
foarte slab de pregatire in scrierea de proiecte si care au partici-
pat la un astfel de program pentru prima data;

2 Dupa realizarea primului seminar din cadrul Programului de
formare si mentorat, 3 OSC-uri locale din cele 14 OSC-uri au
renuntat, din motive obiective, sa se implice in activitatile Pro-
gramului. Tn calitate de argumente au fost invocate: numirea n
functie publica a presedintelui unei organizatii, problemele de
sanatate ale coordonatorului de proiect, conflictele aparute in
interiorul organizatiei. A.O. Keystone Moldova a recurs la lista de
rezerva pentru a identifica noi participanti la Program;

2 Pentru procesul de elaborare a propunerilor de proiect de catre
OSC-urile locale a fost necesar de alocat o perioada mult mai
mare de timp decat cea planificata initial, deoarece propunerile
de proiect elaborate de catre OSC-urile locale au fost incomple-
te si fragmentate. Fiecare propunere de proiect a fost analizata
minutios fiind depuse eforturi sustinute pentru a finaliza aceasta
sarcina cu succes;




2 Unele OSC-uri locale au avut dificultati in identificarea ideii de
proiect, astfel ca a fost necesara consultarea suplimentara a
comunitatii, organizatiile locale nefiind pregatite pentru a realiza
astfel de actiuni;

2 Pandemia COVID-19 a impus necesitatea de revizuire a
modalitatilor de organizare a activitatilor si de adaptare la noile
conditii de munca. incepand cu martie 2020, toate activititile au
fost la distanta (e-mail, Messenger, Viber, telefon, platformele
Zoom si Microsoft Teams);

2 Tn conditiile in care din cele 12 OSC-uri locale doud au fost desem-
nate castigatoare a celei de-a doua runde de finantare in cadrul
Programului de granturi, iar oportunitatile de finantare pentru
OSC-urile locale sunt putine, organizatiile au avut nevoie de spri-
jin in scrierea de noi proiecte si in identificarea unor posibilitati
noi de finantare;

< 0SC-urile locale se implica insuficient in procesul de elaborare a
noilor propuneri de proiect;

2 Un impediment pentru accesarea fondurilor externe este nivelul
redus de cunoastere a limbii engleze, ceea ce limiteaza numarul
oportunitatilor de care ar putea beneficia OSC-urile;

2 0OSC-urile locale nou create au nevoie de o perioada mai
mare de timp pentru a intelege rolul si importanta platforme-
lor, retelelor si aliantelor de OSC-uri in promovarea drepturilor
grupurilor vulnerabile. Activitatile de informare desfasurate in
cadrul Proiectului, precum si discutiile individuale au contribuit
la constientizarea rolului si importantei retelelor si aliantelor in
domeniu.

2 Domeniul contractarii serviciilor sociale este relativ nou pentru
Republica Moldova, iar Manualul elaborat in cadrul Proiectului
reprezinta un instrument important care va ajuta prestatorii de
servicii sociale sa inteleaga mai bine procedurile de achizitie pu-

blica a serviciilor sociale.




Parteneriatele dintre A.O. ,,Compasiune”
si institutiile de stat pentru dezvoltarea
serviciilor cu abordare sistemica oferite

persoanelor dezavantajate

1.Informatie generala despre organizatie

Anul fondarii: 2000

Aria geografica: raionul laloveni

Scopul Asociatiei este de a contribui la cresterea nivelului de trai si la
protectia persoanelor dezavantajate, sprijinind procesele democratice
si parteneriatele intre societatea civila si institutiile de stat.

Parteneriate: Ministerul Agriculturii, Directia Generala Educatie lalo-
veni, Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei laloveni, Centrul
Medicilor de Familie Costesti, Primaria Costesti, bisericile din locali-
tate, AO , Alternativa”, AO , Dezna”, AO , Acasa”, Alianta Organizatiilor
pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Din 2020 A.O. ,,Compasiune” este membra a Aliantei Organizatiilor
pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Din momentul fondarii, A.O. ,Compasiune” a implementat 59
proiecte ce tineau de solutionarea problemelor sociale pentru a
sustine grupurile vulnerabile.

n perioada anilor 2018-2021 A.O. ,Compasiune” a implementat:

2 Proiectul ,,Centrul de asistenta sociala pentru persoane aflate in
dificultate ,,Speranta” cu suportul financiar al Asociatiei filantro-
pice Bundesverband MFOR ,,PROHUMANITATE” (perioada 2017-
2021);

2 Proiectul ,,Un pas mai aproape de cei aflati in nevoie” cu supor-
tul financiar K.0.0.K Foundation (perioada 2019-2021);




2 Proiectul ,Parteneriate locale in dezvoltarea programelor de
resocializare si reintegrare sociala a copiilor in conflict cu legea
din raionul laloveni” cu suportul financiar al Uniunii Europene si
Fundatiei "Reprezentanta Fundatiei Konrad Adenauer in Repu-
blica Moldova (perioada 2019-2021).

2. Prezentarea proiectului ,Parteneriate locale in dez-
voltarea programelor de resocializare si reintegrare
sociala a copiilor in conflict cu legea din raionul lalo-
veni” finantat prin intermediul Programului de gran-
turi ,Dezvoltarea societatii civile la nivel local” cu
suportul UE si al Fundatiei Konrad Adenauer in Repu-
blica Moldova

Scopul proiectului: Consolidarea parteneriatelor locale in dez-
voltarea programelor de resocializare si reintegrare sociala a copii-
lor in conflict cu legea din raionul laloveni

Grupul-tinta: copii cu comportamente deviante si delincvente
din comunitate, reprezentanti ai Inspectoratul de Politie din raionul
laloveni, psihologi si pedagogi sociali, lucratori de tineret, directori-
adjuncti pentru educatie

OBIECTIVUL 1 OBIECTIVUL 2 OBIECTIVUL 3
Fortificarea Dezvoltarea Formarea deprinderilor
resurselor umane abilitatilor si de viata si dezvoltarea
si institutionale competentelor abilitatilor, capacitatilor
in prevenirea parentale pentru si aptitudinilor copiilor
si combaterea prevenirea si in conflict cu legea
delincventei combaterea prin implicarea in

juvenile din comportamentelor activitati de socializare
raionul laloveni deviante si si prin profilaxia
delincvente a devierilor
copiilor




septembrie 2020 — august 2021

raionul laloveni

Caracterul inovativ al proiectului se datoreaza modelului de
abordare sistemica al fenomenului delincventei juvenile prin im-
plicarea tuturor actorilor comunitari (pedagogi, asistenti sociali,
politisti, psihologi, pedagogi sociali, membri ai comunitatii etc.) si
a familiei copilului, fara a-i plasa in opozitie, ci mai degraba prin a
crea oportunitati de colaborare, astfel incat sa contribuie la dimi-
nuarea factorilor de risc si la cresterea factorilor protectori ai copi-
lului In conflict cu legea. Un rezultat important al proiectului a fost
consolidarea mecanismului de cooperarea a serviciilor comunitare
prin imbunatatirea relatiilor dintre sectoare, ceea ce va contribui la
dezvoltarea comunitara bazata pe rezultatele obtinute in preveni-
rea delincventei juvenile.

Succesul proiectului se datoreaza inclusiv promovarii imaginii
pozitive a copiilor in conflict cu legea in calitate de membri egali ai
comunitatii care au nevoie de suport, iar ca impact pe termen lung
proiectul tinteste reducerea comportamentului delincvent.

Proiectul si-a propus:

reducerea cu cel putin 35% a numarului minorilor implicati in
actiuni infractionale din raionul laloveni, inclusiv prin consolida-
rea competentelor a peste 60 de specialisti comunitari (asistenti
sociali comunitari, psihologi, politisti, directori-adjuncti pentru
educatie) in cadrul instruirilor si activitatilor practice;

implicarea a cel putin 30 de parinti ai minorilor cu comportamen-
te deviante din satul Costesti si a copiilor acestora prin programe
de resocializare si reintegrare (educatie non-formala, activitati
de dezvoltare fizica, jocuri interactive, concursuri).




Rezultatele proiectului:

OBIECTIVUL 1. Fortificarea resurselor umane si institutionale
in prevenirea si combaterea delincventei juvenile din raionul
laloveni.

2 18 specialisti din domeniul social capacitati privind prevenirea si
combaterea delincventei juvenile din raionul laloveni

2 15 colaboratori de politie instruiti despre prevenirea si comba-
terea delincventei juvenile din raionul laloveni de catre un psiho-
log si un jurist din domeniu

< 15 psihologi scolari si pedagogi sociali instruiti despre preveni-
rea si combaterea delincventei juvenile din raionul laloveni

2 15 directori-adjuncti din cele mai mari institutii de Tnvatamant
din raionul laloveni instruiti despre prevenirea si combaterea
delincventei juvenile.

OBIECTIVUL 2. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale
pentru prevenirea si combaterea comportamentelor deviante si
delincvente ale copiilor (include activitati pentru parintii copiilor cu
comportamente devinate si in conflict cu legea)

2 30 de parinti/bunici/tutori ai copiilor/tinerilor in conflict cu le-
gea sau cu comportament deviant din satul Costesti instruiti des-
pre drepturile si obligatiile copilului: cadrul normativ national si
standarde internationale, drepturile si obligatiile parintilor;

2 29 de parinti/bunici/tutori ai copiilor/tinerilor in conflict cu
legea sau cu comportament deviant si 3 specialisti din satul
Costesti instruiti despre dezvoltarea psiho-sociald a copiilor si
adolescentilor, perioadele de varsta critice pentru implicarea in
infractiuni, identificarea problemelor in familii, emotiile si gesti-
onarea lor in familie, consecintele psiho-emotionale ale abuzu-
lui si neglijarii copiilor la diferite varste, identificarea si verbali-
zarea emotiilor, agresiunea si reducerea conflictelor in familie,




modalitatile de comunicare nonviolentd, comunicarea asertiva
in familie

S 29 de parinti/bunici/tutori ai copiilor/tinerilor in conflict cu
legea sau cu comportament deviant si 3 specialisti din satul
Costesti instruiti despre modul sandtos de viata (principii si
modalitati de igiena personald, alimentatie rationald, miscare
corecta, vestimentatie adecvata etc.).

OBIECTIVUL 3. Formarea deprinderilor de viata si dezvoltarea
abilitatilor, capacitatilor si aptitudinilor copiilor in conflict cu
legea prin implicarea in activitati de socializare si profilaxia
devierilor

2 o sala spatioasa amenajata pentru 30 de copii/tineri in conflict
cu legea sau cu comportament deviant din satul Costesti;

2 un teren amenajat si o colaborare eficienta stabilita intre APL
Costesti si A.O. ,,Compasiune
tului;

”a
|

n vederea implementarii proiec-




= 12 articole publicate pe compasiune.md si costesti.md cu 900
de vizualizari si 6 postari pe pagina de Facebook al organizatiei
cu un impact total de peste 2000 vizualizari;

2 4 articole elaborate si publicate Tn minim 3 surse de informare
locala, regionala si national3;

2 400 de vizualizari ale activitatilor proiectului;

2 14 articole si postari pe compasiune.md si pagina de Facebook
cu minim 1800 de vizualizari.

B Dezvoltare de capacitati

Participantii la activitatile de formare participantii au completat
chestionare ante- si post-instruiri cu scopul de a evalua necesitatile
privind Tmbunatatirea cunostintelor in domeniile discriminarii,
educatiei parentale, specificului de dezvoltare a adolescentilor si de
abordare multidisciplinara in cazurile adolescentilor in conflict cu
legea.

Astfel, prinintermediul activitatilor de instruire afost imbunatatit
nivelul de cunoastere privind urmatoarele aspecte:

= fenomenul de stigma sociala si consecintele acestuia (de la 10 %
la 50%)

< stilurile parentale care pot genera tulburari comportamentale la
adolescenti (de la 35% la 60 %)

2 cauzele rebeliunii la adolescenti (de la 15% la 55%)

= abordarea multidisciplinara in solutionarea cazului adolescentu-
lui Tn conflict cu legea (de la 50% la 80%)

Nivelul de constientizare s-a modificat, or la inceputul trainin-
gului 50% din participanti constientizau necesitatea abordarii mul-
tidisciplinare.

La final participantii au identificat o serie de solutii care ar ajuta
la diminuarea fenomenului de delincventa juvenila din raionul lalo-

veni.




Participantii au apreciat informatia prezentata de formatori ca
fiind noua, actuala, oferind calificativul foarte bine si bine (maxi-
mum) pentru calitatea cursului. Ei au mentionat despre aplicarea
cunostintele acumulate in cadrul activitatilor cotidiene, in special in
interactiunea cu copiii, in sedintele de informare cu parintii si pro-
fesorii, in cooperarea cu APL/scoald/ alte institutii, in monitorizarea
activitatii.

La finalul training-ului de doua zile colaboratorii de politie au
identificat 16 solutii pentru a diminua rata delincventei juvenile in
raionul laloveni.

Nivelul de constientizare a abordarii multidisciplinare la
solutionarea cazului adolescentului in conflict cu legea in randul
participantilor a crescut considerabil, astfel la inceputul trainingului
10% din participanti constientizau necesitatea abordarii multidisci-
plinare, reiesind din necesitatile adolescentului si evaluarea riscuri-
lor posibile. Dupa training rezultatele s-au imbunatatit cu 60%.




B |storie de succes

E. are 17 ani si este dintr-o localitate din raionul laloveni. A ab-
solvit gimnaziul cand avea 16 ani, dar nu a mai continuat studiile
din lipsa de bani, dar si din cauza notelor mici. in timpul liber o aju-
ta pe mama sa vanda la piata locala produse agricole. De obicei o
gasesti fie la piata, fie cu parintii la muncile agricole sau ajutand-o
pe matusa cu care locuieste. A ajuns sa locuiasca la matusa din
cauza lipsurilor financiare ale parintilor, fratele ei mai mic, la randul
sau, este crescut de bunici.

Problema de baza cu care se confrunta E este boala mentala care
a determinat si performanta scolara joasa. Dizabilitatea a venit ,la
pachet” cu stigma, discriminarea si bullyingul din partea colegilor,
astfel ca tandra nu-si mai dorea sa continue studiile.

Vara aceasta pentru E. a fost una complet diferita gratie partici-
parii la activitatile proiectului, deoarece, cum s-a exprimat ea ,,am
fost tratatd diferit decat pand acum”. In cadrul activitatilor a fost
ascultata si i s-a raspuns la toate intrebarile. ,Se intampla nici sa nu
inteleg sarcina sau scopul activitatii, dar continuam sa vin pentru ca
eram tratata cu respect”, spune tandra. Activitatile organizate au
ajutat-o sa-si dezvolte abilitati de utilizare a Internetului, a exersat
cdutarea unui subiect pe Google, si-a facut primul cont personal si
pentru prima data in viata a mancat pizza. Cea mai impresionan-
ta activitate a fost excursia la Complexul Turistic ,Orheiul Vechi”.
Anterior doar vazuse poze cu acest obiectiv in cartile de la scoala.
Aceasta calatorie i-a suscitat interesul pentru explorarea de locuri
noi.

Ceea ce a apreciat cel mai mult E. in cadrul proiectului a fost
spatiul pe care |-a avut pentru a dialoga despre subiecte din viata
la care pdrintii n-au avut timp sa-i raspunda sau capacitati sa i le
explice. La fel, a aflat cum sa-si faca un CV, ce drepturi si obligatii
au tinerii pana la 18 ani, unde-si pot gasi un loc de munca. ,,Am fost
impresionata de seminarul sustinut de doamna ginecolog, ea ne-a
invatat despre modul sanatos de viata, dezvoltarea unui adolescent




din punct de vedere social, emotional si sexual. Nici parintii n-au
vorbit cu mine despre aceasta, nici la scoala n-am discutat asa su-
biecte. Initial simteam rusine, incomoditate, dar mi-a placut sa aflu
lucruri noi”, sustine tanara.

Cu referire la impactul proiectului asupra intelegerii mai bune a
problemelor unui copil in conflict cu legea E. considera ca un pro-
iect nu poate schimba toti oamenii, dar cu siguranta, acesta a con-
tribuit la schimbarea ei. La fel, tdnara a remarcat si unele modificari
comportamentale in cazul altor colegi. , La inceput ne aruncam re-
ciproc replici tdioase, cu etichete, acum parca suntem o familie si
discutiile intre noi se desfasoara altfel. Rabdarea si acceptarea cred
ca sunt cele mai noi calitati nsusite de noi”, afirma E.

Fiind intrebata daca parintii ei au participat la activitatile proiec-
tului, tanara a raspuns negativ, sustinand ca si-ar fi dorit ca aceasta
sa se iIntample. E. a mentionat ca parintii au observat schimbarile
care s-au produs in comportamentul ei si c3, la fel, si-ar fi dorit sa
se transforme.

Pe termen lung proiectul a contribuit la motivarea E. de a-si pe-
trece timpul liber altfel, de a socializa mai mult cu semenii, de a
exersa abilitatile de utilizare a computerului in biblioteca publica
din localitate, de a-si face planuri de viitor. Dorinta ei legata de bu-
nastarea semenilor si a consatenilor este ca in localitate sa fie creat
un centru de dezvoltare pentru tineri care ar presta servicii gratuit.
Tn opinia ei, problemele de comportament ale tinerilor sunt ge-
nerate inclusiv de posibilitatile limitate de a practica diferite hob-
by-uri, de a participa la cercuri si ateliere. ,,Cheia succesului pentru
implicarea in viata comunitara este ghidarea corecta, siguranta si
acceptarea”, este de parere Elena.

M Provocari si solutii identificate
Impedimentele cu care s-a confruntat organizatia Tn procesul

de implementare a proiectului au tinut atat de caracteristicele dis-
tinctive a grupului-tinta (dificultatea de a se conforma regulilor,




motivatia redusa de a frecventa activitatile si, drept urmare, de
a consolida progresele, sensibilitatea crescuta fata de atitudinea
celor din jur, comportamentul opozant etc.), gradul inalt de vul-
nerabilitate a familiilor din care provin copii, cat si de restrictiile
perioadei pandemice care sporeau si mai mult riscul abandonu-
lui activitatilor din proiect. Solutia identificata pentru provocarile
mentionate a fost evaluarea continud a rezultatelor proiectului
pentru a aprecia daca activitatile realizate sunt in concordanta cu
nevoile reale ale copiilor, mentinerea dialogului cu copiii si familiile
acestora pentru a creste sansele de crearea a aliantelor, promova-
rea atitudinii respectuoase, umane atat in randul profesionistilor si
membrilor comunitatii, cat si intre beneficiarii proiectului in timpul
activitatilor, in comunicarea dintre membrii echipei si beneficiarii
proiectului. Tehnica care a avut un succes remarcabil in acest sens
a fost ,Teatrul social”.

3. Impactul programului de formare si mentorat

A.O. ,Compasiune” a decis sa participe la Programul de for-
mare si mentorat, deoarece considera ca a acumulat suficienta
experienta in identificarea problemelor si solutiilor, iar, pe de alta
parte, are capacitati reduse de scriere a proiectelor, in contextul
in care fiecare donator solicitda o modalitatea de aplicare specifica,
iar OSC-urile nu reusesc intotdeauna sa tina pasul cu rigorile. Ei au
mentionat ca acest Program i-a ajutat sa-si planifice activitatile in
termeni realizabili/rezonabili cu actiuni care sa genereze solutii ce
se pliaza pe nevoile beneficiarilor.

La fel, Programul a contribuit semnificativ la identificarea
solutiilor rapide si sigure pentru realizarea activitatilor in perioada
pandemica. Pe parcursul implementarii au aparut mai multe intre-




bari cu caracter tehnic, de ex., modalitatea de completare a rapoar-
telor, modele de contracte de munca, recomandari privind iden-
tificarea grupurilor de experti etc. Echipa de mentori le-a acordat
ajutor In timp util, manifestand deschidere si disponibilitate de a
oferit explicatii si detalii. Astfel, beneficiarii instruirii a fost apreciat
rolul mentorilor in procesul de transpunere in practica a informatiei
oferite in cadrul seminarelor.

Contributia pe termen lung a Programului de formare si mento-
rat se refera la parteneriatele dintre OSC si APL de nivelul intai care
au fost consolidate pe parcursul programului datorita sedintelor
organizate in comun. Aceste activitati au contribuit la schimbarea
viziunii asupra solutiei problemei delincventei juvenile si incetarea
pasarii responsabilitatii de la o structura la alta. Astfel, OSC si APL
au fost de acord ca in cazul minorilor in conflict cu legea exista niste
parghii limitate de actiune din cauza influentei in exclusivitate a or-
ganelor de drept. In calitate de dovad& Prim&ria a avut o contributie
financiara substantiald la implementarea proiectului si a sporit in-
crederea in A.O. ,,Compasiune”, dar si in alte OSC-uri. Acest lucru
a facilitat colaborarea ulterioara pentru dezvoltarea altui proiect
pentru persoanele in etate unde APL de nivelul |, la fel, a contribuit,
inclusiv financiar.

Unul dintre subiectele instruirilor in cadrul Programului s-a referit
la importanta asigurarii vizibilitatii activitatii unei OSC. Drept urma-
re, din bugetul proiectului a fost creata pagina web a organizatiei —
un instrument foarte bun care tine inclusiv de capacitatea de a asi-
gura sustenabilitatea organizatiei, fara a avea proiecte in derulare.
La fel, in cadrul Programului OSC-urile au fost incurajate sa promo-




veze activitatea organizatiei si a proiectelor desfasurate prin postari
pe retelele sociale. Programul a contribuit la intelegerea caracte-
rului continuu al actiunilor de asigurare a vizibilitatii, planificarea
activitatilor in acest sens si la delegarea de responsabilitati in cadrul
echipei organizatiei. Canalele de comunicare pentru o OSC trebuie
sa fie variate ca sa acopere un numar cat mai mare de persoane.
Unele OSC-uri mai considera promovarea activitatii desfasurate
drept lipsa de modestie, ceea ce este o abordare gresita.

Tinand cont ca A.O. ,Compasiune” oferd asistenta diverselor
categorii de persoane prin intermediul proiectelor implementate,
instruirea Tn domeniul incluziunii sociale a contribuit la intelegerea
modalitatii de a organiza activitatile si elabora strategia de comu-
nicare astfel incat sa promoveze incluziunea tuturor grupurilor vul-
nerabile.

4. Lectii invatate in urma implementarii proiectului

Fiecare proiect implementat impreuna cu APL de nivelul | sau/si
Il contribuie la sporirea increderii autoritatilor in OSC-uri, pe de
o parte, iar, pe de alta parte, asigura accesul OSC-urilor la date,
ceea ce faciliteaza o analiza productiva a nevoilor comunitatii.
Pe parcursul implementarii proiectului este necesar sa mentii o
comunicare permanenta si cu alte institutii care au tangenta cu
grupul-tinta pentru a asigura abordarea sistemica si a minimiza
riscurile proiectului. Pe termen lung, parteneriatul cu APL si alte
structuri contribuie si la imbunatatirea calitatii serviciilor sociale
prestate de OSC;

Daca grupul-tinta se distinge printr-un grad foarte inalt de vul-
nerabilitate si prin stigmatizare este necesara evaluarea aten-
ta a riscurilor si identificarea strategiilor clare de mitigare a




lor. Tn acest context echipa care implementeaza proiectul tre-
buie sa inteleaga ca rezultatele vin Tn timp si ca este nevoie de
perseverenta pentru a continua asistenta;

Colaborarea cu familia este esentialda pentru a asigura continu-
itatea asistentei, diminuarea factorilor agravanti de mediu, dar
si pentru a diminua sentimentului de culpa si esec in raport cu
rolul ei Tn educatia copilului. Gradul si modalitatea de implicare
a parintilor copiilor in conflict cu legea a demonstrat ca acest tip
de activitati este necesar, chiar daca riscurile ca beneficiarii le
vor abandona sunt mari;

Disponibilitatea unui ghid oferit din partea donatorului la ince-
putul implementarii proiectului si a instruirilor cu referire la pro-
ceduri eficientizeaza procesul de implementare.




Contributia A.O. ,lcar-Dedal”
la promovarea unei societati incluzive
si la sustinerea initiativelor sociale cu
implicarea autoritdtilor publice locale

1. Informatie generala despre organizatie

Anul fondarii: august 2007
Aria de acoperire: raionul Stefan Voda

Misiunea Asociatiei este dezvoltarea, informarea, consultarea si
sustinerea initiativelor sociale, civile si economice Tn satul Palanca si
satele vecine, prin intermediul programelor si activitatilor de Tncuraja-
re pentru a contribui la formarea unei societati durabile Tn regiunea-
tinta.

Obiective:

« Tncurajarea actiunilor organizatiilor societatii civile pentru a forma
in regiune sisteme de dezvoltare si de consolidare a societatii;

« Tncurajarea antreprenorialului/businessului mic pentru a contribui
la dezvoltarea economica si durabila a comunitatii;

* Promovarea si desfasurarea activitatilor in domeniul mediului;

e Crearea conditilor materiale si intelectuale pentru asigurarea
functionarii libere a spatiului informatic deschis.

Parteneriate: Primdria Palanca, Grupul de Actiune Locala, Centrele co-
munitare din s. Tudora si s. Crocmaz, r-nul Stefan-Voda, Muzeul Ecolo-
gic Stefan-Voda, ,EcoContact”, Keystone Moldova, misiuni religioase,
AOPD




B Proiecte implementate

Principalele proiecte care aufostimplementate de catre Asociatie
se axeazd pe solutionarea problemelor comunitare (gazificarea
gradinitei, implicarea in procese decizionale). La fel, organizatia a
implementat proiecte pentru tineri orientate spre promovarea
initiativei tinerilor in domeniul sportului. Drept urmare a implemen-
tarii unui proiect a fost deschis Centrul Comunitar de Zi ,Viitorul”.

2. Prezentarea proiectului ,Acces si sanse egale pentru
toti si fiecare” implementat de catre A.O. ,Icar-Dedal”
finantat prin intermediul Programului de granturi
in cadrul Proiectului ,Vocea societatii civile pentru
incluziune”

Scopul proiectului: Promovarea diversitatii socio-culturale si re-
ducerea gradului de discriminare a copiilor in situatie de risc din
Palanca

OBIECTIVUL 1
Mobilizarea
comunitara
prin actiuni de
informare si
sensibilizare

OBIECTIVUL 2 OBIECTIVUL 3
Capacitarea Asigurarea

actorilor incluziunii sociale
comunitari si educationale a

in vederea copiilor in situatie de
respectarii risc prin implicarea

drepturilor n activitati de

copiilor si a socializare si

egalitatii de sanse organizare a timpului
liber

axate pe

promovarea
incluziunii sociale
si educationale a

copiilor in situatie
de risc

Durata proiectului: septembrie 2020 — august 2021
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Inovativitatea proiectului: Prin acest proiect organizatia si-a
propus sa incurajeze participarea activa a copiilor aflati in situatii
de risc in viata sociala si culturald a comunitatii; sa le dezvolte co-
piilor din comunitate abilitati de comunicare si de interactiune; sa
creeze o platforma pentru dialogul intre generatii, intre culturi, re-
ducand astfel prejudecatile fata de copiii din familiile minoritatilor
etnice, copiii cu dizabilitati, copiii din familiile social-vulnerabile; sa
invete copiii sa respecte principiile de baza ale societatii (compasiu-
nea, toleranta, nediscriminarea si empatia), promovand incluziunea
sociala si educationala.

Acoperirea geografica a proiectului: s. Palanca, r-nul Stefan Voda

Rezultatele proiectului:

OBIECTIVUL 1: Mobilizarea comunitara prin actiuni de
informare si sensibilizare axate pe promovarea incluziunii sociale
si educationale a copiilor in situatie de risc

2 30 de persoane sensibilizate si informate despre importanta in-
cluziunii sociale si educationale a copiilor in situatie de risc;

2 168 de elevi ai gimnaziului informati despre inceputul imple-
mentarii Proiectului, scopul si obiectivele acestuia, activitatile la
care ar putea participa;

2 4 articole publicate in ziarul ,,Ecoul” si o transmisiune la postul

local de radio care informeaza localnicii despre inceputul imple-

mentarii Proiectului si activitatile din cadrul acestuia (350 de lo-

calnici informati);
2 Organizata campania comunitara ,,Activi pentru un sat mai ver-
de”;
’
2 74 de locuitori (cadre didactice, personal auxiliar, parinti, elevi)
implicati in Campania comunitara;




2 70 persoane implicate in activitati de voluntariat (salubrizarea
parcului);

2 gradina si livada scolii amenajate, un rond cu trandafiri amena-
jat in parcul central.

OBIECTIVUL 2. Capacitarea actorilor comunitari in vederea
respectarii drepturilor copiilor si a egalitatii de sanse

2 Pregatit si organizat un seminar de formare a cadrelor didactice
si specialistilor de la gradinita cu genericul ,Incluziunea sociala si
educationala a copiilor 1n situatie de risc de varsta prescolara;

2 9 cadre didactice si angajati ai gradinitei formati in domeniul
incluziunii sociale si educationale a copiilor in situatie de risc,
cu accent pe strategiile de incluziune, aplicarea metodologiei
de evaluare a dezvoltarii copilului pentru asigurarea incluziunii
educationale etc.;

2 Realizate 2 ateliere cu parintii;

2 50 de parinti informati referitor la masurile de combatere si pre-
venire a excluziunii copiilor, inclusiv a copiilor cu dizabilitati;




2 Pregatite si organizate 2 seminare de formare cu durata de 2 zile
fiecare pentru cadrele didactice din Gimnaziu (,,Strategii de lucru
cu parintii”, ,Metodologia de lucru cu copiii cu dizabilitati —ela-
borarea si implementarea PEI, curriculumul modificat etc.”

2 12 cadre didactice instruite despre strategiile de lucru cu parintii
si metodologia de lucru cu copiii cu dizabilitati;

2 Creata trupa teatrului de papusi, 10 copii antrenati in manipula-
rea papusilor, o piesa de teatru de papusi montata;

2 Realizat un atelier de artizanat -formate 3 grupuri a cate 10 elevi
din gimnaziu, 2 grupuri a cate 10 elevi din gradinita;

OBIECTIVUL 3. Asigurarea incluziunii sociale si educationale
a copiilor in situatie de risc prin implicarea in activitati de
socializare si de organizare a timpului liber

Provocadirii si solutii identificate

Dificultatea primordiala mentionata de organizatie se refera
la impactul pandemiei asupra realizarii activitatilor. Majoritatea
activitatilor planificate in proiect presupuneau prezenta fizica
(amenajarea spatiilor verzi din comunitate, ateliere de artizanat,
spectacole ale teatrului de papusi etc.), drept urmare, realizarea




acestora a fost tergiversata. In procesul de organizare a activitatilor
care puteau fi realizate online, la fel, au aparut impedimente, or
participantii n-au beneficiat de o dotare tehnica suficienta (compu-
tere vechi sau chiar lipsa lor, conexiune instabila la Internet, abilitati
tehnice reduse etc.). Astfel, organizarea si desfasurarea activitatilor
a necesitat mai mult timp.

3. Impactul programului de formare si mentorat oferit
in cadrul proiectului ,,Vocea societatii civile pentru in-
cluziune”

Contributia Programului de formare si mentorat la
dezvoltarea capacitdtilor organizationale de accesare a
finantdrii externe

A.O. ,lcar-Dedal” are experienta in implementarea proiectelor
pentru mobilizarea comunitara si a activitatilor de voluntariat. Pro-
iectul descris mai sus este primul din domeniul incluziunii sociale
a grupurilor vulnerabile. Realizarea lui a permis extinderea echipei
organizatiei, ceea ce a contribuit indirect si la dezvoltarea abilitatilor
de management a resurselor umane. Reprezentantii organizatiei au
apreciat inalt oportunitatea de a participa la instruirea despre scri-
erea si managementul proiectelor in domeniul incluziunii sociale,
acesta fiind unul nou pentru organizatie.

Un efect/rezultat indirect al Programului a fost schimbarea
perceptiei asupra notiunii de incluziune sociald. Coordonatoarea
proiectului a mentionat ca inca de la etapa initiala de scriere a pro-
iectului echipa nu avea claritate despre tipurile de activitati care fa-
vorizeaza incluziunea grupurilor vulnerabile, astfel ca au fost tentati
sa le organizeze segregativ, planificand activitatile pentru anumite
grupuri distincte de beneficiari. Totusi incluziunea sociala thseam-
na anume promovarea respectului pentru diferenta si diversitate,
prin aducerea impreuna a diferitor grupuri pentru a se cunoaste

reciproc.




Contributia Programului de formare si mentorat la sporirea

vizibilitatii organizatiei

Gratie constientizarii necesitatii de a asigura vizibilitatea
activitatilor din proiect a sporit considerabil imaginea organizatiei.
Proiectul a utilizat mai multe surse Tn acest scop: publicarea arti-
colelor in ziarul local, diseminarea informatiei despre activitatile
planificate in scop de informare a potentialilor beneficiari din
grupul-tinta despre avantajele si beneficiile pe care le ofera acest
proiect, distribuirea informatiei si a pozelor post-eveniment cu res-
pectarea rigorilor impuse de donatori.

Contributia Programului de formare si mentorat la sporirea
capacitdtilor de creare a parteneriatelor dintre OSC-uri si APL

Programul de formare si mentorat a contribuit la reevalua-
rea importantei crearii parteneriatelor prin semnare de acorduri,
deoarece a permis schimbul de experienta cu alte organizatii si
constientizarea beneficiilor parteneriatelor consolidate prin inche-
ierea de acorduri. Drept urmare a fost incheiate acorduri cu APL de
nivelul | si cu un centru comunitar din s. Tudora.

4. Lectii invatate in urma implementarii proiectului

2 Consolidarea tuturor actorilor implicati in promovarea incluzi-
unii sociale a fost cruciald, schimband atitudini si dezvoltand
competente profesionale. Tnainte de implementarea activitatilor
proiectului a fost foarte importanta asigurarea ca notiunea de
,promovare a incluziunii sociale” este perceputa unanim si co-
rect de catre toti actorii implicati in realizarea proiectului. Efortu-
rile conjugate din partea fiecaruia si dupa finalizarea proiectului
vor reduce stigmatizarea persoanelor din grupurile vulnerabile si
vor creste sansele ca acestea sa depaseasca situatiile dificile si sa
aiba o viata activa si plina de sens in comunitatile lor;




Deoarece posibilitatile unei OSC nou create de a avea continuu
proiecte Tn implementare sunt limitate, de reguld, echipa pro-
iectului este angajata prin cumul. Din acest motiv sporeste riscul
ca membrii echipei nu-si vor asuma responsabilitatile si, drept
urmare, activitatile proiectului vor fi tergiversate. Astfel, inca la
etapa de elaborare a proiectului este imperios necesara reparti-
zarea clara a sarcinilor si asumarea responsabilitatilor;

Consolidarea capacitatilor de implicare activa a persoanelor si a
grupurilor de persoane vulnerabile in activitati comunitare re-
duce stigma si abiliteazd persoana/grupul sa se implice activ in
viata comunitara, ceea ce, la randul sau, perpetueaza conturarea
imaginii pozitive;

Tn comunitatile cu un numar redus de OSC-uri este important ca
0 OSC sa se bucure de abilitati solide de scriere si implementare
a proiectelor din domenii conexe. Proiectul realizat a avut atat
obiective ce presupun mobilizare comunitara, adica ce tin de un
domeniu in care organizatia a practicat anterior activitati, cat si
obiective ce se refera la promovarea incluziunii sociale a grupu-
rilor vulnerabile, adica activitati intr-un domeniu nou;
Asigurarea planificata si continua a vizibilitatii activitatilor pro-
iectului are un efect multidimensional, pe de o parte spargand
tiparele despre persoanele/grupurile vulnerabile ca fiind in ex-
clusivitate dependente si generatoare de probleme, iar pe de
alta parte, consolidand imaginea organizatiei si, astfel, sporind
oportunitatile de accesare a finantarilor.




Contributia A.O. ,,Asociatia de dezvoltare
durabila ,,Mileniul IlI” la implicarea
activd a cetdtenilor in dezvoltarea

comunitatii

1. Informatie generala

Anul fondarii: 1998

Aria geografica: com. Chiscareni, r-nul Sangerei
Scopul organizatiei este de a contribui la dezvoltarea societatii prin
informarea si educatia cetatenilor, ajutandu-i sa-si realizeze plenar

posibilitatile intelectuale, sociale, spirituale si fizice la nivel local,
national si international

Domeniile de interes/activitate ale organizatiei se refera la: dezvoltarea
sociald, educatie si invatdmant, caritate, protectia si igiena mediului

Parteneriate: Primaria, institutiile de Tnvatamant general din localitate,
Directia Educatie Sangerei, OSC-uri locale, AOPD

Tncepand cu anul 2020 este membru a AOPD

Principalele proiecte implementate de catre Asociatia de dezvol-
tare durabila (ADD) ,,Mileniul lll1” se axeaza pe solutionarea proble-
melor comunitare (amenajarea unui teren de joaca si a unui havuz).
La fel, organizatia are o experienta vasta in implementarea proiec-
telor pentru tineri (sporirea accesului la piata muncii, dezvoltarea
in domeniul antreprenoriatului, voluntariat, dezvoltare personala,
promovarea modului sanatos de viata etc.) si in domeniul gender
(sporirea activismului civic, suport in angajare, echilibrul de gen in
procesul decizional etc.).




2. Impactul programului de formare si mentorat oferit

in cadrul proiectului ,Vocea societatii civile pentru
incluziune”

Contributia Programului de formare si mentorat la
dezvoltarea capacitdtilor organizationale de accesare a
finantdrii externe

Tindnd cont de faptul ca proiectele si activitatile implementate
anterior de ADD ,,Mileniul IlI” erau orientate prioritar spre mobi-
lizarea comunitara, dezvoltarea infrastructurii, dezvoltarea econo-
mica si mai putin spre domeniul social si, anume, spre incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati, participantii Programului de
formare si mentorat au mentionat ca cea mai valoroasa experienta
obtinuta se refera la exercitiul de analiza a nevoilor realizat in co-
munitate la etapa de elaborare a conceptului proiectului. Valoarea
exercitiului tine nu doar de abilitatile dezvoltate, ci, mai curand, de
incarcatura emotionald pe care a avut-o informatia colectata. Dupa
cum a mentionat un membru al echipei, ,,in spatele cifrelor erau oa-
meni, consateni, despre care nu stiam ca se confrunta cu asemenea
dificultati. Exercitiul ne-a scos din zona de confort. M-a impulsionat
sa vreau sa-mi aprofundez cunostintele din domeniul social”.

A fost apreciat caracterul practic al activitatilor realizate in ca-
drul Programului —instruirea in scrierea de proiecte a avut ca fina-
litate proiectul unui concept pe care ulterior OSC-ul I-a dezvoltat si
I-a prezentat la un concurs de granturi: ,,Am lucrat in baza unor mo-
dele concrete de acte pe care le-am completat pe parcursul instru-
irii, astfel, au sporit considerabil abilitatile organizatiei de a scrie
propuneri de proiect”, ,,Am apreciat profesionalismul echipei care a
realizat Programul de formare si mentorat, promptitudinea cu care
raspundeau solicitarilor noastre.”




Contributia Programului de formare si mentorat la sporirea
abilitatilor organizatiei de a implementa proiectele

in perioada 2019-2021 ADD ,,Mileniul 1ll” a implementat urma-
toarele proiecte:

< ,,Frumusetea plaiului — oglinda a unui cuget fauritor”, in parte-
neriat cu CASMED si PROCORE, finantat de Uniunea Europeana
si Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GlZ), in pe-
rioada anilor 2020-2021;

< , Dezvoltarea personala este cheia succesului!”, finantat de Cor-
pul Pacii in Republica Moldova, in perioada anului 2019.

Contributia Programului de formare si mentorat la
eficientizarea parteneriatelor dintre organizatie si APL

Programul de formare si mentorat a pus accent pe crearea par-
teneriatelor durabile si consistente dintre OSC-uri si APL, pliindu-se
perfect pe viziunile organizatiei. Dezideratul a fost formulat de ca-
tre reprezentantii echipei ADD ,,Mileniul IlI” ca obligatie a oricarei
OSC de a colabora cu autoritatile publice locale pentru a asigura
succesul actiunilor planificate, dar mai ales in scopul mentinerii ro-
lului principal al APL, delegat inclusiv prin lege, de a asigura bunas-
tarea cetatenilor din comunitate. Astfel, proiectele implementate




de catre ADD ,,Mileniul IlI” au beneficiat din partea APL, inclusiv de
contributia financiara solicitata inca de la etapa de scriere a proiec-
telor.

Coordonatoarea proiectului mentioneaza ca instruirea realizata
in domeniul incluziunii persoanelor cu dizabilitati a avut un impact
puternic asupra modului de interactiune si implicare a persoanelor
cu dizabilitati care au activeaza in cadrul organizatiei in calitate de
voluntari. Gratie bunelor practici impartasite de alte organizatii care
au experienta in domeniu, dar mai ales drept urmare a vizionarii fil-
melor despre persoane cu dizabilitati care au reusit sa-si exercite
dreptul de a fi membru a unei comunitati, echipa a constientizat
necesitatea de a oferi rol mai activ acestor voluntari. lata opinia
Tmpartasita de una dintre voluntarele cu dizabilitati:

,Centrul de Creatie mi-a oferit foarte multe, usile acestei clddiri vor
rdmdne mereu deschise pentru mine, astfel cd voi reveni aici din nou ca
sd mai invdt ceva. Pe IGngd voluntariat, am fost implicatad si in sportul de
orientare care presupune practicarea activitdtilor sportive in sdnul na-
turii, necesitd rezistentd, abilitdti de orientare si citire a hdrtilor. Aceas-
td activitate mi-a asigurat o conexiune speciald cu natura, am invdtat
cd ma pot descurca fiind pe cont propriu, chiar dacd am esuat de multe
ori. Tot la centrul nostru se practicd si teatrul. Dupd experientele de pe
scend am scdpat de frica fatd de public, imi pot controla emotiile, la fel,
pot interpreta si multe roluri. Teatrul este, de fapt, temelia zGmbetului
meu. Recent, m-am aventurat sG acumulez mai multe cunostinte in ale
jurnalismului, in arta de a scrie, am incercat sd invdt cum pot transmite
o informatie corect, cum pot discuta cu oamenii subiecte mai complexe.
Sunt pasionatad de volei, acest sport are niste reguli foarte usor de memo-
rat, dar totusi este greu de practicat. Voleiul aduce multd energie, pune
mintea in miscare si te provoacd mereu sd incerci tactici noi. Toate aceste
experiente le-am putut trdi datoritd oamenilor de la centru care mi-au
remarcat potentialul si care m-au incurajat.”




Contributia Programului de formare si mentorat la sporirea

vizibilitatii organizatiei

Una din ideile-cheie promovate in cadrul Programului de for-
mare si mentorat a fost necesitatea OSC-ului de a-si uni eforturile
pentru a asigura vizibilitatea activitatilor realizate. Aceasta a deter-
minat organizatia sa reflecteze asupra faptului in ce masura enti-
tatea este cunoscuta in localitate. Astfel, membrii organizatiei au
descoperit ca putine persoane cunosc despre ei. Drept urmare, au
creat o pagina pe Facebook, unde fac postari despre evenimentele
planificate/activitatile realizate, postarile fiind insotite si de poze.
La fel, in urma Programului organizatia si-a propus sa planifice in
toate propunerile de proiect ulterioare obiective sau activitati ce
tintesc asigurarea vizibilitatii organizatiei si a proiectelor.

3. Lectii invatate in urma participarii la programul de
formare si mentorat:

2 Pentru ca OSC-urile sa fie viabile este foarte important ca aces-
tea sa se orienteze nu doar spre implementarea de proiecte, dar
si spre activitatile comunitare pro bono. Membrii organizatiei
considera ca prima cauza a spiritului civic redus este lipsa infras-
tructurii de voluntariat, de aceea o OSC trebuie sa ofere modele
de implicare Tn viata comunitatii si in afara proiectelor;

2 Parteneriatele cu autoritatile publice locale de nivelul | si/sau
sunt esentiale in toate proiectele, inclusiv in cele care presupun o
anumita contributie (financiara sau de alt gen), deoarece aceasta
mentine rolul central al APL-ului in identificarea de solutii pentru
problemele locale;

2 Actiunile de consolidare a echipei sunt necesare. In acest sens
este nevoie de planificat si de identificat resurse pentru realizarea
activitatilor de dezvoltare organizationala in scopul imbunatatirii
performantelor la nivel individual, de grup si de entitate, in sco-
pul consolidarii abilitatii organizatiei de a raspunde eficient la
schimbarile din mediul extern.




Asociatia bastinasilor ,Zubrea”,
un model de partenariate durabile
pentru asigurarea bundstarii cetatenilor

1. Informatie generala despre organizatie

Anul fondarii: 2019
Aria geografica: s. Zubresti, r-nul Straseni

Scopul: crearea unei platforme de colaborare intre bastinasii, dez-
voltarea societatii civile si a participarii civice, sustinerea tineretului,
dar si categoriilor vulnerabile ale populatiei, instruirea si educarea
populatiei in domeniul mediului, dezvoltarea locala si promovarea
drepturilor omului

Parteneriate: Primaria s. Zubresti, institutiile de Tnvatamant general
din localitate, Casa de Cultura, donatori (PNUD, USAID), AOPD, HELP
Age International Moldova

Incepand cu anul 2020 este membru a AOPD

Contributia Programului de formare si mentorat la dezvoltarea
capacitdtilor organizationale de accesare a finantdrii externe

Fiind o organizatie tanara, intreg procesul de formare si mentorat
il considera unul valoros, pentru ca a sporit considerabil abilitatile
entitatii in scrierea de proiecte. Exercitiul cel mai util pentru
organizatie a fost completarea matricei logice, aceasta fiind deseori
partea cea mai dificila in elaborarea unei propuneri de proiect si in
formularea problemei. Chiar daca anterior au mai participat in for-
mari asemanatoare, considera Programul un catalizator al animarii
Asociatiei, deoarece au fost implicati in instruiri cu caracter practic,
accesibile si bine structurate. Drept urmare Asociatia Bastinasilor
»Zubrea” a aplicat cu 8 propuneri de proiect.




Proiectul ,Poarta Gospodarilor” cu suportul financiar al PNUD
Moldova, Programului Migratie si Dezvoltare Locala (iulie 2019 -
februarie 2020)

»Centrul de Resurse pentru Tineri” finantat de Agentia SUA pentru
Dezvoltare Internationala — USAID, cofinantat de Ministerul Aface-
rilor Externe al Republicii Polone, Programul polonez de coopera-
re pentru dezvoltare - Polish Aid si implementat de Reprezentanta
Fundatiei ,Fundacja Solidarnosci Miedzynarodowej” in Republica
Moldova (august 2019 - decembrie 2019)

,lluminatul stradal - siguranta cetatenilor” finantat de Guvernul
Republicii Moldova

,Cetatean informat — cetatean responsabil” finantat de Uniunea
Europeand, GIZ, AGER, A.O. ,HABITAT” (octombrie 2020 - martie
2021)

,Imi pasd, ma implic, DECID!” finantat de Uniunea Europeand, GIZ,
AGER, AO ,,HABITAT” (martie 2021- august 2021)

,Regandeste-ti varsta! Conectarea sociala si digitala a tinerilor si
varstnicilor din Moldova” finantat de Fondul ONU pentru Populatie
(UNFPA), Fundatia Moldcell si Agentia Elvetiana pentru Cooperare
si Dezvoltare (iunie 2021- decembrie 2023)

»Servicii mai incluzive de asistenta si protectie a varstnicilor din
Moldova aflati in risc sau afectati de violenta” implementat de
HelpAge international cu suportul financiar al Ministerului Federal
pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) al Republicii Fe-
derale Germania (iunie 2021- decembrie 2023)



Totodata, in luna aprilie, 2021 organizatia a aplicat la Programul
de granturi lansat in cadrul Proiectului ,Organizatiile societatii civile
actioneaza pentru servicii sociale mai bune” finantat de Uniunea
Europeana, cofinantat siimplementat de Fundatia Soros Moldova in
parteneriat cu Keystone Moldova si Institutum Virtutes Civilis, fiind
selectata pentru implementarea proiectului Thaintat spre finantare.

Denumirea proiectului: ,,Prietenia” - Centru de Zi pentru copii in
situatii de risc din satul Zubresti”

Scopul proiectului: Prevenirea separarii copilului de parinti si a
excluderii sociale a copiilor din familii in situatii de risc prin dezvol-
tarea serviciilor sociale specializate

Obiectivele proiectului:

OBIECTIVUL 1. Dezvoltarea serviciului specializat ,,Centru de Zi” in
vederea prestdrii asistentei pentru 15 copii si familii in situatie de
risc din satul Zubresti

OBIECTIVUL 2. Evaluarea calitatii serviciului ,,Centrul de Zi” in baza
standardelor minime de calitate in vederea asigurdrii functionalitatii
serviciului (acreditarea)

OBIECTIVUL 3. Capacitarea a 20 de specialisti din satul Zubresti in
vederea prestdrii asistentei familiilor in situatii de risc

OBIECTIVUL 4. Informarea si sensibilizarea familiilor si copiilor din
satului Zubresti cu privire la problemele copiilor in situatie de risc si
rolul Centrului de Zi in diminuarea excluderii sociale




Sporirea abilitatilor echipei proiectului datorata participarii la
Program a contribuit indirect la extinderea echipei. Componenta
care s-a axat pe consolidarea parteneriatelor dintre APL si OSC face
Asociatia Bastinasilor ,Zubrea” diferita de alte asociatii similare. La
fel, Programul a contribuit indirect la imbunatatirea parteneriatelor
cu Consiliul Local.

Parteneriatele consolidate pe parcursul Programului pot fi califi-
cate cu certitudine drept model pentru alte organizatii si autoritati
publice locale.

Prezentam mai jos opinia primarei s. Zubresti cu referire la
experienta de colaborare cu organizatia Asociatia Bastinasilor ,,Zu-
brea”.

Maria Manoli, primara a s. Zubresti,: , Existenta unei asociatii
de bdstinasi reprezintd pentru APL o oportunitate de a-si extinde
posibilitdtile de accesare a fondurilor externe. Implicarea APL la
procesul de scriere a proiectelor impreund cu OSC-ul m-a ajutat sa-
mi consolidez increderea cd proiectele de infrastructurd sunt foarte
importante pentru o localitate, insd dacd ne vom limita doar la im-
plementarea acestora, ignordndu-le pe cele din domeniul social si
cultural, cu accent pe cresterea gradului de informare a cetdtenilor,
problemele vor perpetua.”

Sansa de a participa la instruiri a favorizat extinderea categoriilor
potentialilor beneficiari ai proiectelor, revizuirea viziunii asupra pro-
blemelor cu care se confruntd acestia si eventualelor solutii pen-
tru redresarea situatiei. Pe de o parte, implicarea reprezentantilor
autoritatilor publice locale in procesul de scriere de propuneri pen-
tru toate proiectele asigura o plusvaloare parteneriatelor, iar pe
de alta, eforturile comune exclud competitia si genereaza solutii
complementare. Pe termen lung, acest dialog se poate materializa




in activitati de planificare strategica pentru solutionarea unor pro-
blemele specifice de interes comun sau in oportunitati de partene-
riat public-privat.

Contributia Programului de formare si mentorat la sporirea

vizibilitatii organizatiei

Coordonatoarea proiectului considera ca participarea la Pro-
gram a oferit mai multa siguranta si incredere in ceea ce tine de va-
loarea actiunilor realizate, lucru care a incurajat organizatia sa scrie
si mai multe propuneri de proiect, devenind astfel mult mai vizibili.
Tn acest mod, organizatia a iesit din anonimat, a inceput s3 fie in-
vitata la emisiuni, sa fie contactata de alte organizatii din sudul sau
nordul tarii pentru a le impartasi experienta acumulata, a crescut
considerabil numarul de vizualizari ale postarilor facute pe retelele
sociale. Odata cu implicarea in program, Asociatia a devenit mult
mai activa pe retelele sociale, facand postari pe pagina sa de cateva
ori pe saptamana. La fel, pentru cresterea vizibilitatii a fost elaborat
si logo-ul organizatiei.




,La moment, cred cd putem fi considerati, fard a fi acuzati de
lipsG de modestie, ,,poarta” prin care sunt atrase investitiile in co-
munitate. Fiind o organizatie ,,nou-ndscutd” am fi putut ramdéne o
asociatie oarecare, o asociatie anonimd dacd nu participam la Pro-
gram”, sustine Olesea Harti, coordonatoare de proiecte.

Datorita cresterii gradului de Vvizibilitate al asociatiei,
reprezentantii ei sunt contactati de alte organizatii pentru a fi par-
teneri locali in implementarea anumitor proiecte. Astfel, in noiem-
brie 2020, Directia Generala Asistenta Sociala si Protectie a Familiei
(DGASPF) Straseni a invitat A.O. Asociatia Bastinasilor ,Zubrea” sa
participe n calitate de membru al grupului de planificare comunita-
rd a serviciilor sociale prin dialog comunitar. in cadrul acestui grup,
echipa A.O. ,Zubrea” s-a alaturat procesului de elaborare a pro-
iectului Planului comunitar de dezvoltare a serviciilor sociale prin
dialog public, cu implicarea unui spectru larg de actori comunitari
la nivelul raionului Straseni. Aceasta activitate a avut loc in cadrul
Proiectului ,,Planificarea comunitara a serviciilor sociale prin dialog
public” implementat de People in Need Moldova.

Instruirea in domeniul incluziunii sociale, dar si tangentele pe
care le-a avut organizatia cu persoanele cu dizabilitati in cadrul Pro-
gramului, i-a impulsionat sa realizeze actiuni concrete pentru ajus-
tarea rampelor de acces din localitate la parametrii aprobati prin
lege.

Totodatd, Programul a contribuit la schimbarea paradigmei
abordarii dizabilitatii — de la modelul medical spre cel social si din
perspectiva drepturilor omului. Pe termen lung, aceasta tranzitie
presupune identificarea oportunitatilor de asigurare a unui mediu
incluziv in comunitate.




2. Lectii invatate in urma participarii la programul de
formare si mentorat

2 Programele de formare si mentorat sunt cea mai oportuna mo-
dalitate de a creste capacitatile OSC-urilor. Organizatiile trebuie
sa identifice si sa analizeze permanent modalitati de participa-
re la astfel de actiuni pentru a asigura o credibilitate mai mare
comunitatii in forta de schimbare pe care o detin OSC-urile;

2 Pentru a asigura continuitatea si sustenabilitatea unei OSC
este necesara implicarea tinerii generatii si transmiterea
cunostintelor/experientelor de la generatia anterioara;

2 Este nevoie de eforturi continue, planificate pentru promova-
rea activitatii unei OSC, utilizand cat mai mult canale posibile in
acest scop;

2 Orice proiect implementat, orice participare la instruiri, inevita-
bil, sporeste gradul de profesionalism a celor implicati la locul lor
de munca in calitate de asistent social, primar, pedagog etc.




A.O. , Alianta pentru Dolna”
militeaza pentru asigurarea unei
societati incluzive

1. Informatie generala despre organizatie

Anul fondarii: 2019
Aria geografica: s. Dolna, r-nul Straseni
Obiective:

1. exercitarea si apararea drepturilor si intereselor civice, economice,
sociale, culturale si a altor drepturi si interese legitime ale persoa-
nelor social-vulnerabile, in special, ale celor cu dizabilitati;

2. asigurarea posibilitatilor de instruire pentru mobilizarea persoane-
lor cu dizabilitati si implicarea acestora in dezvoltarea comunitara;

3. sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati si cele din grupuri social vulne-
rabile.

Parteneriate: Primaria s. Dolna, institutiile de invatamant general din
localitate, AOPD

Tncepand cu anul 2020 este membru a AOPD

Contributia Programului de formare si mentorat la

dezvoltarea capacitdtilor organizationale de accesare a

finantadrii externe

Fiind o organizatie tanara, cu experienta initiala in domeniul mo-
bilizarii comunitare, ,,Alianta pentru Dolna” considera ca este impe-
rioasa organizarea unor asemenea programe pentru imputernici-
rea OSC-urilor locale in accesarea de fonduri externe. Presedintele
organizatiei este de parerea ca Programul s-a pliat ca o manusa
pe necesitatile organizatiei, deoarece membrii ei au participat la in-
struiri privind pasii de elaborare a unui proiect, au invatat cum se




scrie o propunere de proiect si cum se argumenteaza o problema.
La fel, a fost importanta informarea despre modalitatile de accesa-
re a programelor de granturi care se lanseaza si de analiza a acesto-
ra prin prisma eligibilitatii organizatiei.

,In calitate de lider al organizatiei, fiind eu insumi o persoand
cu dizabilitate, am descoperit advocacy-ul in calitate instrument de
solutionare a problemelor, iar cu ajutorul altor organizatii cu exper-
tiza in domeniul dizabilitdtii am extins paleta potentialelor solutii pe
termen lung pentru problemele persoanelor cu dizabilitdti, si anume,
dezvoltarea serviciilor sociale durabile la nivel comunitar sau raio-
nal. Programul ne-a ajutat sd ne extindem domeniul de interventie,
astfel incdt prin activitatea organizatiei noastre ne dorim sd interve-
nim comprehensiv in raport cu toate categoriile vulnerabile, nu doar
in raport cu cele cu dizabilitati”, afirma Elena Crismari, presedinta
organizatiei.

Formatul Programului a favorizat dezvoltarea parteneriatelor cu
autoritatile publice locale, iar organizarea in comun a sedintelor a
contribuit la sensibilizarea actorilor locali referitor la dificultatile cu
care se confrunta o persoana cu dizabilitate din Dolna, in special, cu
privire la cele legate de accesibilitate.

Oportunitatea de a invata din experienta altor organizatii a de-
terminat , Alianta pentru Dolna” sd manifeste curaj si sa aplice la
programe de granturi, precum si sa invete din fiecare exercitiu de
aplicare.

Tn perioada octombrie-decembrie 2020, A.O. ,Alianta pentru
Dolna”, in parteneriat cu Consiliul Raional Straseni, a implementat
proiectul ,Efort unit — acces nelimitat” finantat de Centrul ,Con-
tact” si UN Women. Consiliul Raional a contribuit, inclusiv financiar,
la implementare.

Gratie oportunitatii de a beneficia de informatie despre grantu-
rile curente si drept urmare a suportului obtinut Tn cadrul Progra-
mului de formare si mentorat la formularea conceptului, in aprilie
2021, organizatia a aplicat la Programul de granturi lansat in cadrul
proiectului ,,Organizatiile societatii civile actioneaza pentru servicii




sociale mai bune” finantat de Uniunea Europeana, cofinatat si im-
plementat de Fundatia Soros Moldova in parteneriat cu Keystone
Moldova si Institutum Virtutes Civilis si fiind selectata pentru imple-
mentarea proiectului Thaintat spre finantare.

Denumirea proiectului: , Echipa Mobild — servicii calitative de
suport pentru persoanele cu dizabilitati si familiile lor, la ele acasa”

Scopul proiectului: Tmbuné&tatirea calitatii vietii persoanelor cu
dizabilitati din raionul Straseni prin crearea Serviciului social ,,Echi-
pa Mobild” prestat de catre Directia Generald Asistenta Sociala
Straseni pentru aceasta categorie de persoane.

Obiectivele proiectului:

xn

1. Dezvoltarea Serviciului ,Echipa Mobila” pentru asigurarea si
prestarea serviciilor de calitate la domiciliul persoanelor cu
dizabilitati si familiilor acestora;

2. Consolidarea capacitatilor resurselor umane;

3. Asigurarea vizibilitatii, sustenabilitatii si continuitatii Serviciului.

Contributia Programului de formare si mentorat la
imbunatdtirea parteneriatelor dintre organizatie si APL

TR

Presedintele organizatiei
recunoaste ca, pana la
participarea in Program,
fiind cei care vocalizeaza
existenta unor probleme
la nivel comunitar si raio-
nal, avea perceptia erona-
ta cd sunt mai curand ad-
versari decat parteneri cu
autoritatile. Formatul Pro-




gramului a favorizat facilitarea parteneriatului, crednd posibilitate
pentru un dialog constructiv.

Contributia Programului de formare si mentorat la sporirea

vizibilitatii organizatiei

Participarea la Program a fost un catalizator pentru a deve-
ni cunoscuti de alte organizatii si potentiali donatori, aderarea la
AOPD fiind o investitie in viitorul entitatii.

Impactul Programului de formare si mentorat in schimbarea

perceptiei asupra notiunii de ”“inclusiune sociala”

Instruirea realizata In domeniul incluziunii sociale a sprijinit si
a incurajat operarea cu actele legislative in calitate de aliati atat
pentru argumentarea problemei la etapa de scriere a propunerii
de proiect, cat si pentru construirea dialogului cu autoritatile cand
erau formulate dovezi in incercarea de a convinge autoritatile des-
pre necesitatea realizarii unor schimbari.

2. Lectii invatate in urma participarii la programul
de formare si mentorat

< Caracteristica definitorie a unei OSC este capacitatea de a crea
parteneriate, aceasta fiind o conditie obligatorie, parteneria-
tele inevitabil aducand plusvaloare ambelor parti. Conjugarea
eforturilor actorilor comunitari aduce doar beneficii, chiar daca
aceasta presupune o activitate complexa de elaborare a unor
strategii de comunicare clare, o planificare eficienta si o monito-
rizare continua.

2 Pentru a avea succes in accesarea de fonduri este nevoie de un
exercitiu continuu de elaborare a propunerilor de proiect. Cu cat
este mai frecvent realizat acest exercitiu cu atat sporesc sansele
de reusita in accesarea finantarilor.




2 Pentru o organizatie tanara este foarte importanta identificarea
continua a posibilitatilor de a obtine formare si mentorat lucru
care-i va permite sa se dezvolte si sa-si consolideze echipa. La
fel, la etapa initiald este nevoie ca acest efort sa fie planificat,
inclusiv prin accesarea de finantari in domeniul respectiv.
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