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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD)

0800 10 808

Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoane cu dizabilitati 080010808 este un serviciu
national pentru a oferi sprijin persoanelor cu dizabilitdti care necesitd protectie, suport si informare. Acest
serviciu a fost lansat Tn ianuarie 2017 de Asociatia Keystone Moldova fiind finantat de Uniunea Europeana
in perioada 24.01.2017 — 27.04.2019. Actualmente Asociatia Keystone Moldova, administreaza si
gestioneaza Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitati in baza contractului cu
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei sociale al R. Moldova nr. 6/21 din 31.12.2020. Serviciul de asistentd
telefonica gratuitda pentru persoane cu dizabilitati opereaza cu numar national 080010808, 24 din 24 ore, 7
zile 1n saptdmana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim, gratuit si confidential, de la
telefonia fixa si mobila.

Pe parcursul lunii septembrie 2021, la SATGPD au fost receptionate in total 289 apeluri. Din numaérul
total, 182 apeluri (63%) sunt din comunitate, 59 apeluri (20%) sunt din Centrele de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte si copii), 35 apeluri (12%) din serviciile sociale de tip Locuinta
protejati si Casd Comunitara. In cazul a 13 apeluri (5%) locatia nu a fost posibil de determinat.

Tabel 1. Numarul total de apeluri in functie de localizare

Numarul apelurilor parvenite dupa localizare Unice Repetate | TOTAL
luri luri .
(din comunitate si institutii rezidentiale) (apeluri) - (apelur) (apeluri)
1 | Comunitate 116 66 182
2 | Comunitate (Locuinte Protejate, Case Comunitare) 18 17 35
3 | CPTPD- Centre de Plasament temporar pentru persoane 36 23 59
(adulte/copii) cu dizabilitati
4 | Necunoscute (apeluri de la persoane anonime, de obicei nu 11 2 13
se reuseste a identifica date cu caracter personal, fiind
apeluri foarte scurte ca duratd)
TOTAL (apeluri) 181 108 289




Fig.1 Distribuirea apelurilor in functie de mediu de resedinta, %
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.  Distributia apelurilor, conform datelor dupd profilul apelantilor.

Tn luna septembrie curent au fost Tnregistrate 97 apeluri primare (34% din totalul apelurilor) - beneficiari
noi, care anterior nu au apelat SATGPD, alte 192 apeluri (66% din totalul apelurilor) sunt repetate, persoanele
au accesat anterior serviciul. Din numarul total de apelanti, 232 au fost persoane cu dizabilitati, 31 de apeluri
au fost receptionate de la rudele persoanelor cu dizabilitati, membrii comunitatii, in cazul a 26 apeluri
persoanele nu fac parte din grupul de beneficiari ai serviciului.

Il1.  Distributia apelurilor, conform datelor dupd profilul teritorial.
Cele 182 apeluri din comuniate au fost receptionate din 29 raioane dintre care:

Tabel 2. Numarul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion Raion

(apeluri) (apeluri)
e mun. Chisinau (44 apeluri)
e Orhei (19 apeluri) ¢ Anenii Noi, Drochia, Edinet (a cdte 6 apeluri)
e Soroca (12 apeluri) e Cahul, Cimislia, Rezina, Straseni (a cdte 5 apeluri)
e Leova (11 apeluri) * Balti (4 apeluri)
e Calarasi (10 apeluri) e Cantemir, Floresti, Ungheni (a cdte 3 apeluri)
e Taloveni, Ocnita (a cate 8 apeluri) | ®Rascani, Taraclia (a cdte 2 apeluri)
e Hincesti (7 apeluri) e Briceni, Causeni, Donduseni, Dubasari, Falesti, Glodeni,

Sangerei, Stefan-Voda (a cdte 1 apel)

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si din
cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:

Tabel 3. Numarul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)
cu dizabilitati (CPTPD)
e CPTPD Balti (42 apeluri) e LP dins. Parlita, r-ul Balti (23 apeluri)
e CPTPD Cocieri (12 apeluri) e LP Cocieri, r-ul Dubasari (1 apel)
e CPTPD Badiceni (3 apeluri) e LPdin or. Orhei (11 apeluri)
e CPTPD Brinzeni, Edinet (2 apeluri)




1. Distributia apelurilor, conform datelor in functie de indicatorii demografici.

In luna septembrie numirul apelurilor efectuate de barbati a fost mai mare cu 23% fatd de apelurile
efectuate de femei. Astfel, din numarul total de 289 apeluri inregistrate, 111 apeluri (39%) au fost efectuate
de catre femei si 177 apeluri (61%) au fost efectuate de citre barbati. In cazul la 1 apel, identificarea genului
apelantilor nu a fost posibila.

Fig.2. Distributia apelurilor telefonice in functie de gen:
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IV.  Distributia apelurilor, conform datelor in functie de tipul de asistentd.

Apelurile parvenite in luna septembrie, au fost distribuite conform tipului de asistenta acordat
apelantilor. Astfel, din numarul total de 289 apeluri preluate:

v’ in 127 apeluri (44%) apelantilor li s-a oferit servicii de consiliere, intr-un identificarea posibilitatilor
de solutionare a nevoilor si depdsirea situatiilor dificile;

v’ in 126 apeluri (43%) a fost oferit acces la informatii in diverse domenii fiind totodata referiti catre
institutiile si serviciile specializate;

v' in 32 apeluri (11%) a fost necesard colaborarea interinstitutionald pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitdti sau rudele acestora. Problemele
sesizate au fost solutionate in colaborare cu institutiile publice/private conform competentei
functionale, iar cele mai frecvent sesizate institutii pe parcursul lunii au fost:

¢ Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie — 1 caz;
e Consiliul National Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncad — 5 cazuri;
e Structurile Teritoriale de Asistenta Sociald (APL I/APL II) —12 cazuri;
o Centrele de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati — 2 cazuri;
e (Casa Nationala de Asigurari Sociale — 2 cazuri;
e Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat -1 caz;
e MSMPS — 1 caz;
e Inspectorate de politie — 1 caz;
e Executor Judecatoresc — 2 cazuri;
e Operator de telefonie Moldtelecom — 2 cazuri;
e Procuratura — 1 caz;
e CDPD (Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati) — 1 caz;
e Companii private (ex: Orange, Moldcel, AO farmaceut., Primer Energy, pizerii) — 1 caz;
e AO Motivatie — 1 caz;
e Centrul de Zi START — 1 caz;



v in 3 apeluri (2%) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au testat
functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevantd, sau au solicitat informatii si au sesizat
probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

Fig.3.Distribuirea apelurilor in functie de tipul
de asistenta pentru luna septembrie 2021:
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Conform datelor, pe parcursul lunii 43% apelanti (126 apeluri) ai SATGPD au solicitat si primit suport

informativ cu privire la:

Asistenta si servicii Asistenta si servicii medicale

sociale

Asistenta si servicii
juridice

Alte informatii

o Solicitare informatii privind
contactele Ministerului
Sanatatii privind obtinerea
unor informatii legate de
vaccinare anti-COVID 19.
Informatii privind
descarcarea certificatului
electronic de vaccinare

Recalcularea
pensiilor in urma
anuntului Guvernului ca
pensiile vor fi majorate
incepand cu 1 octombrie
2021;

e Indiciile de indexare
a pensiilor si alocatiilor

de dizabilitate pentru COVID.

anul 2021; e Informatii detaliate privind
e Procedura de noua tulpind de COVID,
contestare la CNDM a Delta;

gradului de dizabilitate; |e Schema de tratament anti-
e Procedura de COVID la domiciliu;

Identificarea unui medic
specialist privind
tratamentul anti-COVID;
Regimul de carantina pentru
persoanele ce intrd in tard;
Informatii cu privire la
sandtatea publica,
respectarea masurilor de
combatere a COVID-19;

completare a planului
individual de reabilitare,
anexa a certificatului de
dizabilitate;

Asistenta
informationald privind
angajarea in cdmpul
muncii;

Solicitarea
locuintelor sociale

e Reclamare
privind refuzul
oficiului postal de a
elibera tutorelui,
ajutorul social si
compensatia de
transport a persoanei
cu dizabilitati aflata
sub tutela;
Reclamare furt
produse de igiend in
cadrul institutiei de
tip CPTPaD;

e Reclamare
aplicare nejustificata
a fortei fizice din
partea organelor de
politie asupra unei
persoane cu
dizabilitati;
Accesarea
serviciului de
Asistenta Juridica
Garantata de Stat;

Solicitare de
angajare in
campul muncii;
Solicitare
informatii
privind
modalitatea de
instalare in bloc
a unui contor
pentru incalzire
centralizata;
Solicitare de
informatii
privind diferinta
dintre Forma 09
si Buletinul de
Identitate;
Informatii
privind
procedura de
verificare a
achitarii on-line
a facturilor;




pentru persoanele cu .
dizabilitati,

e Incadrareain
serviciul asistenta o
personala;

e Conditiile de plasare
in azilurile de batrani;

e Procedura si
criteriile de eligibilitate |e
pentru incadrare in
serviciile de plasament

temporar pentru .
persoane cu dizabilitati;

e C(riterii de o
eligibilitate privind
acordarea ajutorului o
social/ procedura de

calcul; °

e Spectrul de servicii
si prestatii sociale
destinate persoanelor cu
dizabilitati si modul de | o
accesare ale acestora;
e Solicitare de
informatii privind
stagiul de munca 1n
cazul ingrijitorului unei |
persoane cu dizabilitdti
adulte, ce necesita
ingrijire permanenta.

Refuz privind realizarea
expertizei medico-legale
privind vatamarea corporala;
Refuzul medicului de
familie privind eliberarea
unei trimiteri medicale
pentru internarea in spital In
baza asigurarii medicale;
Solicitare identificare medic
chirurg specialist privind
schimbarea sexului;
Solicitare servicii de
ingrijire la domiciliului;
Solicitare servicii de
ingrijire paleative;
Solicitarea de produse de
igiend (scutece);

Solicitare informatii privind
conditiile de obtinere a
Asigurarii Medicale
Gratuite;

Informatii privind serviciile
de ortopedie si dacd sunt
acoperite de prima de
asigurare obligatorie de
asistenta medicala;
Procedura de inscriere la
medicul de familie ca
urmare a schimbarii adreset
de domiciliu;

Procedura de a beneficia de
accesare a medicamentelor
compensate;

Conditiile pentru examinarea
medicala la domiciliu pentru
stabilirea primara a gradului
de dizabilitate;

Asigurarea cu servicii de
sdndtate mintala in
comunitate;

Colaborarea
multidisciplinard intre
medicul de familie si
medicii specialisti;
Solicitarea de paturi
functionale, saltele
antiescare pentru persoanele
imobilizate in stare grava.

e Procedura de
solutionare a
conflictelor intre
beneficiari si
angajatii institutiilor
rezidentiale;

e Procedura de a
beneficia de
serviciile Consiliului
National pentru
Asistenta Juridica
Garantata de Stat
(CNAJGS);

e Informatii despre
organizatiile
neguvernamentale
care ofera servicii de
consultanta juridica;
e Raspunderea
penala pentru
incélcarea legii;

e Reclamatie
privind dificultati in
obtinere a
concediului parental;
e Reclamatii
privind dreptul de
proprietate,
testament, casa
parinteasca.

Sesizare privind
neindeplinirea
obligatiilor
operatorului de
telefonie fixa de
a remedia
defectiunea
tehnica;
Informatii despre
activitatea
SATGPD;
Procedura de
inregistrare la
ATOFM;
Explicatii in
limbaj accesibil
a termenilor
specifici ce tin
de dizabilitate;
Accesul la
munca a
beneficiarilor din
institutiile
rezidentiale;
Reguli de
comportament si
respectarea
regulamentului
institutiilor
rezidentiale de
catre beneficiari;
Solicitare date de
contact pentru a
putea participa la
emisiuni TV
(gen "Vorbeste
Moldova”);
Oferirea datelor
de contact de la
institutii ale
statului si OSC:
CDPD, AO
Motivatie,
Hospes Angelus;
ANAS, MSMPS,
CTAS, ANOFM,
CNAM, DASPF.

Il. Apelurile de consiliere

In perioada vizati, 44 % apelanti (127 apeluri) au beneficiat de consiliere. Astfel, persoanele cu

dizabilitati din institutiile rezidentiale, cat si cele din comunitate solicitd suport si discutii despre preocuparile




curente, suport in luarea deciziilor prin consiliere si ghidare informationald cu referire la urmatoarele

subiecte:

Din institutii

Din comunitate

o Accesul restrictionat in afara institutiilor
rezidentiale - un numar semnificativ de apeluri au
parvenit cu privire la posibilitatea de a merge in afara
institutiilor rezidentiale, fie in concediu, fie la munca in
comunitate. Restrictiile stabilite in legatura cu
prevenirea numarului de infectdri cu COVID sunt cu
greu acceptate de catre beneficiarii institutiilor
rezidentiale, care mentioneaza cd prin aceasta le este
ingradit dreptul la libera circulatie atat in interiorul
institutiilor cat si in afara lor;

. Gestionarea comportamentului in situatii de
conflict — o parte din apelurile primite din institutiile
rezidentiale au reclamat incédlcarea de catre angajati,
precum si de unii beneficiari, a anumitor regulamente
interne ale institutiilor; sesizarea anumitor cazuri de furt
a bunurilor si produselor de igiena personala;

o Conditiile de trai din institutii - discutii privind
calitatea mancarii, insuficienta produselor de igiena,
beneficiarii sesizeaza ca odata cu racirea timpului, in
institutie este frig;

o Starea de sanatate utilizarea izolarii
beneficiarilor care au simptome de viroze ca masura de
prevenire a infectdrii cu COVID, accentuarea respectarii
normelor de igiend personald si respectarea distantei
sociale, solicitarea asistentei medicale n afara orelor de
lucru, refuzul unor beneficiari de a se vaccina;

. Ocupatii pe timp de pandemie — odata cu
cresterea numdrului mare de infectdri cu COVID se
atesta tot mai mult necesitatea diversificérii activitatilor
beneficiarilor din institutiile rezidentiale fapt care duce
la solicitdri din partea acestora de a-si gdsi anumite
activitati in comunitate;

. Dificultatea de a lua decizii nevoia
beneficiarilor de a fi ghidati si a primi anumit suport in
solutionarea problemelor cotidiene; lipsa capacitatii de
decizie, adesea fiind influentatd de circumstantele in
care se afla;

o Consiliere  apreciativa, ncurajare este
evidentiatd necesitatea sustinerii si  incurajarii
apelantilor privind reusitele si actiunile lor din
perspectiva dezvoltarii s1 al cresterii gradului de
incredere in propriile forte, prin valorificarea abilitétilor
si comportamentelor emotionale ce duc la cresterea
stimei de sine a beneficiarilor;

. Mod sanatos de viata - discutii privind
incurajarea beneficiarilor de a adopta un stil de viatd mai
sandtos si informarea acestora despre impactul nociv al
abuzului de alcool si de tutun, asupra starii de sanatate;

o Servicii medicale si starea de sandtate —
persoanele din comunitate au avut obiectii in ceea ce
priveste atitudinea medicilor de familie in oferirea
recipiselor medicale; solicitarea unei scheme de
tratament anti-COVID; plangeri privind serviciile
sanatoriale; accesul limitat la investigatii medicale
performante; inconveniente in reexpertizarea

gradului de dizabilitate. Asigurarea cu echipamente
asistive, echipamente de ingrijire si produse de
igiend;

o Depasirea starilor de neliniste legate de al 4-
lea val al pandemiei cu COVID-19; informatii
privind tulpina Delta; necesitatea de vaccinare si
alegerea vaccinului, neclaritatea daca este aceasta 0
obligativitate sau o alegere;

o Servicii sociale si conditii de trai — serviciile
de suport in comunitate pentru persoanele in etate si
cele cu dizabilitdti sunt limitate; existd problema
identificarii anumitor persoane de suport din
comunitate. Asigurarea necesitatilor curente cu
pachete alimentare, produse de igiena; nevoia de a
aveau un suport informational dar si financiar pentru
reparati locuintelor avariate,

. Gestionarea situatiilor de criza sunt
identificate situatii de abuz in care abuzatorul este
persoana cu dizabilitati iar mama este victima;
necesitatea spitalizarii persoanei sau incadrarea
acestora in centrele de zi existente si active in
comunitate; nemultumirea beneficiarilor privind
serviciile sanatoriale acordate;

. Angajare §i loc de munca - dificultati de a
identifica un loc de munca pentru persoane cu
dizabilitati de intelect si cele cu probleme de sanatate
mintald; impedimente privind adaptarea la locul de
munca a persoanei cu dizabilitate; angajatori rezervati

ege ey

indeplini responsabilitétile;

o Relatii interpersonale situatiile
predominante sunt cele de prejudecata, stereotipuri si
discriminare asupra persoanelor cu dizabilitati din
partea societdtii, acestia simtindu-se adesea intimidati,
respinsi si refuzati chiar in propriile familii; problema
identificarii unui partener de viatd, a comunicarii si
gestiondrii situatiilor de conflict aparute; solutionarea
problemelor cotidiene necesitd ghidare si suport din
partea unei persoane de sprijin.




consilierea acestora referitoare la pericolele aduse de
contractare a anumitor infectii sexuale in cazul unor
relatii sexuale neprotejate.

Il Apeluri de colaborare interinstitutionala

Pe parcursul lunii, la SATGPD, 32 apeluri (11%) din cazuri s-a intervenit prin colaborare
interinstitutionald. Unele dintre aceste cazuri sunt descrise 1n cele ce urmeaza:

CAZURI de colaborare interinstitutionala

1 Caz Drochia

Apelanta, persoana de 80 de ani imobilizata la pat. Aceasta a afirmat cd nepotul sau are o
problemd de sanatate mintald, o abuzeaza fizic si 11 ia banii cu forta. Anterior nepotul a fost
internat in Spitalul de Psihiatrie la tratament fortat si a fost eliberat trei luni in urma. La tratament
fortat a fost plasat din cauza ci a agresat-0 fizic pe bunica. Tn timpul apelului persoana i-a
comunicat consilierului cd nepotul sdu a venit acasd, este in stare de ebrietate si forteaza
geamurile si usa pentru a intra in casd, ea se simte 1n pericol.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a incurajat apelanta sa sa sune la Serviciul 112 si sa solicite ajutor urgent din partea
institutiilor abilitate. Consilierul de asemenea a discutat cu asistentul social din comunitate care
confirmat cele expuse de apelanta, afirmand ca nepotul este foarte agresiv si ca acesta nu este in
grija nimanui, mama sa fiind in Italia, iar tatal sdu refuza sa-si asume vreo responsabilitate fata
de acesta.

Din cauza ca in raion nu sunt servicii pentru persoanele cu probleme de sanatate mintald s-a
initiat procedura de plasare a nepotului intr-un Centru de plasament temporar pentru persoanele
persoanei de a fi plasatd in serviciul dat, insd persoana refuza sa scrie o asemenea cerere. Pe
cazul dat urmeaza reprezentantii DASPF sa gdseasca o solutie ca sd o protejeze pe apelanta si
sa reia discutia cu reprezentantii ANAS pentru a plasa persoana intr-un Centru de plasament
temporar pentru persoanele cu dizabilitati.

De asemenea consilierul a discutat si cu politistul de sector care a confirmat ca este la curent ca
nepotul doamnei este in comunitate. Politistul a afirmat ca urmeaza sa mearga la fata locului
pentru a discuta cu persoanele vizate in cazul dat. Cazul este monitorizat de catre consilierii
SATGPD.

2 Caz Bilti

Apelanta sotia unei persoane ce a suportat in vara anului curent accident cerebral vascular
(ACV). Solicita sa afle cum poate face evaluarea la domiciliu pentru stabilirea primara a
gradului de dizabilitate pentru sotul sau, in conditiile in care el este imobilizat si nu poate fi
deplasat la centrul medical. Acesta a fost internat de doua ori in spital, primul ACV a survenit
in luna iunie 2021, al doilea ACV I-a suportat in luna august 2021. A comunicat ca s-a adresat
sefului adjunct al centrului de sanatate Balti la care este la evidentd cu intrebarea data si nu i s-
a oferit niciun raspuns.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legdtura telefonica si a discutat cu medicul sef al Centrului de Sanatate nr 1
din Balti, care ne- a comunicat ca Centrul de sdnatate nu are specialisti, medicii de familie fac
trimiteri la medicii de la Centrul Consultativ al Spitalului municipal din Balti, si a redirectionat
consilierul catre managerul Centrului consultativ al Spitalului Municipal Balti. Aceasta a
comunicat cd medicii anterior se deplasau la domiciliu pentru evaluarea pacientilor, insa pe
perioada pandemiei sunt cazuri cand se pot face evaluarile in baza extraselor de dupa spitalizare.
In cazul dat persoana se poate adresa cu extrasele la centrul Consultativ pentru a i se scrie
concluzia medicald dupa extrasul din spital si impreund cu aplanata vor decide cum va fi evaluat
pacientul de catre medicul cardiolog. Apelantei i s-a comunicat informatia data.




Caz Ocnita

Apelantul, persoana cu gradul accentuat de dizabilitate cu 3 ani in urma a luat un telefon de la
MOLDTELECOM 1n credit. Din cauza starii de sd@ndtate nu a reusit sd stranga bani ca sa achite
creditul. Pentru lunile august si septembrie nu a primit alocatia de dizabilitate din cauza ca a fost
pusa sub sechestru de catre executorul judecatoresc. Persoana comunica ca nu are nici o alta
sursa de venit si starea lui de sandtate nu 1i permite ca el sa lucreze si sa aibd bani pentru a se
intretine. Solicita suportul SATGPD ca sa-i fie ridicat sechestrul de pe alocatie, iar el isi asuma
ca va achita lunar cate cate o 100 lei pentru datoria care o are, alocatia lui de dizabilitate fiind
de 700 lei.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul serviciul a luat legatura telefonica cu executorul judecatoresc, care a pus sub
sechestru alocatia de dizabilitate a persoanei. I-a comunicat cd persoana este cu dizabilitate,
alocatia fiind unica sursd de venit si conform Codului de executare al Republicii Moldova
alocatiile sociale nu pot fi urmdrite si respectiv este ilegal sechestrarea acestora. in urma
discutiilor consilierului cu executorul judecatoresc, a fost ridicat sechestru de pe contul
apelantului si apelantul a convenit cu executorul judecatoresc ca lunar va achita o suma de 200
de lei pentru datoriile pe care le are.

Caz Rezina

Apelantul, persoana ce sufera de probleme de sanatate mintald a reclamat ca a fost batut in
incinta Comisariatului de Politie din orasul Rezina de catre un angajat al politiei. Martor la
aceasta agresiune fiind un alt politist. Apelantul sustine ca motivul pe care 1-a invocat politistul
in aplicarea agresiunii fizice fatd de dumnealui este ca ar fi condus un automobil fard a avea
dreptul de a conduce mijloace de transport, iar politistul prin agresiune incerca sa-1 impuna sa
semneze ca ar fi fost la volanul automobilului. Apelantul sustine ca acuzatia politistului ca ar fi
condus automobilul este una falsa, deoarece in momentul cand politistii s-a apropiat de
autoturism aceasta era parcata si nu in miscare, iar persoana banuita ca ar fi condus ilegal masina
se afla de fapt pe bancheta din spate. Apelantul a mai afirmat ca a fost scos cu forta din automobil
si dus Tn incinta Comisariatului unde i s-a aplicat agresiunea fizica. A solicitat suportul
SATGPD pentru cd nu are incredere In superiorii politistului si crede cd acestia daca exista
inregistrari video din Comisariat vor sterge aceste filmari si vor musamaliza cazul si nu vor
intreprinde nici o masura fata de politistul agresor.

Interventia consilierului SATGPD:

In cazul apelului dat consilierul a constat incilcare art. 16 ,,Protectie impotriva explorarii,
violentii si abuzului” din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti si a fost
elaborat un Demers in acest sens din partea SATGPD si expediat catre Inspectoratul de politie
Rezina si Procuratura Rezina. Institutiile date au confirmat receptionarea demersului, si ne-au
asigurat cd in vor examina cazul sesizat si in termeni stabiliti de lege vor expedia raspuns la
demers.

Caz laloveni

Apelantul, persoana cu dizabilitate severa, in sfarsitul lunii august a suferit un accident cerebral
vascular si este imobilizat pat. Familia are semnat un contact cu Compania Moldtelecom pentru
servicii TV si Internet, din cauza problemelor de sanatate si a resurselor financiare limitate a
dorit si rezilieze contractul cu compania data. in timpul apelului ne-a comunicat ci sotia sa afla
la oficiul Modtelecom laloveni si acestia refuza rezilierea contractul pe motiv ca contractul este
pe numele sotului si este nevoie sa se prezinte el sau sa faca o procura. Apelantul solicita ajutor
deoarece el nu se poate deplasa la laloveni fiind Tn stare grava, imobilizat la pat si nici nu dispune
de resurse financiare ca sa achite deplasare unui notar la domiciliu ca sa-i faca procura necesara.
Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legatura telefonicd cu reprezentantii CALL Centrului de la Compania
Moldtelecom. Acestia ne-au comunicat ca contractul poate fi reziliat doar de persoana pe numele
caruia este contractul prin prezenta fizica a acestuia la oficiul teritorial sau prin procura. O alta
posibilitate ar fi ca persoana sa depuna cererea online si Th baza cererii online se va rezilia
contractul. Din cauza ca apelantul si sotia sa sunt persoane in etate si nu cunosteau cum sa fie
completatd o cerere online, consilierul a oferit suport familiei in completarea cererii online si a




expediat-0 la Moltelecom. Tn data de 14.09.21 consilierul a discutat cu apelantul si acesta i-a
confirmat ca reprezentantii Companiei Moldtelecom i-au contactat si acestia i-au confirmat ca
au receptionat cererea si cd Incepand din luna octombrie 2021, contractul apelantului va fi
reziliat.

Caz Edinet

Apelanta, persoana cu dizabilitati, a comunicat cd nu a primit raspuns de la CNDDCM la
solicitarea ei de a i se ofer grad de dizabilitate, pe termen nedeterminat, in contextul in care ea
a depus in anul acesta deja al 9-lea an consecutiv dosarul pentru stabilirea gradului de
dizabilitate.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul SATGPD a luat legatura telefonica cu reprezentantii CNDDCM pentru a discuta
cazul apelantei. Acestia au comunicat c¢a in cazul apelantei se mentine aceeasi decizie care a fost
anterior, persoana fiind nevoitd sd depuna din nou dosarul la CNDDCM, pentru ca aceasta
necesita a aduce dovezi medicale suplimentare, precum ca starea de sanatate este grava, pentru
a-i fi stabilit gradul accentuat pe termen nedeterminat. La moment actele medicale care sunt la
dosar, nu constituie dovezi suficiente pentru a-i stabili gradul accentuat. Apelantei i s-a
comunicat informatia datd. In urma explicatiilor oferite de consilier, apelanta a decis cd va
incepe din nou pregatirea dosarului si va solicita la medicul de familie indreptare la mai multe
investigatii medicale, necesare a fi aliniate la dosar.

Caz Balti

Apelantul, persoana cu dizabilitati, este nemultumit de faptul ca nu se respecta standardele in
accesibilitate. Mentioneaza ca magazinul LOCAL in care el se deserveste, avea anterior o rampa
mai accesibila, dar au facut reparatie si rampa pe care au instalat-o nu este accesibila. Apelantul
a solicitat unde trebuie sa se adreseze cu intrebarea datd la primaria orasului Balti. Apelantul
impreund cu prietenul sau doresc sa mearga 1n instanta de judecata pe cazul ca in orasul Balti
nu se creeaza conditii de accesibilitate.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a informat apelantul ca este nevoie sa se adreseze la primaria orasului Balti, Directia
Construitii si Urbanism, de asemenea oferindu-i-se datele de contact de la Consiliul pentru
Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurdrii Egalitdtii pentru a sesiza faptul c¢d nu se
creeaza conditii de accesibilitate in orasul Balti. De asemenea a fost expediat un demers de catre
SATGPD cétre Directia Construitii si Urbanism a primériei orasului Balti privitor la problema
lipsei conditiilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati la cladirile de menire publica
si catre administratia magazinului LOCAL prin care s-a informat despre necesitatea respectarii
standardelor si crearea conditiilor de accesibilitate. Cazul este in monitorizare.

Caz Edinet

Apelanta a sesizat situatia vecinului sau in varsta de 73 ani, cu dizabilitate de sanatate mintala,
grad sever. Acesta locuieste singur, sotia si copiii l-au parasit si nimeni nu are grija de el. Potrivit
apelantei vecinul sau are aproximativ 2000 lei pensie, insa cardul bancar al acestuia este la sora
lui si aceasta practic nu ii cumpara alimente sau alte produse de igiena necesare, doar uneori
plateste la magazin in avans painea pentru fratele ei. Apelanta, sustine ca de multe ori cere de la
ea de mancare, ea ii ofera de mancare insa nu poate in fiecare zi sa-1 hraneasca, deoarece ea are
o pensie mica putin peste 1000 de lei. Apelanta a afirmat ca vecinul sau are probleme si cu
incontinenta urinara si din acest motiv nu imbraca pantaloni si umbla uneori gol de la jumatate
n jos prin sat, motiv din care acesta are nevoie de scutece. Persoana locuieste in conditii foarte
dificile, doarme pe un pat defect direct pe arcurile metalice ale acestuia. Apelanta insista ca este
necesar de intervenit cat mai urgent, deoarece cei din primérie si familia sa inca nu au identificat
o solutie pentru vecinul sau.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a sunat la Primaria localitatii si a discutat cu asistenta sociala care a confirmat cazul
persoanei, insa a afirmat ca acesta este sub ingrijirea surorii sale care ii ofera de mancare si care
intr-adevar detine cardul de pensii a fratelui sdu. Asistenta sociald a afirmat ca beneficiarul nu
este capabil sa-si gestioneze banii de unul singur acesta anterior ii cheltuia pe bauturi alcoolice
si pe tutun. Aceasta a mai afirmat ca deocamdatd nu au o solutie definitiva pe cazul dat, iar




angajarea apelantei ca si ingrijitoare pentru domnul in cauza este luata in calcul ca si optiune,
insa doamna cere ca pe langa pensia de aproximativ 2000 lei, sa i se ofere in plus si cate 100 de
EURO. Consilierul a discutat si cu fratele persoanei care a afirmat ca odata pe saptamana ii duce
fratelui sdu un pachet de mancare. Acesta a confirmat ca sora sa detine cardul fratelui sdu si din
banii acestuia cumpdara produse alimentare, iar la magazinul din sat saptdmanal plateste cate 150
de lei pentru painea destinata fratelui sau. Acesta a spus ca este de acord ca n schimbul pensiei
fratele sau sa fie sub ingrijirea unei persoane sau sa fie internat intr-o institutie de tip internat.
Consilierul a discutat cu sora beneficiarului si cu primarul satului, care au afirmat ca la data de
20 septembrie vor merge la Bélti pentru a demara procedura de internare in Spitalul de Psihiatrie
a acestuia. Ulterior, dupa externare, acestia iau in calcul sd angajeze o persoana din sat care in
schimbul pensiei persoanei cu dizabilitati sa ii pregateascd mancarea si sa ii ofere si servicii de
ingrijire paliative. Cazul se afla Tn monitorizare.

Caz Cimislia

Apelanta a comunicat ca sufera de probleme de sanatate mintald. Are stabilit gradul de
dizabilitate din 1996 accentuat si pe parcursul a 24 de ani in fiecare an pregateste dosarul pentru
reexpertizarea gradului de dizabilitate si il depune la CNDDCM. Persoana considera ca este
nedreptatita cd in fiecare an i se solicitd sa-i fie reexpertizat gradul de dizabilitate, comunica
cd o data cu varsta mai are si alte probleme de sanatate si ea in fiecare an timp de 24 ani trebuie
sd treacd aceasta procedura birocraticd. De asemenea este nemultumita de faptul ca din anul
1996 pana in anul 2018 a avut gradul accentuat de dizabilitate, iar din 2018 pand la moment i
s-a stabilit gradul mediu, in contextul in care starea de sanatate o data cu varsta se agraveaza pe
langa tulburarea psihicd de care suferd mai are si alte afectiuni. A comunicat ca in luna noiembrie
trebuie sa depuna dosarul din nou pentru reexpertizare si astfel este al 25 —lea an de cand depune
dosarul pentru stabilirea gradului de dizabilitate.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul serviciului a luat legatura cu seful CTAS Cimislia pentru a confirma daca persoana
este beneficiard de pensie de dizabilitate din 1996 si dacd nu are stabilit grad de dizabilitate pe
termen nedeterminat. Reprezentatul CTAS ne-a comunicat cd persoana datd beneficiaza de
pensie de dizabilitate din 1996 si pand in prezent in fiecare an gradul de dizabilitate a fost stabilit
doar pentru un an. S-a convenit cu reprezentantul CTAS ca sa-i ofere un certificat apelantei in
care sa indice perioada de cand persoana a beneficiat de pensie de dizabilitate. Certificatul dat
apelanta il va depune cu dosarul la CNDDCM. Consilierul a discutat si cu reprezentantii
CNDDCM cazul apelantei deoarece considerdam o incélcare grava a drepturilor persoanei date ,
in contextul in care este pusa in situatia sa depund 25 ani consecutiv dosarul pentru
reexpertizarea gradului de dizabilitate. Reprezentantit CNDDCM nu au putut da o explicatie din
ce cauza s-a ajuns la situatia data, insa unica solutie este ca persoana sa depuna dosarul si in anul
curent si sa anexeze certificatul de CTAS prin care sd confirme ca este beneficiar de pensie de
dizabilitate 25 ani. Apelantei i S-a comunicat pasii care urmeaza sa-i intreprinda si de asemenea
consilierul Ti va oferi suportul necesar in pregatirea dosarului si depunerea lui la structura
teritoriald a CNDDCM. Cazul este in monitorizare.

O No gk

ACTIVITATI DE MANAGEMENT REALIZATE iN LUNA SEPTEMBRIE:

A fost continuata dezvoltarea soft-ului de stocare a informatiei (baza de date).

Participarea echipei SATGPD la atelierul de instruire ,,Aspecte tehnice privind utilizarea bazei de
date a SATGPD”, in data de 29 septembrie.

Participarea echipei la atelierul ,,Managementul performantelor”, organizat de Keystone

Moldova in perioada 06-08 septembrie.

Au fost realizate 3 sedinte de supervizare profesionala a echipei SATGPD.

Suport oferit consilierilor in solutionarea cazurilor preluate la SATGPD.

Elaborarea raportului lunar al SATGPD.

Coordonarea orarului de instruiri a operatorilor Serviciului 112 privind activitatea SATGPD.
Elaborarea materialelor de instruire a operatorilor Serviciului 112 privind activitatea SATGPD.
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9. Participarea la emisiunea ,,Ochiul interior” — Activitatea SATGPD in perioada pandemiei de COVID.
10. Promovarea serviciului pe platformele online.

CONCLUZII:

1. In contextul Inrautatirii pe parcursul lunii septembrie curent a situatiei pandemice in tard, cresterea
cazurilor de infectare cu COVID-19, se atestd existenta in continuare a apelurilor parvenite atat din
comunitate cat si din institutiile rezidentiale privind solutionarea problemelor legate de gestionarea
pandemiei. Apelurile vizeazi subiecte legate de vaccinare, despre dreptul de a refuza vaccinul, despre
tulpina Delta, despre schemele de tratament la domiciliu, etc. in mod special, din institutiile
rezidentiale au parvenit intrebari legate corectitudinea plasarii in carantind a unor beneficiari si
restrictionarea liberei circulatii atunci cand acestia doresc sd plece in comunitate.

2. In luna curenti consilierii serviciului au intervenit in mai multe situatii ce vizeazd plangerile din
comunitate: solicitarea produselor de igiena (scutece, cearsafuri igienice) pentru persoanele cu
dizabilitati severe sau persoane in etate imobilizate la pat, solicitarea de paturi functionale si saltele
anti-escare pentru persoanele cu grad sever de dizabilitate, liste de asteptare lungi pentru a beneficia
de serviciile de reabilitare si serviciul asistentd personald. De asemeni, apelantii sesizeazi inechitatea
prestatiilor sociale oferite de stat, afirmand precum cé acestea nu acoperi nici minimul necesar pentru
necesitatile persoanelor cu dizabilitati. Constatare care vine drept urmare a numarului constant de
apeluri cu privire la acordarea prestatiilor sociale.

3. Accesibilitatea la institutiile de menire sociald, este un drept al fiecirei persoane cu dizabilititi, dar
care este adesea incilcat in Republica Moldova, fapt mentionat si prin apelurile primite si in luna
aceasta de la beneficiarii din comunitate. Asadar o necesitate stringentd o constituie nevoia de a fi
respectate standardele internationale privind accesibilitatea spatiilor publice, standarde aprobate prin
cadrul normativ al Republicii Moldova, problema care persista in timp.

4. Se atestd in continuare o incredere redusd a beneficiarilor in serviciile institutiilor rezidentiale,
calitatea serviciilor prestate de institutiile date fiind cauzata de hpsa in continuare a personalului
calificat si a resurselor financiare insuficiente pentru a crea servicii noi (Locuinte Protejate) de
incadrare in comunitate a persoanelor cu dizabilititi. Acestia continui si sesizeze la SATGPD
anumite conflicte, abuzuri verbale din partea angajatilor institutiilor, precum si conflicte existente
intre beneficiari, uneori acestea ajungand in anumite cazuri, la altercatii fizice. Nevoia de comunicare,

informare si intelegere persistd in continuare, in asteptarile persoanelor cu dizabilitéti din institutiile
rezidentiale.

Data: 07 octombrie 2021
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