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TERMENI DE REFERINTA
pentru contractarea a trei consultanti care vor realiza evaluarea resurselor umane
angajate in cadrul institutiilor rezidentiale

I Informatie de context

Changing the Way We Care (CTWWOC) este o initiativa globala lansata in octombrie 2018 de un
consortiu de organizatii, care include Catholic Relief Services (CRS), Fundatia Lumos si Maestral
International. CTWWC este conceput pentru a promova o ingrijire familiala sigura si favorabila
pentru copiii care sunt dezinstitutionalizati din institutiile rezidentiale si copiii cu risc de separare
de familiile lor prin consolidarea familiilor, reformarea sistemelor nationale de ingrijire a copiilor
si schimbarea angajamentelor la nivel national, regional si global.

CTWWC are trei componente principale:

(1) Guvernele promoveaza ingrijirea copiilor in familii sau servicii de tip familial in locul
institutiilor rezidentiale si implementeaza politici si programe in conformitate cu Liniile
Directoare ONU privind ingrijirea alternativa a copiilor;

(2) Copiii raman sau se intorc in familii sau servicii de tip familial sigure si protectoare;

(3) La nivel global, partile interesate isi asuma un angajament comun Tn vederea promovarii
practicilor, politicilor si redirectionarii resurselor financiare de la sistemul rezidential la
sistemul de ingrijire alternativa de tip familial.

CTWWC / Moldova. Obiectivul initiativei CTWWC in Moldova este de a contribui la finalizarea
procesului de dezinstitutionalizare a copiilor din institutiile rezidentiale si de a consolida familiile
si serviciile de tip familial, astfel incat copiii s3 se bucure de un mediu sigur si prietenos. In
Republica Moldova, CTWWC a incheiat un Acord de parteneriat cu trei organizatii ale societatii
civile, care au un rol cheie in implementarea reformelor in domeniul protectiei copilului la nivel
national, si anume: Keystone Moldova; Copil, Comunitate, Familie (CCF) si Parteneriate pentru
Fiecare Copil. In baza Acordului de parteneriat, aceste trei organizatii vor realiza, in perioada
septembrie 2021 - februarie 2022, mai multe activitati de analiza, cercetare, evaluare si
capacitare in domeniul protectiei copilului, care vor constitui fundamentul pentru
implementarea initiativei globale CTWWC. Toate activitatile vor fi implementate de aceste trei
organizatii ale societatii civile in colaborare cu autoritatile publice centrale si locale, dar si cu alte
organizatii necomerciale printr-o abordare colectiva, care include o agenda comuna, sustinere
reciproca, comunicare si consultare continua.

Il OBIECTIVELE EVALUARII:
Obiectivul general: evaluarea functiilor, atributiilor si responsabilitatilor resurselor umane
angajate in sase institutii rezidentiale de ingrijire a copiilor. Informatiile colectate vor fi utilizate
in procesul de documentare si formularea recomandarilor pentru recalificarea profesionala a
personalului si/sau tranzitia catre noi roluri axate pe ingrijirea familiala si comunitara.



Obiective specifice:

1)
2)

3)

4)

IV.

Analiza functiilor, atributiilor si responsabilitatilor realizate de catre personalul din cadrul
a sase institutii rezidentiale;

Evaluarea nivelului de motivatie a personalului din institutiile rezidentiale si determinarea
dificultatilor cu care se confrunta acesta;, ;

Analiza activitatilor si formelor de asistentd a copiilor, cum este asigurat accesul
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor in institutie, a modalitatilor de elaborare,
pastrare si revizuire a documentatiei;

Evaluarea atitudinilor personalului privind procesul de dezinstitutionalizare si noile
modele de servicii sociale de tip familial si comunitar.

CERINTE DE CALIFICARE PENTRU CONSULTANTII CARE VOR REALIZA EVALUAREA:
Studii superioare in domeniul stiintelor socio-umane, preferabil cu grad stiintific de
doctor;

Cunoasterea excelenta a politicilor si a managementului resurselor umane;
Cunoasterea serviciilor sociale si a domeniului protectiei copilului;
Experienta de cel putin 5 ani in domeniul cercetarii si evaluarii;

Experienta dovedita in elaborarea si prezentarea rapoartelor de evaluare;
Studii si cercetari publicate.

PERIOADA DE EVALUARE

Evaluarea resurselor umane din institutiile rezidentiale va avea loc in perioada 04 noiembrie —
20 decembrie 2021.

V.

INSTITUTIILE REZIDENTIALE SUPUSE EVALUARII

Evaluarea resurselor umane se va realiza in urmatoarele 6 institutii rezidentiale:
1) Scoala-internat speciala pentru copii cu restante poliomelita si paralizie cerebrala, or.

Hincesti

2) Scoala-internat auxiliard, s. Bulboaca, r-nul Anenii Noi

3) Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varsta frageda, mun.Chisindu
4) Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varsta frageda, mun. Balti

5) Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati (baieti), mun. Orhei
6) Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati (fete), or. Hincesti

VI. RESPONSABILITATILE CONSULTANTILOR:
Nr.r. | Sarcini Perioada
1. | Participarea la sedintele de consultare si coordonare | 04 noiembrie —
organizate online de catre A.O. Keystone Moldova si CTWWC, | 20 decembrie 2021
avand asigurat accesul la computer/laptop, camera, microfon,
internet.
2. | Analiza regulamentului de activitate a institutiei, procedurilor | 04 — 08 noiembrie
interne, organigramei, schemei de incadrare a personalului, | 2021
fiselor postului, altor documente relevante cu privire la
personal.
3. | Colectarea si verificarea datelor despre resursele umane in | 08 — 12 noiembrie
baza fisei de evaluare aplicata pentru fiecare institutie. 2021




4. | Realizarea interviurilor cu personalul din institutiile | 15 — 26 noiembrie
rezidentiale si transcrierea interviurilor. 2021
5. | Analiza datelor colectate prin intermediul fisei de evaluare per | 26 — 30 noiembrie
institutie, care va include un set de indicatori cantitativi si | 2021
interviurilor realizate cu personalul din institutie.
6. | Elaborarea raportului de evaluare a resurselor umane per | 01 — 10 decembrie
institutie Tn corespundere cu structura prezentata in pct.VIl | 2021

din ToR.
7. | Revizuirea rapoartelor in corespundere cu recomandarile si | 10 — 20 decembrie
sugestiile Tnaintate de A.O. Keystone Moldova si CTWWC. 2021

n procesul de exercitare a sarcinilor stabilite conform ToR-ului, consultantii sunt obligati:
1) sa mentind comunicarea si schimbul de informatie cu A.O. Keystone Moldova si CTWW(GC;
2) sa colecteze si prelucreze informatia cu caracter personal in conformitate cu prevederile
Legii Nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
3) sa respecte masurile de protectie impotriva COVID-19 in conformitate cu hotaririle
Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica.

IMPORTANT! Un consultant va fi responsabil de evaluarea resurselor umane din doua institutii.
Pentru evaluarea resurselor umane dintr-o institutie rezidentiala sunt alocate 8 zile de
consultanta.

VII. LIVRABILE
Consultantul care a realizat evaluarea resurselor umane este responsabil sa ofere echipei
Keystone Moldova organizatie partenera CTWWC, urmatoarele produse:
1) Transcrierile interviurilor
2) Raportul de evaluare a resurselor umane per institutie in conformitate cu cerintele
CTWWC

Raportul de evaluare a resurselor umane va avea urmatoarea structura:
Introducere
Sumar executiv

1. Profilul resurselor umane angajate in institutia rezidentiala

1.1 Structura de personal, numar de unitati si angajati in cadrul institutiei rezidentiale
1.2 Raportul dintre numarul de angajati si numarul de copii
1.3 Genul, virsta si stagiul de munca a personalului
1.4 Fluctuatia de cadre
1.5 Formarea initiala si continua a personalului

2. Analiza functiilor, atributiilor si responsabilitatilor personalului (pe categorii de
personal)

3. Motivatia si satisfactia fata de munca

4. Provocari si dificultati cu care se confrunta personalul din institutie

5. Opinii si atitudini ale personalului privind dezinstitutionalizarea si noile modele de
servicii sociale de tip familial si comunitar

Concluzii

Recomandari



VIII. POLITICA DE PROTECTIE
Partenerii initiativei CTWW(C se ghideaza de o politica de protectie a copilului si de politica privind
prevenirea exploatarii si abuzului sexual; consultantii vor semna o declaratie prin care se vor
angaja sa respecte prevederile acesteia.

IX. PROCEDURA DE APLICARE:
Persoanele interesate sunt incurajate sa trimita:

e CV-ul cu specificarea domeniului/domeniilor de expertiz3;

e Lista lucrarilor de cercetare/articolelor publicate (inclusiv link-urile unde pot fi accesate).
Pe documente se va indica data transmiterii si acestea vor fi semnate de cdtre aplicant.

Dosarele vor fi expediate la adresa de e-mail: khsima@khs.org (cu mentiunea ,Consultant
evaluare resurse umane CTWWC”).

Termen-limita de prezentare a dosarelor: 02 noiembrie 2021, or.17:00.



