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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD)

0800 10 808

Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoane cu dizabilitati 080010808 este un serviciu
national pentru a oferi sprijin persoanelor cu dizabilitdti care necesitd protectie, suport si informare. Acest
serviciu a fost lansat Tn ianuarie 2017 de Asociatia Keystone Moldova fiind finantat de Uniunea Europeana
in perioada 24.01.2017 — 27.04.2019. Actualmente Asociatia Keystone Moldova, administreaza si
gestioneaza Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitati in baza contractului cu
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei sociale al R. Moldova nr. 6/21 din 31.12.2020. Serviciul de asistentd
telefonica gratuitda pentru persoane cu dizabilitati opereaza cu numar national 080010808, 24 din 24 ore, 7
zile 1n saptdmana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim, gratuit si confidential, de la
telefonia fixa si mobila.

Pe parcursul lunii august 2021, la SATGPD au fost receptionate in total 292 apeluri. Din numarul total,
137 apeluri (47%) sunt din comunitate, 114 apeluri (39%) sunt din Centrele de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati (adulte si copii), 30 apeluri (10%) din serviciile sociale de tip Locuintd protejata si
Casi Comunitara. In cazul a 11 apeluri (4%) locatia nu a fost posibil de determinat.

Tabel 1. Numarul total de apeluri in functie de localizare

Numarul apelurilor parvenite dupa localizare Unice Repetate | TOTAL
luri luri .
(din comunitate si institutii rezidentiale) (apeluri) - (apelur) (apeluri)
1 | 1.Comunitate 107 30 137
2 | 2. Comunitate (Locuinte Protejate, Case Comunitare) 15 15 30
3 | 3. CPTPD- Centre de Plasament temporar pentru 55 59 114
persoane (adulte/copii) cu dizabilitati
4 | 4. Necunoscute (apeluri de la persoane anonime, de 11 0 11
obicei nu se reuseste a identifica date cu caracter personal,
fiind apeluri foarte scurte ca durata)
TOTAL (apeluri) 188 104 292
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. Distributia apelurilor, conform datelor dupd profilul apelantilor.

Tn luna august curent au fost Tnregistrate 92 apeluri primare (32% din totalul apelurilor) - beneficiari noi,
care anterior nu au apelat SATGPD, alte 200 apeluri (68% din totalul apelurilor) sunt repetate, persoanele au
accesat anterior serviciul. Din numarul total de apelanti, 236 au fost persoane cu dizabilitati, 27 de apeluri
au fost receptionate de la rudele persoanelor cu dizabilitati, membrii comunitatii, in cazul a 29 apeluri
persoanele nu fac parte din grupul de beneficiari ai serviciului.

Il1.  Distributia apelurilor, conform datelor dupd profilul teritorial.
Cele 137 apeluri din comuniate au fost receptionate din 26 raioane dintre care:

Tabel 2. Numarul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion Raion
(apeluri) (apeluri)
e mun. Chisinau (41 apeluri) e Soroca (5 apeluri)
e Calarasi (15 apeluri) e Balti, Cahul, Ceadir-Lunga, (a cdte 4 apeluri)
e Orhei (10 apeluri) e Causeni, Cimislia, Singerei (a cdte 3 apeluri)
¢ Riscani (9 apeluri) e Edinet, Hincesti, laloveni, Leova, Ocnita, Falesti, Straseni (a
e Glodeni, Ungheni (a cdte 8 apeluri) | cdte 2 apeluri)

e Anenii Noi, Criuleni, Drochia, Floresti, Soldanesti, Comrat (a
cdte 1 apel)

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si din
cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:

Tabel 3. Numarul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)
cu dizabilitati (CPTPD)
e CPTPD Balti (87 apeluri) e LP din s. Parlita, r-nul Balti (18 apeluri)
e CPTPD Badiceni (20 apeluri) e LP nr2 Cocieri (10 apeluri)
e CPTPD Caocieri (6 apeluri) e LPdinor. Orhei (2 apeluri)
e CPTPD Orhei (1 apel)




I11.  Distributia apelurilor, conform datelor in functie de indicatorii demografici.

In luna august numarul apelurilor efectuate de barbati a fost mai mare cu 16% fata de apelurile efectuate
de femei. Astfel, din numarul total de 292 apeluri inregistrate, 121 apeluri (42%) au fost efectuate de catre
femei si 168 apeluri (58%) au fost efectuate de catre barbati. In cazul la 3 apeluri, identificarea genului
apelantilor nu a fost posibila.

Fig.2 Distributia apelurilor telefonice in functie de gen, N
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IV.  Distributia apelurilor, conform datelor in functie de tipul de asistentd.
Apelurile parvenite In luna august, au fost distribuite conform tipului de asistenta acordat apelantilor.
Astfel, din numarul total de 292 apeluri preluate:

ege ey

de solutionare a nevoilor si depdsirea situatiilor dificile;
v in 110 apeluri (38%) a fost oferit acces la informatii in diverse domenii fiind totodata referiti catre
institutiile si serviciile specializate;
v’ in 41 apeluri (14%) a fost necesard colaborarea interinstitutionald pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora. Problemele
sesizate au fost solutionate in colaborare cu institutiile publice/private conform competentei
functionale, iar cele mai frecvent sesizate institutii pe parcursul lunii au fost:
Centrele de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati — 13 cazuri;
Structurile Teritoriale de Asistentda Sociala (APL I/APL I) —11 cazuri;
Asociatii obstesti nationale — 8 cazuri;
Consiliul National Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca — 5 cazuri;
Structurile Teritoriale ale Casei Nationale de Asistenta Sociald — 3 cazuri;
Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie — 3 cazuri;
e Centrul Republican Experimental de Protezare, Ortopedie, Reabilitare — 3 cazuri;
e Locuinte Protejate — 3 cazuri;
Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale — 2 cazuri;
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii — 1 caz;
Sector de politie — 3 cazuri;

Operator de telefonie Moldtelecom — 1 caz;
Retelele Electrice de Distributie Nord — 1 caz;
Local de agrement — 1 caz.

v/ in 5 apeluri (2%) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au testat
functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevanta, sau au solicitat informatii si au sesizat
probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.



Fig.3 Distribuirea apelurilor in functie de tipul de asistenta pentru luna
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DESCRIEREA APELURILOR DUPA PROFIL

I.  Apeluri de informare
Conform datelor, pe parcursul lunii 38% apelanti (110 apeluri) ai SATGPD au solicitat si primit suport
informativ cu privire la:

Asistenta si servicii
sociale

Asistenta si servicii medicale

Asistenta si servicii
juridice

Alte informatii

e Spectrul de servicii
si prestatii sociale
destinate persoanelor cu
dizabilitati si modul de
accesare ale acestora;

e Recalcularea
pensiilor pentru limita
de varsta;

e Indiciile de indexare
a pensiilor si alocatiilor
in anul 2021;

e Procedura de calcul
a concediilor pentru
incapacitate temporara
de munca si termenii de
achitare;

e Procedura de
depunere a dosarelor in
regim online la CNAS;
e Conditii de acordare
a pensiei de urmas;

e Solicitarea
locuintelor sociale
pentru persoanele cu
dizabilitati;

e Solicitare servicii de
ingrijire la domiciliului;

e Solicitare servicii de
ingrijire paleative;

e Procedura de spitalizare a
persoanelor infectate cu
COVID 19;

e Solicitare pentru a fi oferite
gratuit In CMF si spitale
masti de protectie si bahile;

e Procedura de a beneficia de
protezare de sold;

e Refuzul medicilor de a-i
oferi indreptare la controlul
profilactic pe motivul ca nu
este vaccinata anti-COVID;

e Procedura primara de
determinare a gradului de
dizabilitate;

e Conditiile stabilirii gradului
de dizabilitate pe termen
nelimitat;

e Conditiile reexaminarii
si/sau contestarea gradului
de dizabilitate;

e Accesibilizarea
localitatii, solicitare
cdtre institutii
private;

e Raspunderea
civila si achitarea
penalitatilor n cazul
nedeclararii datelor
privind informatiile
din cererea pentru
ajutor social;

e Achitarea
impozitelor de venit
de catre persoanele
cu dizabilitati;

e Suport juridic n
contestarea
actiunilor
executorului
judecatoresc;

e Procedurade
solutionare a
conflictelor intre
beneficiari si
angajatii institutiilor
rezidentiale;

Solicitare de
angajare in
campul muncii;
Informatii
privind accesul
gratuit la
serviciile de TV
digitala;

Lipsa accesului
la Internet in
institutiile
rezidentiale;
Conditiile de a
beneficia de
reducere la
perfectarea
pasapoartelor;
Modificarea
contractelor
pentru telefonie
fixa;

Informatii despre
activitatea
SATGPD;




e Criterii de
eligibilitate privind
acordarea ajutorului
social/ procedura de
calcul;

e Conditii de acordare
a ajutorului monetar;

e Suport financiar
suplimentar pensiei
pentru limitd de varsta
pentru persoane in etate;
e Incadrareain
serviciul Asistenta
personala;

e Posibilitatea de a
beneficia de serviciile
echipei mobile;

e Solicitarea de
incadrare in serviciul
social Locuinta
Protejata;

e Conditii de accesare
a indemnizatiei lunare
pentru cresterea
copilului;

e Asigurarea cu
echipament asistiv
(scaune rulante
electrice);

e Acces la servicii de
reabilitare balneo-
sanatoriale;

e Conditiile de plasare
in azilurile de batrani;

e Procedura si
criteriile de eligibilitate
pentru incadrare in
serviciile de plasament
temporar pentru
persoane cu dizabilitati.

Conditiile pentru examinarea
medicald la domiciliu pentru
stabilirea primara a gradului
de dizabilitate;

Asigurarea cu servicii de
sandtate mintald in
comunitate;

Costul primei medicale
obligatorii;

Informatii privind lista
medicamentelor
compensante;

Centrele de reabilitare
pentru persoane adulte;
Mecanism de plangere in
cazul refuzului medicilor la
internare;

Colaborarea
multidisciplinara intre
medicul de familie si
medicii specialisti;
Procedura de obtinere
gratuita a saltelelor anti
escare;

Solicitarea de paturi
functionale pentru
persoanele imobilizate in
stare grava;

Solicitarea de produse de
igiena (scutece);

Vaccinarea impotriva
COVID-19, tipurile de
vaccin, reactiile post vaccin;
Regimul de carantind pentru
persoanele ce intrd in tara.
Informatii cu privire la
sandtatea publica,
respectarea masurilor de
combatere a COVID-19.

e Procedurade a
beneficia de
serviciile Consiliului
National pentru
Asistenta Juridica
Garantata de Stat
(CNAIJGS);

e Informatii despre
organizatiile
neguvernamentale
care ofera servicii de
consultanta juridica;
e Facilitati fiscale
pentru persoanele
care doresc sa
importe
autovehicule;

e Procedura de
transfer din
institutiile
rezidentiale in
servicil comunitare;
e Modalitatea de
incheiere a unui
contrat de locatiune;
e Raspunderea
penala pentru
incalcarea legii;

e Procedura de
stabilirea a tutelei
pentru persoane cu
dizabilitati psiho-
sociale.

e Date de contact a
instantelor de
judecata;

e Date de contact
mediatori.

Procedura de
inregistrare la
ATOFM;
Explicatii in
limbaj accesibil
a termenilor
specifici ce tin
de dizabilitate;
Accesul la
muncad a
beneficiarilor din
institutiile
rezidentiale;
Traversarea
frontierei in
conditiile
pandemiei
COVID-19 si
plasarea 1n regim
de carantina;
Reguli de
comportament si
respectarea
regulamentului
institutiilor
rezidentiale de
catre beneficiari;
Date de contact
de la institutii ale
statului s1 OSC:
CDPD, AO
Motivatie,
HOSPIS
Angelus;

ANAS, MSMPS,
CTAS, ANOFM,
CNAM, DASPF.

Il. Apeluri de consiliere

In perioada vizata, 46 % apelanti (136 apeluri) au beneficiat de consiliere. Astfel, persoanele cu
dizabilitéti din institutiile rezidentiale, cat si cele din comunitate solicitd suport si discutii despre preocuparile
curente, suport in luarea deciziilor prin consiliere si ghidare informationala cu referire la urmatoarele

subiecte:
Din institutii Din comunitate
o Accesul in afara institutiilor rezidentiale dupa|e Servicii medicale si starea de sandtate —
administrarea vaccinului anti COVID - urmare |nemultumirea persoanelor in cazul stabilirii si/sau




restrictiilor impuse de starea de carantind si izolarea
beneficiarilor din cadrul institutiilor rezidentiale, un
numdr semnificativ de apeluri au parvenit cu privire la
posibilitatea de a merge la munca in comunitate sau de a
fi permise iesirile in afara institutiei. In lipsa unor
activitati ocupationale pentru beneficiarii institutiilor
rezidentiale, suportd cu greu restrictiile stabilite.
Plecarea in comunitate si negocierea conditiilor de
deplasare 1n oras sunt teme frecvent abordate in apeluri.
Beneficiarii solicitd dezinstitutionalizare sau realocare
n alte servicii sociale.

o Gestionarea stresului in situatii de criza - situatii
de incalcare a regulamentelor interne ale institutiilor,
suport in diminuarea conflictelor dintre beneficiari si
beneficiari-angajati.

o Conditiile de trai din institutii - managementul
situatiilor conflictuale in relationarea angajat-beneficiar.
Imbunititirea conditiilor de trai in institutie, discutii
privind calitatea mancarii, insuficienta produselor de
igiena.

. Starea de sanatate - accentuarea respectarii
normelor de igiend personald si respectarea distantei
sociale, solicitarea asistentei medicale de urgenta in
perioada pandemiei, internarea in spital 1n situatii de

criza, administrarea  medicamentelor  conform
recomandarilor medicilor.
o Ocupatii pe timp de pandemie - neimplicarea in

activitati social-utile, dorinta beneficiarilor de a iesi
liber/munci in comunitate din cauza restrictiilor si
carantinei.

o Dificultatea de a lua decizii - influenta atitudinii
beneficiarilor, lipsa capacitatii de decizie, frica de a
gresi, dependenta de parerea celor din anturaj. Nevoia de
ghidare si suport in solutionarea grijilor cotidiene.

o Consiliere apreciativd, incurajare -
comportamentelor functionale/ reusitelor individuale
ale apelantilor.

o Mod sanatos de viata - discutii despre impactul
nociv al abuzului de alcool asupra starii de sandtate.

contestarii gradului de dizabilitate. Imposibilitatea de
asigurare cu echipamente asistive, echipamente de
ingrijire si produse de igiena. Accesul limitat la
investigatii medicale performante. Refuzul medicilor
de a oferi anumite certificate sau indreptari la medicii
de profil din cauza ca persoana nu este vaccinata anti
COVID. Dificultatea de accesare a serviciilor
medicale din cauza lipsei conditiilor de accesibilitate.
o Depasirea starilor de neliniste legate de
pandemia cu COVID-19, inclusiv necesitatea de
vaccinare si alegerea vaccinului, efectuarea vizitelor
la medicii de profil, medici de familie, ingrijirea
copiilor si adultilor cu dizabilitati si necesitatea de
servicii de reabilitare, ingrijirea persoanelor in etate
imobilizate, spitalizarea sau externarea beneficiarilor.
. Servicii sociale si conditii de trai
Dificultatea persoanelor in etate de a se face auziti
atunci cand solicita suport. Lipsa serviciilor de suport
in comunitate pentru persoanele in etate si cele cu
dizabilitéti. Identificarea unor persoane de suport din
comunitate. Asigurarea necesitatilor curente cu
produse de igiend, suport financiar pentru reparatii.

. Gestionarea situatiilor de criza — necesitatea
spitalizdrii persoanei in stare grava cu multiple
probleme de sdnatate; situatii de abuz in care

.....

victima;

o Angajare §i loc de munca - dificultati de a
identifica un loc de munca pentru persoane cu
dizabiliati de intelect si cele cu probleme de sanatate
mintald. Impedimente privind adaptarea la locul de
muncd a persoanei cu dizabilitate;

o Relatii interpersonale — identificarea unui
partener de viatd, comunicare si gestionarea situatiilor
de conflict intrafamilial, relatii de colaborare cu toti
membrii familiei. Situatii de discriminare din cauza
dizabilitatii. Nevoia de ghidare si suport in
solutionarea grijilor cotidiene.

Apeluri de colaborare interinstitutionala

Pe parcursul lunii, la SATGPD, 41 apeluri (14%) din cazuri s-a intervenit prin colaborare
interinstitutionald. Unele dintre aceste cazuri sunt descrise in continuare:




CAZURI care au necesitat colaborare interinstitutionala

Caz Orhei

Apelantul persoand cu gradul sever de dizabilitate, din cauza problemelor grave de sandtate pe care
le are, practic nu se deplaseaza si are nevoie de suportul altei persoane. A informat consilierul cd a
depus cerere pentru a fi Tncadrat in serviciul de asistent personal, dar deocamdata nu s-a luat nici o
decizie Tn acest sens.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legatura telefonica cu reprezentantii DASPF Orhei si au discutat cazul apelantului.
S-a constatat ca apelantul a depus cerere Tn august 2020 pentru a fi incadrat in serviciul, dar din cauza
numarului mare de solicitari pentru serviciu, este al 14-lea la rand. Reprezentantul directiei a
comunicat ca cunoaste cazul apelantului si dificultatile cu care se confrunta din cauza dizabilitatii si
urmeaza sa se discute in cadrul unei sedinte posibilitatea de a i se acorda asistent personal fara rand.
Informatia i-a fost comunicatd apelantului, de asemenea consilierii serviciului i-au oferit suport
psihologic.

Caz Falesti

Apelanta persoana cu grad de dizabilitate accentuat, a solicitat suport pentru a-si intoarce cota mica,
de 40 sote. Ea a acuzat primarul localitatii ca a dat aceastd cota unui consdtean cu care ea nu este in
grad de rudenie.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a discutat cazul apelantei cu parajurista din rul Falesti, s. Izvoare. In urma discutiei s-a
convenit ca parajurista 1i va oferi suport juridic apelantei. Ulterior cu suportul parajuristei apelanta a
mers la procuratura si a depus o sesizare referitor la deposedare ilegala de bunuri.

Caz Orhei

Apelantul persoand cu gradul sever de dizabilitate, a comunicat cd a depus cerere pentru ajutor
monetar, dar nu l-a primit. Din ajutorul monetar doreste sd-si procure o saltea anti escare. De
asemenea a solicitat ajutor pentru a identifica un pat functional. A comunicat cd din cauza greutatii
pe care o are peste 200 kg, doarme pe cuptor, dar intimpind dificultdti majore de respiratie si astfel
mai mult timp doarme pe sezute. Un pat functional i-ar permite sa poatd dormi in pozitie verticala.
De asemenea a comunicat ca are programare pentru o interventie chirurgicald de liposactie, dar nu
are bani. Solicita suport in identificarea resurselor financiare pentru interventia chirurgicala.
Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a discutat cu reprezentantii CREPOR cazul apelantului. In urma discutiilor a fost expediat
catre CREPOR un demers prin care s-a solicitat sa i se ofere apelantului un pat functional in folosinta.
In data de 09.08.21 demersul a fost aprobat de citre CREPOR si prin intermediul DASPF Orhei patul
a fost transportat in aceeasi zi la domiciliului apelantului. Apelantul a confirmat telefonic ca a primit
patul. Referitor la solicitarea de fonduri pentru interventia chirurgicala apelantului i s-a oferit datele
de contact de la caritate.md ca sa discute cu ei posibilitatea de plasare a cazului apelantului pe
platforma de colectare.

Caz Drochia

Apelanta a comunicat ca nu poate face certificatul la Comisia Medicald Consultativa (CMC) necesar
pentru eliberarea unui scaun rulant gratuit prin CREPOR. A solicitat sd-i oferim suport in solutionarea
problemei sale. De asemenea a comunicat ca anterior i s-a solicitat doar Forma 027 de la medicul de
familie, iar acum i se solicita si un certificat eliberat de CMC din cadrul Centrul Medicilor de Familie
din Drochia. Dar din cauza problemelor de sanatate apelanta nu se poate deplasa la Drochia pentru a
obtine certificatul dat.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul serviciului a discutat cu reprezentantii CREPOR prin care a clarificat din nou lista actelor
necesare pentru a beneficia de scaunul rulant: Forma 0-27 de la medicul de familie, certificatul
eliberat de CMC din cadrul CMF Drochia si cererea intocmita la felcerul CREPOR din cadrul DASPF




Drochia. S-a discutat cu asistentul social din comunitate pentru a identifica o persoana de suport
pentru apelanta. Astfel i-au fost oferite datele de contact ale fiicei apelantei. Consilierul a contactat
telefonic pe fiica apelantei pentru a discuta despre posibilitatea de a se implica in pregatirea dosarului
mamei sale pentru a beneficia de scaun rulant. Astfel s-a convenit ca fiica va lua cartela medicala de
la medicul de familie si Forma 0-27si va merge sa intocmeasca la Drochia certificatul eliberat de
CMC. Apoi va depune dosarul la felcerul de la DASPF Drochia. Ulterior apelanta a revenit cu apel
prin care a multumit consilierilor pentru interventie si a comunicat ca i-a fost oferit scaun rulant.

Caz Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati

Apelanta a comunicat cd in cadrul institutiei existd o situatie de conflict intre un beneficiar si
infirmierd. Apelanta sustine ca aceasta situatie conflictuald a fost declansata de beneficiar si acesta pe
nedrept 0 acuza pe infirmierd ca nu si-ar fi indeplinit obligatiunile de serviciu.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a solicitat apelantei sa ofere telefonul sau infirmierei, deoarece pe fundalul discutiei se
auzea infirmiera cum se justifica, dar Tntr-o maniera agresiva verbal. Astfel consilierul in discutii cu
infirmiera i-a oferit suport in validarea emotiilor si a discutat despre necesitatea de a reactiona intr-
un mod calm la astfel de situatii, deoarece prin reactiile ei se alimenteaza si mai mult disputa, iar
problema ramane nerezolvata. S-a pus accentul pe necesitatea discutiilor constructive ca modalitate
eficienta de rezolvare a conflictelor.

Caz Chisinau

Apelanta a comunicat cd se afld in centrul orasului Chisindu si o persoana in etate (barbat) in varsta
de 82 ani cautd un azil de batrani in Chisindu unde sa locuiasca. Consilierul a solicitat apelantei sa
discute cu persoana si sa afle mai multe detalii despre ea. Persoana i-a comunicat numele si prenumele
sau de asemenea localitatea de unde este. Consilierul a presupus ca persoana are pierderi de memorie
si probabil nu stie cum sa ajunga acasa.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legatura cu primaria localitatii (s. Ghiduleni, r-ul Rezina), constatand ca acesta este
locuitor al satului, are rude in sat. De asemenea secretarul a comunicat ca persoana din cauza
problemelor de sanatate deseori fuge de acasa, dar nu tine minte cum sa se intoarca. Secretarul a oferit
consilierului datele de contact ale rudelor persoanei. Consilierul a discutat cu rudele acestuia si s-a
constatat ca persoana are o sora care locuieste in Chisinau, in sectorul Ciocana. S-a convenit cd rudele
o vor anunta pe sora cd batranul va fi adus cu un taxi la ea. Consilierul a luat legdtura cu apelanta si
a convenit cu ea ca sd-i comande un taxi persoanei ca sa fie dus la sora sa. Ulterior a telefonat sora la
SATGPD si ne-a confirmat ca fratele ei a ajuns si este in siguranta, si mai tarziu vor veni rudele din
sat ca sa-l ia acasa.

Caz Chisinau

Apelantul, persoana cu gradul sever de dizabilitate a reclamat faptul ca nu-i functioneaza telefonul
fix de mai multe zile, iar cei de la Moldtelecom nu au intervenit pentru a remedia problema.
Consilierul a recomandat sa apeleze la Call centrul companiei - 1181.

Apelantul a afirmat ca a sunat la acest numar, vineri 27 August, iar reprezentantii Moldtelecom i-au
spus ca in decurs de 24 de ore urmeaza sa fie remediatd defectiunea tehnica, acesta a afirmat ca au
trecut mai mult de 48 de ore, iar defectiunea nu a fost remediata.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a sunat la 1181 Call centru Moldtelecom si a discutat cu operatorul, care a confirmat ca
existd o cerere de remediere a defectiunii tehnice si a informat cd o echipa urmeaza cel tarziu la data
de 31 August sa se prezinte la domiciliul abonatului si sa remedieze problema tehnica. Operatorul a
afirmat ca echipele Moldtelecom intervin de obicei in decurs de 24 de ore lucrative, iar orele de dupa
ora 16:00 sunt ore in afara programului de lucru si din acest motiv exista confuzie ca nu s-a intervenit
in timp. Consilierul a explicat in limbaj accesibil apelantului informatia primitd de la operatorul
Moldtelecom si i-a oferit suport in validarea emotiilor deoarece persoana era foarte suparata pe faptul
ca operatorii nu i-au explicat exact cét timp are de asteptat pentru a fi remediata problema.




Caz Orhei

Apelantul a comunicat ca el are un prieten, persoana cu dizabilitate, utilizator de scaun rulant, care
vine periodic la o cafenea, dar intimpind dificultati majore pentru a intra in local, din cauza lipsei
conditiilor de accesibilitate. A solicitat suportul consilierului pentru a discuta cu administratia
localului referitor la crearea conditiilor de accesibilitate. Apelantul a relatat ca prietenul sau anterior
a solicitat administratiei sa creeze conditii de accesibilitate, dar nu s-a Tntreprins nimic.

Interventia consilierului SATGPD:

dizabilitdti si a expediat-o catre administratia localului. Ulterior s-a discutat cu reprezentantii
cafenelei, care ne-au confirmat ca au receptionat sesizarea si vor reveni cu un raspuns in termeni legali
prevazuti de lege. Cazul va fi monitorizat de cétre consilierit SATGPD.

Caz Orhei

Apelantul persoana cu gradul sever de dizabilitate, a comunicat ca se simte foarte rau, de o sdptamana
ii curge piciorul drept. Are rani purulente pe picior. Medicamentele administrate nu sunt eficiente.
Mentioneaza ca piciorul se Inroseste tare. De asemenea, are probleme de respiratie, chiar si in timpul
discutiei cu consilierul respira cu dificultate. A comunicat ca nici medicul de familie, nici asistenta
medicald nu 1-a vizitat la domiciliu.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legatura telefonica cu asistenta medicald din comunitate, i s-a comunicat despre
starea apelantului si despre faptul ca este nevoie sa fie vizitat la domiciliu pentru a-i prescrie alt
tratament sau sa i se dea indreptare pentru spitalizare. Asistenta medicala a asigurat ca medicul de
familie va efectua o vizitd la domiciliu si vor decide ce sa intreprinda. Ulterior apelatului i s-a oferit
indreptare la spitalizare in IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”, dar i-a fost refuzata
internarea, pe motiv ca nu era specificatd clar diagnoza de catre medicul de familie si a fost
redirectionat citre IMSP Spitalul Raional Orhei. Persoana in stare grava a fost transportatd si
spitalizatd in IMSP Spitalul Raional Orhei. In urma investigatiilor persoana a fost diagnosticati cu
pneumonie bilaterala si escare la piciorul drept. A fost supusa tratamentului. Cazul va fi monitorizat
de catre consilierul SATGPD.
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Caz Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilit:iti

Apelantul a solicitat suport in solutionarea divergentelor cu administratia institutiei unde este plasat
temporar. Anterior acesta a solicitat sa fie plasat intr-un serviciu social in localitatea unde s-a nascut
(r-ul Ungheni, s. Pirlita). Dupa un proces indelungat de negociere cu DASPF Ungheni si cu primarul
localitatii Pirlita, apelantului i s-a oferit plasament temporar in Centrul de Plasament pentru persoane
adulte si varstnice Sculeni, el a refuzat plasamentul Tn serviciul dat, deoarece centrul este pentru
persoane varstnice, apelantul insa solicitand incadrarea in serviciul Locuintd Protejatd, care la
moment nu este insa dezvoltat in r-nul Ungheni.

Solicita sa mediem problema datd cu angajatii institutiei si cu Agentia Nationala Asistentd Sociala,
deoarece conform deciziei ANAS, persoana este dezinstitutionalizatd si rdmane fard loc de tari.
Mentionam ca persoana are viza de resedinta la Centrului de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilitati si se afla In institutia datd temporar.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a discutat cu reprezentantii institutiei cazul apelantului, care a comunicat ca ANAS a luat
decizia ca apelantul sa fie dezinstitutionalizat iar DASPF Ungheni sa-i ofere un serviciu. Asistentul
social din institutie a comunicat ca reprezentantiit DASPF Ungheni nu sunt deschisi spre colaborare
si refuza categoric integrarea in comunitate a beneficiarului. Astfel s-a discutat suplimentar cu
primarita satului Pirlita, prin care s-a concluzionat cd in localitatea nu dispune de un serviciu pentru
apelant si nici nu au resurse financiare pentru procurarea unei case, cum isi doreste apelantul. S-a
discutata cu seful DASPF Ungheni, acesta a comunicat cd apelantul are gradul moderat de dizabilitate
si nu se incadreazi in niciun serviciu social dezvoltat. In cazul in care, vor fi alocate resurse de la
nivelul central, pentru dezvoltarea locuintelor protejate, apelantul ar putea fi plasat in serviciu dat. La




moment reprezentantii DASPF Ungheni incearca sa identifice o posibilitate de integrare in comunitate
a apelantului. Repetat consilierul a discutat cu asistentul social din institutie care a comunicat ca
intentioneaza sd organizeze un grup de lucru cu implicarea institutiilor responsabile de cazul
apelantului pentru a decide asupra situatiei create. Cazul de afla Tn monitorizare.

ACTIVITATI DE MANAGEMENT REALIZATE IN LUNA AUGUST:

A fost continuata dezvoltarea soft-ului de stocare a informatiei (baza de date).
Au fost realizate 3 sedinte de supervizare profesionala a echipei SATGPD.
Suport oferit consilierilor in solutionarea cazurilor preluate la SATGPD.
Elaborarea raportului lunar al SATGPD.

Promovarea serviciului pe platformele online.

agsrwONE

CONCLUZILI:

1. In contextul situatiei pandemice se constati mentinerea interesului apelantilor pentru solutionarea
problemelor curente, tindnd cont de masurile de gestionare a pandemiei, introduse de autoritatile
centrale. Solicitarile vizeaza obligativitatea administrarii vaccinului anti COVID-19, izolarea in
carantina a beneficiarilor din institutiile rezidentiale, in cazul in care beneficiarii pleaca in concediu
in comunitate.

2. In luna curentd numarul apelurilor din comunicate a fost mai mare, astfel consilierii serviciului au
intervenit in mai multe situatii ce vizeaza plangerile din comunitate: solicitarea produselor de igiena
(scutece) pentru persoanele cu dizabilitati severe sau persoane in etate imobilizate la pat, solicitarea
de paturi functionale si saltele anti-escare pentru persoanele cu grad sever de dizabilitate, obtinerea
aparatelor asistive (scaune rulante, bastoane, premergatoare), liste de asteptare lungi pentru a
beneficia de serviciile de reabilitare si serviciul asistenta personala. De asemeni, apelantii pun la
indoiald legalitatea procedurilor de acordare a prestatiilor sociale. Aceastd constatare vine drept
urmare a numarului constant de apeluri cu privire la acordarea prestatiilor sociale.

3. Consecutiv mentionam existenta problemelor de accesibilitate fizica, atat in instantiile publice, cat si
cele private. Respectarea standardelor unice din domeniul constructiilor constituie o necesitate
stringenti care persista in timp. In aceeasi ordine de idei, mentionim necesitatea ajustirii comunicrii,
in limbaj usor de inteles, dintre autoritatile de toate nivelele (APL I, APL II, ANAS, DASPF,
MSMPS) si populatie, inclusiv persoanele cu dizabilitati.

4. Cat priveste problemele din centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati se mentine
dificultatea de antrenare a beneficiarilor in activitati social-utile. In plus, sunt sesizate cazuri prin care
beneficiarii isi doresc sa revina din servicii de Locuinta Protejata inapoi in Centrele de plasament, din
motiv ¢ nu sunt asistati corespunzitor pentru a se integra in comunitate. increderea beneficiarilor in
serviciile institutiilor rezidentiale este redusa, calitatea serviciilor fiind limitata de lipsa personalului
calificat si a resurselor financiare prevazute pentru socializare si dezinstitutionalizare. Constatam o
scadere a plangerilor de abuz fizic fata de beneficiarii institutiilor rezidentiale, insa beneficiarii
apeleazi SATGPD cu referire la situatiile de conflict verbal dintre angajati si beneficiari. In
continuare beneficiarii relateaza ca au nevoie de comunicare, inf e despre ce se intampla in

institutia Tn care locuiesc si in comunitate. , )
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