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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEF O}\IICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD)
0800 10 808

Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoane cu dizabilitati 080010808 este un serviciu
national pentru a oferi sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita protectie, suport si informare. Acest
serviciu a fost lansat 1n ianuarie 2017 de Asociatia Keystone Moldova fiind finantat de Uniunea Europeana
in perioada 24.01.2017 — 27.04.2019. Actualmente Asociatia Keystone Moldova, administreaza si
gestioneaza Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitdti In baza contractului cu
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei sociale al R. Moldova nr. 6/21 din 31.12.2020.

Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitdti opereazd cu numar national
080010808, 24 din 24 ore, 7 zile in sd@ptdmana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim,
gratuit si confidential, de la telefonia fixa si mobila.

Pe parcursul lunii iunie 2021, la SATGPD au fost receptionate in total 344 apeluri. Din numarul total,
195 apeluri (56,7%) sunt din comunitate, 76 apeluri (22,1%) sunt din Centrele de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte si copii), 9 apeluri (2,6%) din serviciile sociale de tip Locuinta
protejata si Casd Comunitara. In cazul a 61 apeluri (17,7%) locatia nu a fost posibil de determinat.

Numarul crescut de apeluri fard localizare se datoreazd promovdrii serviciului prin intermediul
operatorilor de telefonie mobild. Apelantii vizati in aceste apeluri au solicitat preponderent informatii
despre activitatea SATGPD si nu au dorit sa ofere informatii suplimentare despre identitatea sa.

Tabel 1. Numarul total de apeluri in functie de localizare

Numairul apelurilor parvenite dupa localizare Unice Repetate TOTAL
(din comunitate i institutii rezidentiale) (apeluri) | (apeluri) | (apeluri)
1 | Comunitate 162 33 195 (56,7%)
2 | Comunitate (Locuinte Protejate, Case Comunitare) 4 5 9 (2,6%)
3 | CPTPD- Centre de Plasament temporar pentru persoane 38 38 76 (22,1%)
(adulte/copii) cu dizabilitati
4 | Centre de Plasament pentru persoane varstnice si persoane 2 0 2 (0,6%)
cu dizabilitati
5 | Necunoscute (apeluri de la persoane anonime, de obicei 61 0 61 (17,7%)
nu se reuseste a identifica date cu caracter personal, fiind
apeluri foarte scurte ca duratd)
6 | Spitale de psihiatrie 1 0 1(0,3)%
TOTAL (apeluri) 268 76 344




I Distributia apelurilor, conform datelor dupd profilul apelantilor. In luna iunie SATGPD a
fost apelat de un numar mai mare de beneficiari care anterior nu au apelat SATGPD, fiind inregistrate 199
apeluri primare (58%). Persoane care au utilizat repetat serviciile SATGPD - 146 apeluri repetate (42%).

1. Distributia apelurilor, conform datelor dupa profilul teritorial.
Cele 195 apeluri din comuniate sunt receptionate din 28 raioane dintre care:

Tabel 2. Numarul apelurilor in functie de localizare (din raioane)

Raion Raion
(apeluri) (apeluri)

e mun. Chisinau (48 apeluri)

Floresti, Singerei, Soroca (a cate 6 apeluri)

e Calarasi (15 apeluri) Edinet, Telenesti (a cate 5 apeluri)

Cahul (14 apeluri) Anenii Noi (4 apeluri)

Orhei (12 apeluri) e Cantemir, Cimislia, Falesti, Ocnita (a cate 3 apeluri)
Balti (11 apeluri) Criuleni, Dubasari, laloveni, Rezina, Riscani (a cate 2
Drochia, Glodeni (a cate 10 apeluri)  apeluri)

UTAG (9 apeluri) e Briceni, Causeni, Donduseni, Straseni (a cate 1 apel)
Hincesti (8 apeluri)

Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si din
cadrul Serviciilor sociale Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator:

Tabel 3. Numarul apelurilor in functie de localizare (din servicii sociale)

Centrele de plasament temporar pentru persoane Serviciilor Locuinta Protejata (LP)
cu dizabilitati (CPTPD)
e CPTPD Balti (64 apeluri) e LPdin or. Orhei (6 apeluri)
e CPTPD Cocieri (11 apeluri) e LPdins. Parlita, r-nul Balti (4 apeluri)
e CPTPD Brinzeni (1 apel)

I1l.  Distributia apelurilor, conform datelor in functie de indicatorii demografici.

In luna iunie numarul apelurilor efectuate de barbati a fost mai mare cu 2 % fata de apelurile
efectuate de femei. Astfel, din numarul total de 344 apeluri inregistrate, 165 apeluri (49%) au fost efectuate
de citre femei si 174 apeluri (51%) au fost efectuate de citre bdrbati. In cazul a 5 apeluri, identificarea
genului apelantilor nu a fost posibila.

Fig.1 Distributia apelurilor telefonice in functie de
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IV.  Distributia apelurilor, conform datelor in functie de tipul de asistentd.

Apelurile parvenite in luna iunie, au fost distribuite conform tipului de asistentda acordat apelantilor.
Astfel, din numarul total de 344 apeluri preluate:
v in 99 apeluri (29%) apelantilor le au fost oferite servicii de consiliere, intr-un identificarea

e ey

v' In 185 apeluri (54%) a fost oferit acces la informatii In diverse domenii fiind totodata referiti catre
institutiile si serviciile specializate;

v/ in 50 apeluri (14%) a fost necesara colaborarea interinstitutionala pentru a oferi suport in
solutionarea dificultatilor sesizate de catre persoanele cu dizabilititi sau rudele acestora. Problemele
sesizate au fost solutionate in colaborare cu institutiile publice/private conform competentei functionale, iar
cele mai frecvent sesizate institutii pe parcursul lunii au fost:

Structurile Teritoriale de Asistentd Sociala (APL I/APL II) — 28 cazuri;

Consiliul National Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca — 9 cazuri,
Institutii medicale si Centrele Medicilor de Familie — 5 cazuri;

Asociatii obstesti nationale— 5 cazuri;

Centrele de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati — 4 cazuri;
Centre de Plasament temporar pentru persoane (adulte/copii) cu dizabilitati — 3 cazuri;
Sector de politie — 2 cazuri;

Casa Nationald de Asigurari Sociale — 1 caz,;

Serviciul 112 — 1 caz;

Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale — 1 caz;

Ministerul Justitiei — 1 caz;

Pretura de sector — 1 caz;

S.A. Apa Canal — 1 caz.

v in 10 apeluri (3%) - apeluri de cercetare sau irelevante, prin aceste apeluri persoanele au testat
functionalitatea serviciului si nu au abordat o problema relevantd, sau au solicitat informatii si au sesizat
probleme care nu sunt specifice scopului urmarit de SATGPD.

Fig. 2. Distribuirea apelurilor in functie de tipul de asistenta
luna lunie 2021, %
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l.
Conform datelor, pe parcursul lunii 54% apelanti (185 apeluri) ai SATGPD au solicitat si primit suport

DESCRIEREAAPELURILOR DE PROFIL

Apeluri de informare

informativ cu privire la:

Asistenta si servicii sociale

Asistenta si servicii
medicale

Asistenta si servicii
juridice

Alte informatii

e Spectru de servicii si
prestatii sociale destinate
persoanelor cu dizabilitéti si
modul de accesare ale
acestora;

e Achitarea pensiei
alimentare sau alte
indemnizatii pentru copii dupa
divortul parintilor;

e Criterii de eligibilitate
privind acordarea ajutorului
social;

e Prevederi legale privind
importul auto pentru persoane
cu dizabilitati si scutirea taxei
de import;

¢ Nemultumirea manifestata
n cazul serviciilor de ingrijire
la domiciliu;

e Solicitare acordare suport
financiar sau material,

e Solicitare servicii cantina
sociale si/sau pachet
alimentar;

e Acces la servicii de
reabilitare balneo- sanatoriale;
e Suport financiar pentru
recuperare post-operator/
externare dupa COVID;

e Solicitarea suportului
monetar, alternative de suport
financiar si material pentru
adulti neangajati cu
dizabilitati psihosociale;

e Solicitare de incadrare n
serviciul asistenta personald;
e Solicitare de identificare
loc de trai pentru persoand cu
dizabilitati;

e Solicitarea de Tncadrare in
serviciu social Locuinta
Protejata sau Casa
Comunitar3;

e Legalitatea sistarii

e Institutii abilitate
pentru controlul activitatii
institutiilor medicale
teritoriale/ Mecanism de
sesizare a situatiilor de
incalcare a drepturilor
pacientilor;

e Procedura de
determinare a gradului de
dizabilitate;

e Asigurarea cu servicii
de sanatate mintala in
comunitate;

e Acces la program de
reabilitare neurologica
pentru copii cu paralizie
cerebrala;

e Asigurarea gratuita cu
glucometru;

e Conditiile
reexamindrii si/sau
contestarea gradului de
dizabilitate;

e Programare la medicii
specialisti pentru vizita
post operator;

e Asistenta psihologica
pentru persoane cu
sanatate mintala —
serviciile unui centru de
Zi;

e Solicitarea asistentei
medicale primare la
domiciliu;

e Procedurade
internare n spital a
persoanelor care nu au
viza de resedinta;

e Proceduri de
reabilitare post COVID;
e Solicitarea
interventiei chirurgicale
de liposuctie la pacient cu
sindrom metabolic;

e Prevederi legale in
situatii de accident la
locul de munca;

e Procedurade
ingradire a proprietatii
private, acte cadastrale,
acces dificil la
serviciile cadastrale ale
ASP;

e Inregistrarea
notariald a proprietatii
dupa decesul
partenerului de viata;,

e Accesibilizarea
localitatii, solicitare
catre autoritatile locale;
e Raspunderea civila
si achitarea penalitatilor
in cazul nedeclararii
datelor privind
informatiile din cererea
pentru ajutor social;

e Raspunderea
angajatorului in cazul
accidentului la locul de
munca;

e Procedura de
obtinere a scutirilor
pentru taxa de drum in
cazul persoanelor cu
dizabilitati;

e Suport juridic in
contestarea actiunilor
executorului
judecatoresc;

e Procedura de
solutionare a
conflictelor intre
beneficiari si angajatii
institutiilor rezidentiale;
e Informatii despre
organizatiile
neguvernamentale care
ofera servicii de

e Informatii
despre activitatea
SATGPD urmare
promovarii
Serviciului prin
intermediul
operatorilor de
telefonie mobila;
e Suportin
angajarea in
campul muncii;
e Procedurade
nregistrare la
ATOFM;

e Respectarea
legislatiei muncii
pentru persoane
angajate fara grad
de dizabilitate;

e Incluziunea
scolard a copiilor
cu dizabilitati —
solicitare cadru
didactic de sprijin;
e Explicatii in
limbj accesibil a
termenilor
specifici ce tin de
dizabilitate;

e Accesul la
munca a
beneficiarilor din
institutiile
rezidentiale post
vaccin;

e Traversarea
frontierei in
conditiile
pandemiei
COVID-19 si
plasarea in regim
de carantina;

e Regulide
comportament si




ajutorului social/organe
abilitate de control, plangere
pe acordarea ajutorului social
preferential;

e Conditii de acordare a
ajutorului social/procedura de
calcul;

e Prestatii sociale oferite
persoanelor fara grad de
dizabilitate, HIV pozitive;

e Suport financiar
suplimentar pensiei pentru
limita de varsta pentru
persoane in etate;

e Conditii de acordare a
ajutorului monetar,
identificarea resurselor
financiare pentru reparatii
dupa incendiu;

e TIncadrarea in serviciul
Asistentd personal;

e Asigurarea cu echipament
asistiv (scaune rulante
simple/electrice, carje, carje
pentru subrat, etc.);

e Asigurarea persoanelor cu
asistenta in centre de zi
specializate;

e Servicii protectie sociala
pentru copii dupa separarea
parintilor;

e Asigurarea cu apa calda in
institutiile
rezidentiale/CPTPD;

e Plangeri din partea
beneficiarilor ai CPTPD ca le
sunt luate pensiile de catre
terte persoane.

e Mecanism de
plangere in cazul
refuzului medicilor la
internare;

e Colaborarea
multidisciplinara intre
medicul de familie si
medicii specialisti;

e Procedura de obtinere
gratuita a stomelor;

e Rambursarea
cheltuielilor pentru
tratamentul COVID-19;
e Neasigurarea cu
medicamente si
consumabile 1n sectia
terapie generala a
Spitalului raional Edinet;
e \accinarea Impotriva
COVID 19, tipurile de
vaccin, reactiile post
vaccin;

e Date de contact ale
asociatiilor obstesti ce
ofera produse de igiena
(scutece) persoanelor cu
dizabilitati,

e Tratamentul medical
in cadrul institutiilor
rezidentiale;

e Informatii cu privire
la sdnatatea publica,
respectarea masurilor de
combatere COVID-109.

consultanta juridica;

e Solicitare servicii
notariale la domiciliu
pentru persoane cu
dizabilitati;

e Procedura de import
a automobililor pentru
persoanele cu
dizabilitati; Facilitati
fiscale pentru
persoanele care doresc
sd importe
autovehicule;

e Solicitare servicii
unui avocat in proces
de judecata cu
companiile de
microcreditare;

e Procedura de
transfer din institutiile
rezidentiale 1n servicii
comunitare;

e Perfectarea vizei de
resedintd la locul de trai
in cazul inexistentei
unui contract de
locatiune/inchiriere;

e Raspunderea penald
pentru incalcarea legii;
e Procedura de
stabilirea a tutelei
pentru persoane cu
dizabilitati psiho-
sociale.

respectarea
regulamentului
institutiilor
rezidentiale de
catre beneficiari;
e Durata
regimului de
carantind n
institutiile
rezidentiale dupa
alegerile
parlamentare;
e Accesul
beneficiarilor din
Centrele de
plasament la
serviciile de
alimentare si
igiend mai
calitative;
e Datede
contact de la
institutii ale
statului si OSC:
CDPD, AO
Motivatie,
ANAS,
MSMPS,
CTAS,
ANOFM,
CNAM,
DASPF.

I1. Apelurile de consiliere

In perioada vizati, 29% apelanti (99 apeluri) au beneficiat de consiliere. Astfel, persoanele cu
dizabilitati din institutiile rezidentiale, cat si cele din comunitate solicitd suport si discutii despre
preocupdrile curente, suport in luarea deciziilor prin consiliere si ghidare informationald cu referire la

urmatoarele subiecte:

Din institutii

Din comunitate

. Accesul in afara institutiilor rezidentiale dupa|e
administrarea vaccinului anti COVID - urmare restrictiilor
impuse de starea de carantind si izolarea beneficiarilor din
cadrul institutiilor rezidentiale, un numar semnificativ de|de
apeluri au parvenit cu privire la posibilitatea de a merge la

Servicii
sandtate — nemultumirea persoanelor in
cazul stabilirii si/sau contestarii gradului
dizabilitate.
asigurare cu echipamente asistive si

medicale si starea de

Imposibilitatea  de




muncd in comunitate sau de a fi permise iesirile In afara
institutiei. In lipsa unor activititi ocupationale pentru
beneficiarii institutiilor rezidentiale, suporta cu greu
restrictiile mentinute de mai bine de un an. Plecarea in
comunitate si negocierea conditiilor de deplasare in oras
sunt teme frecvent abordate in apeluri. Beneficiarii solicita
dezinstitutionalizare sau realocare in alte servicii sociale.

o Gestionarea stresului in situatii de criza - Situatii de
incalcare a regulamentelor interne ale institutiilor, suport in
diminuarea conflictelor dintre beneficiari si beneficiari-
angajati. Necesitatea beneficiarilor de a fi informati
referitor la ce se va intdmpla dupa ridicarea restrictiilor si
vaccinare, despre durata restrictiilor si perioada cand vor lua
sfarsit.

o Conditiile de trai din institutii - managementul
situatiilor conflictuale in relationarea angajat-beneficiar.
Imbunatitirea conditiilor de trai in institutie, cum poate
gestiona anumite defectiunii si solicita reparatii ale acestora,
discutii privind calitatea mancarii, trecerea de la servirea
meselor 1n odaie, la alimentarea in cantina comuna.

o Starea de sanatate - accentuarea respectarii normelor
de igiend personald si respectarea distantei sociale,
solicitarea asistentei medicale de urgentd in perioada
pandemiei, internarea in spital in situatii de criza,
administrarea medicamentelor conform recomandarilor
medicilor.

o Ocupatii pe timp de pandemie - neimplicarea in
activitdti social-utile, dorinta beneficiarilor de a iesi

liber/munci in comunitate din cauza restrictiillor si
carantinei.
o Dificultatea de a lua decizii - influenta atitudinii

beneficiarilor, lipsa capacitatii de decizie, frica de a gresi,
dependenta de parerea celor din anturaj. Nevoia de ghidare
si suport in solutionarea grijilor cotidiene.

. Consiliere apreciativa, incurajare -
comportamentelor functionale/ reusitelor individuale ale
apelantilor.

o Mod sanatos de viata - discutii despre impactul
nociv al abuzului de alcool asupra starii de sanatate.

investigatii medicale performante.
Depésirea starilor de neliniste legate de
pandemia cu COVID-19, inclusiv
necesitatea de vaccinare si alegerea

vaccinului, efectuarea vizitelor la medicii
de profil, medici de familie, ingrijirea
copiilor si adultilor cu dizabilitati si
necesitatea de servicii de reabilitare,
ingrijirea persoanelor in etate imobilizate,
spitalizarea sau externarea beneficiarilor.

J Servicii sociale si conditii de trai —
persoane din azilurile de batrani comunica
despre  relatiille nesatisfacdtoare cu
managementul institutiei in care locuiesc.
Dificultatea persoanelor in etate de a se
face auziti atunci cand solicitd suport.
Consilierea persoanelor cu dizabilitati
psiho-sociale  privind  probleme de
deposedare de  bunuri.  Asigurarea
necesitatilor curente cu produse de igiena,
suport  financiar  pentru  reparatii,
solicitarea frecventa a suportului financiar
pentru necesitati curente. Identificarea
unor persoane de suport din comunitate.

. Gestionarea situatiilor de criza —
necesitatea spitalizarii  persoanelor 1Tn
situatii de risc aflate in strada.

o Angajare si loc de munca -
dificultati de a identifica un loc de munca
n perioada de pandemie.

o Relatii interpersonale
identificarea unui partener de viat,
comunicare si gestionarea situatiilor de
conflict intrafamilial, relatii de colaborare
cu toti membrii familiei. Situatii de
discriminare  din cauza dizabilitatii.
Nevoia de ghidare si suport in solutionarea
grijilor cotidiene.

I1l. Apeluri de colaborare interinstitutionala

Pe parcursul lunii, la SATGPD, 50 apeluri (15%) din cazuri s-a intervenit prin colaborare

interinstitutionald. Unele dintre aceste cazuri sunt descrise in cele ce urmeaza:




CAZURI de colaborare interinstitutionala

Caz Soroca

Apelanta a comunicat ca are la ingrijire doi copii minori, dintre care unul cu gradul sever de
dizabilitate. Avea datorii la apa potabild in valoare de 1000 lei. In data de 07.06.21
reprezentantii SA Apa Canal, fard preaviz, i-au deconectat apa. Comunicd ca in data de
08.06.21 a fost si-a achitat datoria pentru apa, dar i se cere si 500 lei pentru reconectare. Ea
nu are banii dati. A solicitat ajutor ca sa i se conecteze apa, locuieste la bloc si 1i este dificil
fara apa pe timp de vara cu doi copii minori.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul serviciului a discutat cu managerul SA Apa Canal Soroca. S-a explicat situatia n
care este familia, de asemenea i s-a comunicat ca apelanta a achitat datoria pentru apa, doar
ca nu dispune de suma de 500 lei pentru conectare. S-a convenit ¢d dumnealui v-a solicita
echipei tehnice sd conecteze apa fara achitarea taxei de conectare. Informatia datd a fost
comunicata apelantei. Ulterior apelanta a revenit si ne-a comunicat ca in data de 08.06.21 i-a
fost conectata apa fara ca sa fie achitata taxa de conectare.

Caz Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati. or. Balti
Apelanta a comunicat despre dorinta ei de a merge in comunitate si asi procura produse
alimentare si haine. Isi manifesta indignarea pe faptul ci nu li se permite beneficiarilor sa
plece in comunitate si sunt tinuti doar pe teritoriul institutiei.

Interventia consilierului SATGPD:

Tinand cont de situatia emotionala precara a beneficiarilor, si din lipsa unor activitati
constante pentru beneficiari, urmare discutiei cu asistenta sociald s-a convenit ca din
07.06.21 vor fi emise permise pentru un anumit numar de beneficiar care vor merge in
comunitate. De asemenea asistenta sociala a comunicat ca planifica curand sa relaxeze
masurile restrictive si sa le permitd deplasarea In comunitate fara permise. Apelanta a fost
contactata telefonic si i1 s-a comunicat ca poate sa se adreseze la asistentul social ca sa-si ia
permis pentru a merge in comunitate.

Caz Calarasi

Apelantul a sesizat problema reparatiei casei in care locuieste. Casa este in stare avariata, are
multe fisuri. Comunica ca asistentul social din comunitate nu i-a acceptat cererea pentru
ajutor monetar, afirma ca a rupt-o de fata cu el.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul serviciului a discutat cu asistentul social comunitar. Acesta a comunicat ca
cererea apelantului a fost acceptatd si va fi transmisa catre DASPF Cildrasi. De asemenea a
informat consilierul ca la moment banii pentru Serviciul suport monetar se oferd persoanelor
care au depus cereri in 2020. Informatia data a fost comunicata apelantului si a fost incurajat
sa gaseasca lucru sezonier, din economii sa-si procure treptat cimentul necesar pentru
reparatia peretelui.

Caz Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati, or. Balti

Apelantul beneficiar al Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati din
or. Balti a comunicat cd a fost adus de catre asistentul social din institutie in satul Pirlita,
r-nul Ungheni si lasat la primarie cu lucrurile personale. Comunica ca i-au fost date actele
din institutie ca a fost dezinstitutionalizat.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul serviciului a discutat cu asistentul social comunitar din cadrul primariei s. Pirlita
r-nul Ungheni. Dna a comunicat ca apelantul a fost adus dimineata impreund cu dosarul de
dezinstitutionalizare, 1nsa ei nu dispun la moment de servicii specializate unde ar putea sa-I
plaseze. De asemenea Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti din
Bédlti n-a colaborat cu administratia DASPF Ungheni pentru a realiza procesul de
dezinstitutionalizare. Ulterior autoritatile locale au identificat posibilitatea de plasa persoana
la Centrul de plasament pentru persoane adulte si varstnice din s. Sculeni. Apelantul a
refuzat plasarea in Centrul dat. Cu suportul primariei din s. Pirlita persoana s-a reintors in




Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati din or. Bélti. S-a discutata cu
administratia Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati n cazul in
acre deres cd dezinstitutionalizeze beneficiarii este nevoie sa conlucreze cu reprezentantii
DASPF locale pentru a se asigura ca persoanelor le sunt oferite serviciile necesare si nu
raman fara servicii specializate.

Caz Singerei

Apelanta comunicd cd mama sa este imobilizatd de 2 ani la pat, dar nu are stabilit grad de
dizabilitate. Tata este cu grad accentuat de dizabilitate. Apelanta are un copil de 2 ani.
Comunica ci ea ingrijeste de mama sa, din cauza datid nu poate si meargi la serviciu. In
2020 a fost acceptata cererea pentru suport monetar, dar nici pana la moment nu i s-a oferit
ajutorul dat, pe motiv cd nu sunt bani. A solicitat sd i se ofere ajutor social, dar i s-a
comunicat de la DASPF Singerei ca este nevoie sa-i stabileasca mamei gradul de dizabilitate
si apoi va fi perfectatd cererea pentru ajutorul social.

Interventia consilierului SATGPD:

Urmare discutiei cu asistentul social comunitar s-a stabilit ca apelanta Ingrijind de mama
poate obtine statut de ingrijitor, pe care il poate intocmi medicul de familie. Asistentul social
a comunicat ca va lua legdtura cu apelanta si i va comunica ce acte este nevoie sa
pregiteasca pentru a depune cerere pentru ajutor social si actul pe care sa-l solicite de la
CMC ce confirma ca ea ingrijeste de mama sa.

Caz Chisinau

Apelanta a solicitat sa afle ce fel de procura e nevoie sd Intocmeasca pentru a putea ridica
banii depusi la Banca de Economii. La Oficiul Postal i-au explicat cu procura pe care o
detine nu are puterea juridica necesara. Solicitd suport si consiliere juridica primara.
Interventia consilierului SATGPD:

Urmare discutiei cu reprezentantii oficiului postal de sector al apelantei, s-a constatat ca are
nevoie de o procurd cu destinatie unicd, in scopul mentionat de ea. Procura este de unica
utilizare, si ramane la oficiul postal dupa prezentare. I s-a oferit pe Viber lista notarilor din
RM pentru a se adresa la cel mai apropiat oficiul.

Caz Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati, or. Balti

Apelantul se plange cd nu poate face baie din motiv ca la el in odaie se face reparatie, iar la
baia de pe hol nu are acces liber, cheile fiind la una din infirmiere care nu doreste sa-i dea
acces la baie.

Interventia consilierului SATGPD:

S-a solicitat discutia cu infirmiera de grada, care a comunicat ca apelantul nu a fost la etaj in
orele cand a fost apa calda centralizat. Iar in baia de pe hol nu-i permite deoarece sunt alti
beneficiari care se indigneazd. S-a convenit cu infirmiera sa identifice o solutie, deoarece
poate motiva fata de ceilalti beneficiari ca odaia apelantului este in reparatie si nu are unde
face baie. Apelantul a revenit cu un apel si a multumit pentru interventie. I s-a permis sa faca
baie la etajul 1 din bloc.

Caz Causeni

Apelantul solicita sa-i oferim suport in angajare fiicei sale cu dizabilitate de auz din
copildrie. Fiica a absolvit gimnaziul (9 clase) la scoala speciala. Ulterior a facut cursuri de
croitorie. Ambii au experienta de lucru in domeniu. Apelantul la fel este croitor cu experienta
de peste 20 de ani.

Interventia consilierului SATGPD:

A fost expediat un e-mail catre reprezentantii SRL EcoVox. Apelantul a fost informat despre
oportunitatea de angajare si ca este inregistrat in lista de persoane care vor fi contactate. De
asemeni i s-a comunicat ca angajarea se realizeaza prin contract prestare serviciu.

Art. 28. Dreptul la conditii bune si protectie sociala

Caz Floresti

Apelantul este persoand cu grad accentuat, in varstd de 48 ani. Mentioneaza cd in anul curent
urmeaza sd depuna actele pentru reexpertizarea gradului de dizabilitate al 9-lea an




consecutiv. De la alte persoane a aflat ca deja ar fi eligibil pentru acordarea gradului fara
termen. A solicitat sa afle de ce nu 1 s-a oferit gradul de dizabilitate fara termen.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul serviciului a discutat cu medicul sef al CNDDCM. Acesta a comunicat ca
apelantul cu adevarat este reexpertizat al 9-lea an, insd comisiile medicale care examineaza
dosarele nu au acces la informatiile din dosarele anterioare pana la anul 2018, din acest
motiv deciziile sunt eronate. Astfel 1n situatia creatd apelantul este nevoit sa depuna repetat
dosarul pentru reexpertizare, iar in cererea pe care o completeazd la ghiseul unic ca
mentioneze ca este cu grad de dizabilitate din 2012 si sa solicite acordarea gradului fara
termen. Informatia data a fost comunicata apelantului.
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Art. 28. Dreptul la conditii bune si protectie sociala

Caz Floresti

Apelantul a comunicat ca tatdl sdu 1n varstd de 70 ani este persoana cu grad moderat de
dizabilitate. In 2021 trebuie sa depuna dosarul pentru stabilirea gradului de dizabilitate a 14
—lea an la rand. Persoana depune dosarul din 2008 si pana la moment nu i s-a oferit grad de
dizabilitate pe termen nedeterminat. De asemeni starea de sanatate a persoanei pe parcursul
anilor s-a agravat (el se deplaseaza foarte greu, are pierdere de memorie, nu se orienteaza in
spatiu), dar i se oferd gradul moderat.

Interventia consilierului SATGPD:

Cazul dat a fost discutat cu reprezentantiit CNDDCM care a comunicat cd din cauza ca
CNDDCM are acces la arhive incepand din 2018 se intdmpla situatii de genul cand
persoanele depun dosarul si dupa 6 ani consecutiv. Pentru a argumenta durata de
reexpertizare persoanele depun o copie a carnetului de dizabilitate sau este nevoie sa se
adreseze la CTAS pentru a i se oferi un certificat care confirma de cat timp persoana a
beneficiat de pensie sau alocatie de dizabilitate.

S-a discutat cu medicul sef CNDDCM problema in cauza. Analizand dosarul persoanei a
constatat cd concluziile emise de medicii de specialitate si medicul de familie sunt
superficiale si nu indica gravitatea stdrii de sandtate a persoanei.

S-a discutat cu sefa CTAS Floresti, s-a constatat cd persoana primeste alocatie de dizabilitate
din 2008. S-a convenit ca fiul persoanei se va adresa la CTAS pentru a ridica certificatul prin
care se confirma ca persoana are stabilitd alocatie de dizabilitate din 2008. S-a discutat cu
medicul de familie care sa-i emita certificatul medical care sa fie prezentat la CTAS, privind
incapacitatea de deplasare a tatalui apelantului. De asemenea sa deschida dosarul persoanei
pentru reexpertizarea gradului de dizabilitate. Medicul de familie a initiat procedura de
reexpertizare a gradului de dizabilitate. Deoarece persoana se deplaseaza greu si are nevoie
de suport din partea altei persoane este nevoie sa fie examinatd de medici in aceeasi zi si in
cazul in care cladirea spitalului nu este accesibild este nevoie de adaptare rezonabild. Astfel
s-a stabilit, cu directorul medical al CMF ca persoana in data de 01.06.2021va fi examinata
de catre medicii de profil de la CMF din Floresti. S-a discutat despre necesitatea de a-i face
un consult mai detaliat, Tn contextul in care Tn dosarele anterioare concluziile medicilor de
profil erau superficiale. Apelantul a depus dosarul pentru reexpertizarea gradului tatalui sau.
Cazul este Tn monitorizarea consilierului SATGPD.
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Art.25 Dreptul la sanatate

Caz Straseni

Apelanta a comunicat cd mama sa este persoand cu gradul sever de dizabilitate, nevazatoare.
A mers la medicul de familie din comunitate ca sa-i prescrie tratament compensat pentru
tensiune arteriala, medicul i-a comunicat ca nu ii prescrie medicamente pana nu vine sa se
vaccineze anti COVID.

Interventia consilierului SATGPD:

Drept rezultat al discutiei cu medicul de familie s-a convenit ca in cazul in care refuza sa-i
prescrie tratament pentru tensiune din cauza ca persoana nu s-a vaccinat anti COVID este o
incalcare a drepturilor persoanei la sanatate. Administrarea vaccinului COVID nu este
obligatorie, In asemenea conditii medicii trebuie sa gaseasca alte argumente pentru ai




convinge si se vaccineze, dar nu prin faptul ca si nu le dea medicamentele vitale. In urma
discutiei medicul a comunicat ca fiica poate sa se apropie la centrul medical si sa ia reteta.
Apelanta a fost contactatd si i s-a comunicat ca poate sda meargd sa ridice reteta. De
asemenea s-a discutat cu ea despre necesitata de a administra vaccinul anti COVID ca forma
de protectie ca sa nu faca o forma complicatd de COVID.
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Caz Chisinau, sec. Buiucani

Apelantul comunica ca este persoana cu grad sever de dizabilitate, nu poate sa se deplaseze
la centrul medicilor de familie, dar doreste sa se vaccineze anti COVID. S-a adresat
medicului de familie, dar a fost refuzat, i s-a comunicat cid este nevoie sid gaseasca
posibilitate de a se deplasa la centrul medicilor de familie.

Interventia consilierului SATGPD:

S-a luat legatura cu managerul centrului medicilor de familie la care se deserveste persoana
si a discutat cazul apelantului. Am fost asigurati ci persoana va fi vaccinati la domiciliu. In
data de 24 iulie persoana a fost vaccinata. S-a discutat cu apelantul, care a multumit pentru
interventie.

13

Caz Anenii Noi

Apelantul relateaza situatia unei persoane in varstd de 63 ani, cu grad accentuat de
dizabilitate. Persoana nu mentine legaturile cu familia extinsd. Locuieste singur de 30 de ani
intr-o asociatie pomicola de langa satul Roscana. De doud luni a ramas paralizat. Este la
evidenta autoritatilor din satul Calfa, r-nul Anenii Noi. Pensia i se aduce la domiciliu.
Apelantul solicita ajutor in oferirea asistentei complexe persoanei.

Interventia consilierului SATGPD:

Urmare discutiei cu primarul localitatii s-a constatat cd DASPF asistd cazul, oferindu-i
beneficiarului serviciul ingrijire la domiciliu. Dna primar a mentionat ca tine legitura cu
lucratorii sociali care-1 viziteaza de doua ori pe saptamana.

In incercarea de a identifica unde se afld la evidenta la medicul de familie s-a discutat cu
medicul de familie din s. Roscana, care a comunicat ca va sesiza cazul catre medicul din
satul Calfa, care teritorial asista pacientii la adresa unde locuieste beneficiarul. S-a discutat si
cu medicul de familie din s. Calfa, care a mentionat ca nu-i este cunoscut un astfel de
pacient, deoarece este noud in serviciu. La sesizarea consilierului SATGPD medical de
familie a realizat o vizitd la domiciliul persoanei. Dupd vizita medicului de familie din
30.06.2021 s-a constatat ca beneficiarul este intr-o stare mai buna, insa exista riscuri
suplimentare. Va fi in vizorul medicului in continuare, iar catre primdrie s-a venit cu
solicitarea de a identifica o locuintd in sat pentru a fi transferat mai aproape de serviciile
medicale.

Urmare discutiei cu asistenta sociald comunitard, s-a convenit c¢d se va initia procedura de
transfer a beneficiarului Tntr-un azil pentru batrani.
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Caz Edinet

Apelanta comunica cd o ruda de a sa cu grad sever de dizabilitate urmeaza sa fie internat la
spitalul de neurologie si neurochirurgie pentru reabilitare. I s-a solicitat prezentarea testului
la COVID. Persoana comunica cd familia are venituri modeste si nu isi pot permite sa achite
800 lei pentru testul dat. A solicita sd afle daca este act normativ care obligd pacientii sa
prezinte teste la COVID la internarile programate.

Interventia consilierului SATGPD:

In situatia in cauza s-a luat legdtura telefonica cu reprezentantii spitalului pentru a concretiza
in baza carui act normativ este solicita prezentarea testului COVID la internare. S-a discutat
cu sefa sectiei de reabilitare, care a comunicat ca la moment institutia dispune de teste rapide
si persoana poate sa facd testul chiar la internare. Act normativ care prevede obligativitatea
prezentarii testelor la COVID la interndrile programate nu sunt, dar acestea se solicitau
pentru a preveni infectarea pacientilor.
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Caz Chisinau, s. Vadul lui Voda

Apelantul comunicd ca este persoand cu grad sever de dizabilitate, imobilizat. Doreste sa
faca testament. S-a adresat la mai multi notari din sectorul Ciocana si de la Cosnita, insad a
fost refuzat pentru servicii la domiciliu. Solicitd ajutor deoarece nu se poate deplasa. Doreste
sa faca testamentul de urgentd, deoarece starea de sanatate se agraveaza.

Interventia consilierului SATGPD:

Urmare discutiei cu reprezentantii Ministerului Justitiei, cazul a fost preluat de catre Camera
Notariala care i-a asigurat persoanei serviciile unui notar la domiciliu.
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Caz Cimislia

Apelanta este persoana fara grad de dizabilitate, insa sotul e cu grad de dizabilitate moderat
si baiatul de 14 ani - la fel cu grad moderat. la Tnceputul lunii iunie a suportat o interventie
chirurgicala la maini. A solicitat sd o informam referitor la scutirile pentru taxa de studii a
fiicei, care este studenta, anul II la facultate.

Interventia consilierului SATGPD:

S-a discutat cu reprezentantii institutiei de invatdmant, Sectia Planificare si Finante USM.
Aceasta a comunicat cd la moment nu existd o prevedere legald care sa prevada scutirea
obligatorie pentru taxa de studii. Insa studentul se poate adresa cu o cerere citre rectorat prin
care sa solicite scutirea taxei de studii. La cerere este nevoie sa anexeze acte confirmative (in
cazul persoanei: certificatele de dizabilitate ale tatalui si fratelui, adeverinta de somer a
mamei si certificatul de componentd a familiei). Apelantei i s-au comunicat aceste
informatii.
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Art. 9 Accesibilitate

Caz Balti

Apelanta locuitoare a orasului Bélti, comunica ca de aproximativ un an se executa lucrari de
reparatie a drumului si spatiului adiacent In zona unde locuieste. Mentioneaza ca compania
care repard strada nu respectd conditiile de accesibilitate. A plasat borduri inalte, cratere si
alte impedimente pentru deplasare. Fiind persoand nevazitoare comunica cd este dificil sa
1asd din casa, nu a fost pus nici trotuar, nici o rampa de acces, fiind lipsa totala de acces. S-a
adresat la primadria Balti care au redirectionat-o catre compania care efectueaza lucrarile, iar
compania i-a recomandat sa se adreseze primariei. Apelanta solicita suport.

Interventia consilierului SATGPD:

S-a luat legatura cu reprezentantii Primariei Balti, ulterior cu Directia locativ comunala
Balti. La final s-a discutat cu reprezentantii Directiei reparatii si constructii drumuri Balti.
Urmare careia a fost elaborata de catre consilierul SATGPD o sesizare, prin care s-a solicitat
Intreprinderii Municipale Directia reparatii si constructii durmiri din Balti, care s-a deplasat
la strada unde locuieste apelanta si a discutat cu persoana posibile solutii. Dumnealui a
comunicat ca va analiza 1intrebarea data cu primarul orasului Balti si vor identifica solutii
cum sd repare portiunea datd de drum.

arONE

ACTIVITATI DE MANAGEMENT REALIZATE TN LUNA IUNIE:

A fost continuata dezvoltarea soft-ului de stocare a informatiei (baza de date).

Au fost realizate 3 sedinte de supervizare profesionala a echipei SATGPD.

Suport oferit consilierilor in solutionarea cazurilor preluate la SATGPD.

Elaborarea Strategiei de Dezvoltare a SATGPD (2021-2025).

Promovarea serviciului cu suportul Moldcell, au fost expediate catre 100 000 abonati Moldcell SMS
privind activitatea SATGPD;

Promovarea serviciului cu suportul companiei INFO BON (plasarea bannerului SATGPD pe pagina
web al INF BON).

Promovarea serviciului cu suportul CNAS (plasarea posterelor SATGPD 1in oficiile teritoriale ale
institutiei).

Promovarea serviciului pe platformele online.
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10.

11.

12.

13.

Promovarea spotului video privind activitatea SATGPD la postul de televiziune TVS si TVR.
Elaborarea prezentarii pentru instruirea operatorilor Serviciul 112, privind specificul activitatii
SATGPD.

Oferirea de suport persoanei cu dizabilitati (beneficiara a SATGPD) in procesul de judecata la
Curtea de Apel din or. Balti.

Prezentarea la procuratura a cazului sesizat la SATGPD de catre o persoana cu dizabilitate pe abuz
si tratament inuman Tn spitalul neurologic din or. Balti.

Initierea concursului de selectare a consilierilor la SATGPD.

CONCLUZII:

In perioada vizati raportirii au fost identificate cazuri de reexpertizare a gradului de dizabilitate in
care s-a depasit termenul de examinare a dosarului, in unele cazuri cu 2-3 luni. Acest fapt creeaza
impedimente in obtinerea unor prestatii sociale, chiar daca alocatia sau pensia de dizabilitate se
achita cu recalcula pentru perioada cat s-a examinat dosarul.

In aceeasi ordine de idei sesizim necesitatea de reformare a procedurii de stabilire a gradului fara
termen. Actualmente sunt receptionate apeluri ce priveste reexpertizarea nemotivata a gradelor de
dizabilitate multi ani la rand, peste termenul de 6 ani consecutiv.

Tn repetate randuri SATGPD sesizeazi necesitatea unei comuniciri in limbaj usor de inteles intre
asistentul social comunitar si cetateni, precum si colaborarea eficientd a institutiilor statului APL I,
APL II, ANAS, DASPF, prestatori de servicii sociale. De asemeni apelantii pun la indoiala
legalitatea procedurilor de acordare a prestatiilor si serviciilor sociale. Aceastd constatare vine drept
urmare a numarului constant de apeluri cu privire la acordarea prestatiilor sociale.

Tn contextul serviciilor sociale, se atesti o solicitare anume pentru produse de igieni (scutece)
pentru persoanele cu dizabilitati severe sau persoane in etate imobilizate. Cheltuielile date deseori
depasesc bugetul limitat al beneficiarilor, iar aceste produse de igiena personala asigurd un minim
ce priveste calitatea vietii persoanelor. Deseori persoanele solicitd cel putin compensarea
cheltuielilor, iar un program unic de distribuire ar raspunde necesitatilor date.

Se mentine constantd solicitarea facilitatilor fiscale pentru importul auto in cazul persoanelor cu
dizabilitati locomotorii. Solicitarea acestui serviciu cu o frecventa sporita, face ca angajatii DASPF
faca fata cu dificultate solicitarilor. Acestia atentioneaza despre imperfectiunile cadrului legal. De
asemeni se constata ca procesul poate fi tergiversat de obtinerea mai multor confirmari documentare
ce tin de sistarea compensatiei de transport.

Se atesta solicitari sporite pentru includerea n serviciile asistenta personala si ingrijire la domiciliu
a persoanelor in etate si/sau cu dizabilitati. Se constatd o cerere mai mare decat poate fi acoperitd
bugetar, motivul refuzului fiind deseori lipsa resurselor financiare. De asemeni legislatia in vigoare
exclude persoanele care au copii, iar legislatia nu prevede acordarea serviciului daca copiii sunt in
imposibilitate de a-i ingriji sau nu mai mentin relatiile de rudenie.

Un grup separat de apelanti il constituie persoanele cu dizabilitati psiho-sociale. In esenta serviciile
sociale destinate acestora asigurd partial necesitatile de incluziune sociald. Persoanele date se
confruntd nu doar cu discriminarea n baza dizabilitatii, dar si cu lipsa suportului comunitar. Acestia
au dificultati financiare, deoarece majoritatea nu gasesc un loc de munca, iar serviciile de Locuinta
Protejata si Casa Comunitara insuficiente nu acopera solicitarile existente.

In contextul lipsurilor financiare multe persoane cu dizabilititi acceseaza serviciile companiilor de
microcreditare. Serviciile acestora desi acoperd nevoile financiare de moment, nu prevad
rambursarea sustenabild a creditelor. La SATGPD au fost sesizate multiple cazuri despre situatiile
in care persoanele cu dizabilitdti au acumulat datorii enorme In urma accesdrii imprumuturilor
rapide de la organizatiile de creditare nebancare iar executorii judecatoresti au blocat conturile
sociale ale persoanelor acestea riméand fard nici o sursi de existentd. In acest context este nevoie de
revizuit cadrul legal privind activitatea companiilor de micro finantare si oferirea creditelor
financiare persoanelor din grupurile social vulnerabile.

In luna iunie au fost identificate cteva situatii de discriminare in baza dizabilitatii de citre organele
de politie. Persoanele s-au confruntat cu atitudine denigratoare, iar in trecut au raportat situatii de
abuz fizic/lovituri.
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alternativelor de activitate. In mare parte sunt lipsiti de acces la informatii prin diverse surse
inclusiv acces la telefoane. Mentionam ca din numarul apelurilor parvenite din institutii persoanele
relateaza ca au nevoie de comunicare, informare continud despre ce se Intdmpla in institutia in care
locuiesc.

11.In Centrele de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilititi, s-a constatat cresterea
numarului de persoane vaccinate si totodata cresterea cererii beneficiarilor de a merge la munca in
comunitate. In cadrul institutiilor rezidentiale periodic sunt sesizate situatii de conflict intre
beneficiari sau personalul angajat si beneficiari. Astfel, SATGPD atesta necesitatea elaborarii unor
masuri pentru mentinerea unui climat psihologic favorabil pentru persoanele cu dizabilitati si

angajati.
Digitally signed by Malcoci Ludmila
Ludmila Malcoci Date: 2021.07.06 20:05:37 EEST
= Reason: MoldSign Signature
Dr. hab. profesor cercetator Location: Moldova
Director Executiv Keystone Moldova
Director Regional KHSI pentru Europa Centrala si de Est Data: 06 iulie 2021

13



		2021-07-06T20:05:37+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




