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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFON ICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD)
0800 10 808

Serviciul de asistenta telefonicd gratuitd pentru persoane cu dizabilitati 080010808 este un serviciu
national pentru a oferi sprijin persoanelor cu dizabilitdti care necesita protectie, suport si informare.
Acest serviciu a fost lansat in ianuarie 2017 de Asociatia Keystone Moldova fiind finantat de Uniunea
Europeanda in perioada 24.01.2017 — 27.04.2019. Actualmente Asociatia Keystone Moldova,
baza contractului cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei sociale al R. Moldova nr. 6/21 din
31.12.2020.

Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitati opereaza cu numar national
080010808, 24 din 24 ore, 7 zile in sdptamana accesibil pe Intreg teritoriul Republicii Moldova anonim,
gratuit si confidential, de la telefonia fixa si mobila.

Pe parcursul lunii mai 2021, la SATGPD au fost receptionate in total 235 apeluri. Din numarul total,
108 apeluri (46%) sunt din comunitate, 112 apeluri (48%) sunt din Centrele de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte si copii), 9 apeluri (4%) din serviciile sociale de tip Locuinta
protejatd si Casa Comunitara si in cazul a 6 apeluri (2%) locatia nu a fost posibil de determinat.

Tabel 1. Numarul total de apeluri in functie de localizare si frecventa acestora

Numarul apelurilor parvenite dupa localizare Unice Repetate | TOTAL
(din comunitate i institutii rezidentiale) (apeluri) | (apeluri) | (apeluri)
1 | Comunitate 72 36 108
2 | Comunitate (Locuinte Protejate, Case Comunitare) 5 4 9
3 | CPTPD- Centre de Plasament temporar pentru persoane 62 50 112
(adulte/copii) cu dizabilitati
4 | Centre de Plasament pentru persoane varstnice si persoane 0 0 0
cu dizabilitati
5 | Necunoscute (apeluri de la persoane anonime, de obicei nu 5 1 6
se reuseste a identifica daca apelul a fost unic sau repetat,
fiind apeluri foarte scurte ca durata)
TOTAL (apeluri) 144 91 235

I. Conform datelor de distributie a apelurilor dupa profilul teritorial, cele 108 apeluri din

comuniate sunt receptionate din 24 raioane dintre care: mun. Chisinau (24 apeluri); Calarasi (13 apeluri);
Leova (12 apeluri); Soroca (10 apeluri); Hincesti (8 apeluri); Anenii Noi (5 apeluri); Briceni, Floresti ( a
cate 4 apeluri); Balti, Edinet, Taloveni, Orhei (a céate 3 apeluri); Cahul, Criuleni, Singerei, Ungheni (a cate
2 apeluri); Cantemir, Drochia, Falesti, Ocnita, Rezina, Riscani, Straseni si Telenesti (a cate 1 apel).



Apelurile parvenite din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati sunt distribuite
dupa profilul teritorial conform datelor: CPTPD Balti (89 apeluri), CPTPD Cocieri (22 apeluri ), CPTPD
Brinzeni (1 apel).

In perioada vizata, apelurile parvenite din cadrul Serviciilor Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite
in felul urmator: LP din or. Orhei (3 apeluri), LP din s. Parlita, rul Balti (4 apeluri) si LP din s. Cocieri (2
apeluri).

Tn luna mai au fost Tnregistrate 59 apeluri primare (25% din totalul apelurilor) - beneficiari noi, care
anterior nu au apelat SATGPD, alte 176 apeluri (75% din totalul apelurilor) sunt repetate, persoanele au
accesat anterior serviciul.

II. In functie de indicatorii demografici, in luna mai numarul apelurilor efectuate de femei a fost
mai mare cu 7% fata de apelurile efectuate de barbati. Astfel, din numarul total de 235 apeluri
nregistrate, 124 (54%) au fost efectuate de catre femei si 107 (46%) au fost efectuate de citre barbati. in
cazul a 4 apeluri, identificarea genului apelantilor nu a fost posibila.
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[11. Apelurile parvenite Tn luna mai la SATGPD, au fost distribuite in functie de tipul de asistenta
acordat conform urmatoarelor criterii:

-apeluri de informare

-apeluri de consiliere

-colaborare interinstitutionala

-apeluri de cercetare
Astfel, din numarul total de 235 apeluri preluate in 121 (51% apeluri) cazuri au fost oferite servicii de

e1e

cazul a 86 (36%) apeluri a fost oferit acces la informatii In diverse domenii fiind totodata referiti catre
institutiile si serviciile specializate.

Tn cazul a 20 apeluri (9%) a fost initiata colaborarea interinstitutionald pentru a oferi suport n
solutionarea problemelor complexe, sesizate de catre persoanele cu dizabilitati sau rudele acestora.
Problemele sesizate au fost solutionate in colaborare cu institutiile publice/private conform competentei
functionale. Cel mai frecvent sesizate institutii pe parcursul lunii au fost:

Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala (APL I/APL IT) — 10 cazuri;

Centrele Medicilor de Familie — 5 cazuri;

Casa Nationala de Asigurari Sociale — 3 cazuri;

Centrele de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati — 2 cazuri.



Prin urmare, numarul apelurilor nespecifice scopului urmarit de SATGPD a constituit in luna mai 3 % (8
apeluri) apeluri de cercetare prin care apelantii au testat functionalitatea serviciului, si nu au abordat o
problema sau un caz concret.

Fig. 2. Distribuirea apelurilor in functie de tipul de asistenta luna Mai 2021, %
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Conform datelor indicate mai sus, pe parcursul lunii mai, 37% apelanti (86 apeluri) ai SATGPD au
solicitat si primit suport informativ cu privire la:
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Il Apelurile de consiliere

In perioada vizatd, 51 % apelanti (121 apeluri) au beneficiat de consiliere. Astfel, persoanele cu

dizabilitati din institutiile rezidentiale, cat si cele

din comunitate solicitd suport si discutii despre

preocuparile curente, suport in luarea deciziilor prin consiliere si ghidare informationala cu referire la

urmatoarele subiecte:

Din institutii

Din comunitate

Accesul in afara institutiilor rezidentiale dupa
administrarea vaccinului anti COVID — urmare
restrictiillor impuse de starea de carantind si
izolarea beneficiarilor din cadrul institutiilor
rezidentiale, un numar semnificativ de apeluri au
parvenit cu privire la posibilitatea de a merge la
muncd in comunitate sau de a fi permise iesirile in
afara institutiei. In lipsa unor activitati
ocupationale, beneficiarii institutiilor rezidentiale
suporta cu greu restrictiile mentinute de un an de
zile.

Gestionarea stresului in situatii de criza — suport
in diminuarea conflictelor intre beneficiari si
beneficiari-angajati. Consilierea si ascultarea
activa privind gestionarea situatiilor de stres. Un
numar semnificativ de apeluri au avut la baza
necesitatea informarii beneficiarilor despre durata
restrictiilor instituite si perioada cand va lua
sfarsit.

Conditiile de trai din institutii - Plecarea in
comunitate si consilierea privind negocierea
conditiilor de deplasare in oras in conditii de
pandemie, relationarea angajat-angajator. Aspecte
de Tmbunatétire a conditiilor de trai in institutie.
Posibilitatea ca beneficiarii sa dispuna de ceai
cafea in odaie;

Starea de sandatate - accentuarea respectarii
normelor de igiend personala si respectarea
distantei sociale, solicitarea asistentel medicale de

urgentd in perioada pandemiei, necesitatea
monitorizdrii periodice a starii de sanatate;
administrarea medicamentelor conform

recomandarilor medicilor.

Ocupatii pe timp de pandemie - neimplicarea in
activitati social-utile, dorinta beneficiarilor de a
iesi liber/munci in comunitate din cauza
restrictiilor - si carantinei.

Dificultatea de a lua decizii — influenta atitudinii
beneficiarilor, lipsa capacitatii de decizie, frica de
a gresi, dependenta de parerea celor din anturaj.
Consiliere apreciativd, incurajare -
comportamentelor functionale/ reusitelor
individuale ale apelantilor.

Mod sanatos de viata - discutii despre impactul
nociv al abuzului de alcool asupra starii de
sanatate.

Acces la servicii — consilierea n cazul nemultumirii
persoanelor cu gradul de dizabilitate stabilit,
procedura de contestare a gradului de dizabilitate,
asigurarea cu echipamente asistive, produse
alimentare, produse de igiend , suport financiar.
Starea de sanatate - depasirea starilor de neliniste
legate de pandemia cu COVID19 inclusiv
necesitatea de vaccinare si alegerea vaccinului,
efectuarea vizitelor la medicii de profil, medici de
familie, Ingrijirea copiilor si adultilor cu dizabilitati
si necesitatea de servicii de reabilitare.

Accesul la servicii juridice — suport la obtinerea
actelor cadastrale, de privatizare, notariale. Conditii
de traversare a frontierei de stat in perioada
pandemica. Scutirea de taxe si impozite pentru
comert, stradal, privatizare teren, etc.

Angajare si loc de munca - dificultéti de a identifica
un loc de munca n perioada de pandemie.

Relatii interpersonale - comunicare si gestionarea
situatiilor de conflict particulare; informatii de
intimitate/viatd sexuald; situatii de discriminare din
cauza dizabilitatii. Crearea relatiilor de colaborare
cu toti membrii familiei. Nevoia de ghidare si suport
n solutionarea grijilor cotidiene.




111 Apeluri de colaborare interinstitutionala
Pe parcursul lunii mai, la SATGPD, Tn 9% din cazuri s-a intervenit prin colaborare
interinstitutionala. Unele dintre aceste cazuri sunt descrise in tabelul de mai jos:

CAZURI de colaborare interinstitutionala

1 Caz IPN Balti/ CPTPaD Balti

Apelantul a comunicat cd urmare spitalizdrii in spitalul municipal, la Tntoarcerea in institutie
a fost plasat in izolator pentru durata de 14 zile. Tn odaia in care a fost plasat este foarte frig.
Solicita sa fie transferat in altd odaie din partea solara.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legitura cu personalul institutiei si a discutat despre posibilitatea de a fi
transferat beneficiarul in alta odaie, mai calduroasa. Urmare interventiei telefonice
beneficiarul a fost transferat intr-o odaie mai calduroasa.

2 Caz Cahul

Apelanta a comunicat ca suferd de mai multe boli, fiind Intr-o stare post operatorie. Tn anul
2015 i-a fost incendiata locuinta, iar conform actelor de la politie li s-a dovedit ca a fost
incendiata in mod intentionat. Dupa incendiu s-a mutat cu traiul in locuinta fiului care este
plecat peste hotare. S-a adresat de nenumarate ori catre administratia publica locala de
nivelul I si II cu solicitarea de a i se ofere ajutor pentru reparatia locuintei insa nu a primit
nici un suport sau prestatie. Ar vrea sa se mute in propria locuinta care este mai mica si
necesita costuri mai mici pentru incalzire. De mai multi ani este Tn conflict cu primarul
satului cu care are si cateva dosare pe rol in judecata.

Interventia consilierului SATGPD:

Cu acordul apelantei, a fost intocmit si expediat un demers catre APL cu solicitarea de a
interveni in situatia apelantei. Conform termenilor legali, SATGPD a receptionat raspunsul
autoritatilor la cazul apelantei, in care Se constatat ca apelanta dispune de casa de locuit si ca
pe parcursul a mai multor ani a beneficiat de prestatii sociale si suport monetar in suma de
4000 lei Tn anul 2018 care conform datelor APL nu au fost utilizate conform destinatiei. La
fel familia beneficiaza de ajutor social lunar si ajutor umanitar periodic.

3 Caz Orhei

Apelantul a comunicat ca se simte rau, are o tusa uscata, simte durere in piept, nu are febra.
A apelat la serviciile ambulantei din localitate care 1-au vizitat, dar i-au comunicat ca nu are
nimic §i este nevoie sa-si facd comprese cu ,,troinoi”.

Interventia consilierului SATGPD:

Cu apelantul s-a discutat simptomele. Tn urma celor relatate de apelant, consilierul i-a
comunicat ca este anevoie sa mearga la medicul de familie pentru a fi consultat. Apelantul a
comunicat cd medicul de familie nu il va primi. Astfel consilierul a luat legdtura cu medicul
de familiei si i-a comunicat despre starea apelantului, urmare discutiei medicul a asigurat ca
il va vizita pe apelant la domiciliul pentru al consulta si la necesitate sa-i faca testul la
COVID -19. Deoarece starea de sanatate a apelantului se agrava pana la vizita medicului,
consilierul i-a recomandat apelatului sa apeleze din nou la serviciul de urgenta, ca rezultat
persoana a fost internata in spital cu diagnoza de bronhopneumonie si i s-a administrat
tratamentul necesar.




Caz Anenii Noi

Apelanta a comunicat ca este incadrata in grad accentuat de dizabilitate. Are o fiica de 9 ani.
Este casatoritd insa sotul nu lucreaza si respectiv se intretin din pensia de dizabilitate.
Sustine ca de aproximativ un an in urma vizitei la ei a unei rude de familie ea si fiica au fost
infectate de scabie. Timp de un an au realizat multiple tratamente, fiica fiind internata si in
spitalul republican din Chisinau, insa tratamentul nu a fost eficient. Considera ca medicul de
familie o ignora si ca tratamentul ar fi oferit gresit. Au dat repetate analize care arata ca
copilul s-a tratat de scabie, insa ea considera ca fiica inca este bolnava si sufera acut de
scabie si ca analizele ar fi efectuate eronat. Este convinsa ca copilul este grav bolnav si ca
daca nu intervenim fiica va deceda din cauza scabiei.

Apelanta a revenit la SATGPD de mai multe ori sesizdnd aceiasi problema.
Interventia consilierului SATGPD:

Cu acordul apelantei a fost contactat medicul de familie din comunitate. S-a constatat ca de
aproximativ 7 luni familia a fost luatd la evidentd cu scabie si a primit tratament diferit,
inclusiv spitalicesc pentru tratarea scabiei, atat apelanta cat si copilul ei de 9 ani. Tnainte de
sarbatorile pascale, familia a dat analizele repetate care au demonstrat ca ambele sunt tratate
de scabie. Medicul mentioneaza ca femeia se afla la evidenta psihiatrului si din cauza ca
refuzd si administreze tratamentul prescris de medicul psihiatru starea sa se acutizeaza. In
urma discutiilor cu apelanta consilierul a constat ca starea psihica a persoanei se agraveaza si
este pusa in pericol siguranta copilului apelantei (fetita de 9 ani). Consilierul a discutat cu
medicul din comunitate despre necesitatea de e fi internata persoana la spitalul de psihiatrie.
De asemenea s-a discutat cu asistentul social din comunitate despre necesitatea de a convoca
echipa multidisciplinara pe cazul apelantei. Apelantei i s-a oferit suport psihologic. Astfel in
sedintele de consiliere pe care le-a desfasurat consilierul cu apelanta s-a pus accentul pe
necesitatea de a consulta un medic psihiatru si de a primi un tratament, reducerea starii de
anxietate. Ulterior in procesul de monitorizare a cazului s-a constat ca sedinta echipei
multidisciplinare pe baza cazului dat n-a avut loc, insa asistenta medicala a vizitat familia.
Din spusele asistentei medicale apelanta s-a calmat, urmare unor investigatii suplimentare
care au confirmat lipsa scabiei. A inceput sa administreze medicamentele care i-au fost
prescrise de catre medicul psihiatru. Asistenta medicald ne-a comunicat ca in cazul in care se
va declansa starea de criza a apelantei, se vor intruni in sedinta echipei multidisciplinare si
vor decide plasarea ei in spitalul de psihiatrie. Cazul va fi monitorizat in continuare de
consilierii SATGPD.

Caz Hincesti

Apelantul a comunicat ca deja de 4 ani asteapta randul la bilet sanatorial. Cei de la DASPF
I-au comunicat ca nu se stie cand 1i va veni randul, din cauza pandemiei biletele n-au fost
repartizate iar perioada de asteptare s-a prelungit. Apelantul se plange pe tot sistemul social
nefunctional si corupt.

Interventia consilierului SATGPD:

S-a luat legatura cu specialistul DASPF Hincesti responsabil de repartizarea biletelor balneo-
sanatoriale. S-a constatat ca apelantul a depus cererea de acordarea a biletului sanatorial la
data de 22.12.2017. Din cauza pandemiei activitatea institutiilor balneosanatoriale a fost
sistata, iar ANAS abia Tn luna mai au initiat repartizarea biletelor intr-un numar redus pentru
fiecare raion. Conform numarului de rand, la moment in Hincesti merg la sanatoriu cei care
au depus cererile in anul 2016. Respectiv apelantul ar putea beneficia de bilet la final de an
sau deja Tn anul 2022. A fost contactat apelantul si informat ca ar putea beneficia la final de
an de bilet precum si de faptul ca s-a convenit cu specialistul din directie ca in cazul in care
va refuza cineva din cetatenii inregistrati in rand inaintea lui va fi telefonat preventiv.




Caz Chisinau

Apelanta a comunicat ca doreste sa facd comert stradal si solicitd sa i se ofere suport la
obtinerea unui loc gratuit in piata tinand cont ca este persoand cu dizabilitate. Comunica ca
s-a adresat la pretura sectorului Ciocana cu Intrebarea data, dar nu a primit nici un raspuns.
Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legatura cu Primaria mun. Chisinau, Directia Comert, pentru a solicita
informatii privitor la faptul daca persoanelor cu dizabilitati 1i se ofera cu titlul gratuit loc in
piata sau autorizatii de comert stradal. S-a constat ca nu se ofera locuri in piatd gratuit
deoarece pietele din Chisindu sunt proprietati private si nici autorizatii pentru comert stradal
nu se aloca. Persoana poate sa se adreseze Cu o cerere catre consiliul municipal Chisinau prin
care sa solicite sa-i aloce un loc cu titlul gratuit in Piata Centrala, care este intreprindere
municipald. Consilierul a oferit suport apelantei in elaborarea cererii si a fost depusa de catre
apelantd a Primaria mun. Chisindu. De asemenea apelanta a decis cd va discuta cu
administratia pietei din sectorul Ciocana si va solicita sa-i ofere un loc in piata cu titlul
gratuit sau cu o reducere.

Caz Criuleni

Apelantul a comunicat ca tatal sau a suportat interventii chirurgicale la intestin si are nevoie
urgent de colostome. Comunica ca in farmaciile din Criuleni nu le-a gasit, la medicul de
familie s-a adresat dar acesta i-a comunicat cd la moment nu sunt in raion colostome de care
ei ar avea nevoie. A solicitat suport.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a luat legatura telefonica cu spitalul oncologic republican, care ne-a comunicat ca
colostomele se ofera persoanelor internate in spital, cand persoanele sunt externate Centrul
Medicilor de familie din raion trebuie sa li ofere persoanelor.. Au fost contactate depozitele
retelelor farmaceutice care ne-au comunicat ca la moment n-au Tn vanzare colostome.
Consilierul a luat legatura cu mai multe organizatii a societatii civile care ofereau colostome
si doar o singura organizatie le avea in stoc si le ofera persoanelor lunar cu titlul gratuit.
Apelantului i s-a oferit datele de contact de la organizatia data pentru a lua legatura cu ei si a
beneficia de echipamentul medical necesar.

Caz Floresti

Apelantul a comunicat ca a depus cerere pentru ajutorul social in data de 7 aprilie 2021 si in
decurs de cateva zile i s-a comunicat ca nu va beneficia de ajutor social. Nu intelege din ce
cauza nu i se ofera ajutor social. Asistentul social nu a dorit sa-i explice.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul serviciului a luat legdtura telefonicd cu asistentul social din comunitate. S-a
constatat cd a fost o eroare in sistem si de fapt persoana va beneficia de ajutor social in suma
de 915 lei lunar. Informatia data a fost comunicatd apelantului.

Caz Soroca

Apelanta a comunicat ca recent au fost oferite pensiile si ajutoarele financiare unice pentru
luna mai. Spune ci nu a primit cei 1000 lei oferiti de Guvern pentru sarbitorile pascale. In
luna martie a perfectat repetat gradul de dizabilitate. Are nevoie de bani pentru necesitatile
curente si Tn special pentru tratamentul lunar, dintre care o parte nu este compensat.
A apelat la CTAS, unde specialistul i-a vorbit brutal si nu i-a oferit explicatiile necesare,
solicita suport.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a apelat CTAS Soroca. Urmare discutiei s-a constatat ca apelanta a fost n luna
martie curent Tn perioada de reexaminare a gradului de dizabilitate. Cotorul care confirma
gradul a fost Inregistrat in sistemul informational CTAS abia in data de 4 mai. Apelanta
trebuia sa primeasca suportul unic odata cu pensia de dizabilitate, dar specialistul nu stie de
ce nu i s-au transferat banii. Consilierul SATGPD a luat legatura cu Linia Verde CNAS.
Urmare discutiel S-a constatat ca apelanta este introdusa n sistemul informational si se
vizualizeaza ca cu statut ,,spre plata”. Specialistul a explicat situatia data prin faptul ca pe




contul CNAS inca nu au fost alocati banii din bugetul Guvernamental, din acest motiv
apelanta nu si-a primit banii in luna mai, dar va primi banii in luna iunie. Apelantei i s-au
comunicat aceste informatii si a fost rugata sa revind luna urmatoare pentru a comunica daca
a primit banii.
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Caz Chisinau

Apelantul este persoana cu grad sever de dizabilitate (dizabilitate de vedere din copilarie). A
perfectat ultima data gradul de dizabilitate in anul 2012. Solicita sa afle de ce la DASPF i se
solicita programul individual de reabilitare pentru a putea beneficia de bilete sanatoriale.
Interventia consilierului SATGPD:

S-a discutat cu specialistul superior (bilete de reabilitare) din cadrul DAS. Aceasta a
comunicat ca apelantul poate beneficia de bilet sanatorial, doar cd dumnealui solicitd sa
beneficieze de bilet de tip INSOTITOR, pentru sotia sa si in acest caz este necesar programul
individual de reabilitare care specificd necesitatea insotitorului. In cazul dumnealui in
certificatul de dizabilitate (de tip vechi) nu este specificatd necesitatea insotitorului (HG 372
din 06-05-2010, p. 6). Apelantul a refuzat deja de cateva ori biletele, anume din acest motiv.
Insd nu a fost scos din rand. Apelantului i s-a comunicat noile prevederi legale privind
obtinerea programului individual de reabilitare.

NoakowhE
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ACTIVITATI DE MANAGEMENT REALIZATE TN LUNA MAI:

A fost continuata dezvoltarea soft-ului de stocare a informatiei (baza de date).

Au fost realizate 2 sedinte de supervizare profesionala a echipei SATGPD.

Suport oferit consilierilor in solutionarea cazurilor preluate la SATGPD.

Semnarea acordului de colaborare cu serviciului National Unic de Apeluri 112.

Promovarea serviciului pe platformele online.

Promovarea spotului video privind activitatea SATGPD la postul de televiziune TV8 si TVR.
Renegocierea contractului cu Compania Orange Moldova privind tarifele pentru serviciile de
telefonie, reducerea costurilor.

Activitati de instruire continuu a consilierilor serviciului:

e Participarea la atelierul de schimb de bune practici ,,Activitatea serviciilor telefonice de
urgentd in Republica Moldova, in contextul crizei pandemice si colaborarea cu
reprezentantii organelor de drept”, organizat de La Strada.

e Participarea la webinarul ,,Specificul consilierii psihologice la telefon in caz de suicid sau
a apelantilor dependenti”, organizat de La Strada.

e Participarea la atelierul de informare privind serviciile medicale pentru persoanele cu
dizabilitati din raionul Riscani, organizat de AOPD. Promovarea SATGPD la 40 persoane
cu dizabilitati, participanti la atelier.

Elaborarea raportului privind problemele sesizate la SATGPD din centrele de plasament pentru
persoanele cu dizabilitati in perioada ianuarie 2020 - aprilie 2021.
Oferirea de suport persoanei cu dizabilitati (beneficiarda a SATGPD) in procesul de judecata la
Curtea de Apel din or. Balti.

CONCLUZILI:
In luna mai se atesti un numair crescut de apeluri prin care se sesizeazi problemele sistemului
medical si accesarea serviciilor medicale la nivel local. Este ingrijordtor faptul ca apelantii se
plang pe atitudinea discriminatorie si neglijentd a personalului medical, precum si pe lipsa unui
mecanism de solutionare a problemelor la nivel local.
Persoanele ce au suportat interventii chirurgicale la colon se confrunta cu problema lipsei
colostomelor in Centrele medicilor de familiei si din cauza data persoanele sunt nevoite sa le
procure sau sd apeleze la organizatiile societatii civile pentru a le obtine.
Se atestd cresterea cererii de facilitdti fiscale pentru importul auto in cazul persoanelor cu
dizabilitati locomotorii. O data cu cresterea numarului de solicitdri pentru accesarea acestui
serviciu, angajatii DASPF fac fatd cu dificultate solicitarilor mentionand ca cadrul legal nu este



suficient de clar si procesul poate fi tergiversat pentru a obtine mai multe confirmari
documentare ce tin de sistarea compensatiei de transport.

4. S-a constatat ingrijorarea apelantilor fatd de administrarea vaccinului si acces limitat la informatii
privind calitatea acestora.

5. Se atesta lipsa informatiilor accesibile populatiei privind accesarea medicamentelor compensate
n tratamentul COVID -19 la domiciliu.

6. Pe parcursul lunii au fost inregistrate apeluri cu privire la acordarea prestatiilor sociale inclusiv a
ajutorului social. SATGPD sesizeaza necesitatea unei comunicari mai intense si usor de inteles
ntre asistentul social comunitar si cetatenii, precum si colaborarea eficienta a institutiilor statului
APL I, APL 1, ANAS, DASPF, prestatori de servicii sociale.

7. A crescut numarul de apeluri prin care persoanele comunicd cd au fost exclusi din serviciul
Asistenta personald din cauza reducerii bugetului pentru serviciul dat.

8. Tn luna mai se atestd un numar semnificativ de apeluri de informare si consiliere cu privire la
procedura de contestare a gradului de dizabilitate si nemultumirea cetatenilor in situatiile de
diminuare a gradului.

9. In Centrele de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilititi, s-a constatat cresterea
numarului de persoane vaccinate si totodata cresterea cererii beneficiarilor de a merge la munca
in comunitate. In cadrul institutiilor rezidentiale periodic sunt sesizate situatii de conflict intre
beneficiari sau personalul angajat si beneficiari. Astfel, SATGPD atestd necesitatea elaborarii
unor masuri pentru mentinerea unui climat psihologic favorabil pentru persoanele cu dizabilitati
si angajati.

10. Persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale plasate in institutii nu au nici o alternativa
de activitate si Tn mare parte sunt lipsiti de acces la informatii prin diverse surse inclusiv acces la
telefoane. Mentionam ca din numarul apelurilor parvenite din institutii persoanele relateaza ca au
nevoie de comunicare, informare continua despre ce se intdmpla in institutia in care locuiesc.

ACTIVITATI PLANIFICATE PENTRU IMBUNATATIREA PROCESULUI DE PRESTARE A
SERVICIILOR TN CADRUL SATGPD:

v' Promovarea Serviciului in vederea sporirii gradului de informare a populatiei aflate in special
prin distribuirea materialelor cdtre surse media si platforme online, dar si prin intermediul
colabordrii interinstitutionale cu APL I, APL II.
Elaborarea planului strategic a SATGPD pentru perioada 2021-2026.
SATGPD va continua colaborarea cu autoritatile publice de la nivel local si central in rezolvarea
cazurilor de incdlcare de drept in conformitate cu prevederile legale prin realizarea activitatilor
de informare si promovare sau prin actiuni de colaborare interinstitutionala.
v' SATGPD va continua activitatea de informare a beneficiarilor, in limbaj accesibil, cu privire la
informatia emisd de sursele media, Guvern, organizatiile de sandtate publicd,_ organizatiile
partenere, etc., care fac referinte la situatia epidemiologicd actuald, testggeall@@®VID-19,
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