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|. CARACTERISTICA GENERALA A APELURILOR TELEFONICE

Serviciul de asistenta telefonicd gratuita pentru persoane cu dizabilitati 080010808 este un
serviciu national pentru a oferi sprijin persoanelor cu dizabilitati care necesita protectie, suport si
informare. Acest serviciu a fost lansat in ianuarie 2017 de Asociatia Keystone Moldova fiind
finantat de Uniunea Europeand in perioada 24.01.2017 — 27.04.2019. Actualmente Asociatia
Keystone Moldova, administreaza si gestioneazd Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru
R. Moldova nr. 6/21 din 31.12.2020.

Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoane cu dizabilitati opereazd cu numar
national 080010808, 24 din 24 ore, 7 zile in saptdména accesibil pe Intreg teritoriul Republicii
Moldova anonim, gratuit si confidential, de la telefonia fixa si mobila.

Pe parcursul lunii aprilie 2021 la SATGPD au fost receptionate in total 304 apeluri. Din
numarul total, 169 apeluri (55%) sunt din comunitate, 103 apeluri (34%) sunt din Centrele de
plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte si copii), 17 apeluri (6 %) din serviciile
sociale de tip Locuintd protejatd si Casa Comunitara , 2 apeluri (1%) din Centre de plasament
pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati si Tn cazul a 13 apeluri (4%) locatia nu a fost
posibil de determinat.

Tabel 1. Numarul total de apeluri in functie de localizarea si frecventa acestora

Numarul apelurilor parvenite dupa localizare Unice Repetate | TOTAL
(din comunitati si institutii rezidentiale) (apeluri) | (apeluri) | (apeluri)
1 | Comunitate 120 49 169
2 | Comunitate (Locuinte Protejate, Case Comunitare) 11 6 17
3 | CPTPD- Centre de Plasament temporar pentru persoane 71 32 103
(adulte/copii) cu dizabilitati
4 | Centre de Plasament pentru persoane varstnice si persoane 1 1 2
cu dizabilitati
5 | Necunoscute (apeluri de la persoane anonime, de obicei nu 11 2 13
se reuseste a identifica daca apelul a fost unic sau repetat,
fiind apeluri foarte scurte ca durata)
TOTAL (apeluri) 214 90 304




Conform datelor de distributie a apelurilor dupa profilul teritorial, cele 169 apeluri din
comuniate sunt receptionate din 32 raioane dintre care: mun. Chisinau (38 apeluri); Calarasi (27
apeluri); Leova (14 apeluri); Ungheni (9 apeluri); Glodeni (7 apeluri); Briceni, Drochia, Edineti,
Floresti, Hincesti, Soldanesti (a cate 5 apeluri); Sangerei, Cahul ( a cate 4 apeluri); Balti, Dubasari,
Orhet, Soroca (a cate 3 apeluri); Taraclia, Stefan Voda, Riscani, Rezina, Nisporeni, Falesti, Causeni,
Cantemir, Basarabeasca (a cate 2 apeluri), Anenii Noi, Cimislia, Ialoveni, Ocnita, Telenesti,
Straseni (céte 1 apel).

Dupa profilul teritorial, numarul de apeluri parvenite din Centrele de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati sunt distribuite in felul urmator: CPTPD Balti (93), CPTPD Cocieri
(9), CPTPD Badiceni (1). De asemenea au fost receptionate apeluri de la Centrul de plasament
pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din s. Cocieri, rul Dubasari (2).

In perioada vizata, apelurile parvenite de la persoanele cu dizabilitati plasate in Serviciile
Locuinta Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator: LP din or. Orhei (11 apeluri) si LP din s.
Parlita, rul Balti (6 apeluri).

Tn luna aprilie au fost inregistrate 101 apeluri primare (33% din totalul apelurilor) - beneficiari
noi, care anterior nu au apelat SATGPD, alte 203 apeluri (67% din totalul apelurilor) sunt repetate,
persoanele au accesat anterior serviciul.

In functie de indicatorii demografici, in luna aprilie urmirim aceeasi tendintd ca si in luna
anterioard, numarul de apeluri efectuate de barbati este mai mare in comparatie cu numarul de
apeluri efectuat de catre femei. Astfel, din totalul de 304 apeluri Tnregistrate, 169 (56%) au fost
efectuate de citre barbati si 131 (44%) au fost efectuate de catre femei. Tn cazul a 4 apeluri,
identificarea genului apelantilor nu a fost posibila.

Figura 1. Distributia apelurilor telefonice in functie de gen, numar
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Apelurile parvenite n luna aprilie la SATGPD, in functie de tipul de asistenta acordat Se
clasifica dupa cum urmeaz:

Pentru oferirea suportului in solutionarea problemelor complexe, sesizate de catre persoanele
cu dizabilitati sau rudele acestora, a fost initiata colaborarea interinstitutionala in 54 cazuri (18%).
Problemele au fost solutionate in colaborare cu institutiile publice/private dupa competenta, cel mai
frecvent sesizate pe parcursul lunii au fost:

e Centrele de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati - 17 cazuri;
Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala (APL I/APL II) - 12 cazuri;
Consiliul National de Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Munca — 6 cazuri,
Centrele Medicilor de Familie — 4 cazuri;
Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Socialei — 3 cazuri;
Casa Nationala de Asigurari in Medicina — 3 cazuri;




Casa Nationala de Asigurari Sociale — 3 cazuri;
Asociatia Obsteasca a Para juristilor — 3 cazuri;
Centre de Plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti — 1 caz;
Institutul pentru Drepturile Omului - 1 caz;
Biroul de Probatiune — 1 caz;

Spitale republicane — 1 caz;

Analizdnd Tn continuare datele statistice, observam ca din numarul total de apeluri, 40%
apelanti (121 apeluri) au beneficiat de suport informational, fiind totodata referiti catre institutiile si
serviciile specializate si 39 % apelanti (119 apeluri) au avut nevoie de consiliere pentru

identificarea posibil

T

itatilor de solutionare a nevoilor si depasirea situatiilor dificile.

Prin urmare, numarul apelurilor nespecifice scopului urmarit de SATGPD a constituit in luna
aprilie 3% (10 apeluri) apeluri de cercetare prin care apelantii au testat functionalitatea serviciului,
si nu au abordat o problema sau un caz concret.

Fig. 2. Distribuirea apelurilor receptionate in aprilie in functie de tipul de asistenta,
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II. DESCRIEREAAPELURILOR TELEFONICE PE TIPURI DE ASISTENTA

2.1.

Apeluri de informare

1n luna aprilie, 40% apelanti (121 apeluri) ai SATGPD au solicitat si primit suport informativ cu

privire la:

Servicii de asistenta sociala

Asistenta si servicii

Asistenta si servicii

Alte informatii

dizabilitati si in etate;
Conditiile pentru
stabilirea ajutorului
social pentru perioada
rece si actele necesare;
Conditii de acordare a

autoizolare n perioada
de pandemie cu
COVID 19;

Internarea pacientilor
COVID-19;

Solicitari de a

oricarei alte
forme de
protectie
juridica
Informatii
despre

medicale juridice
e Servicii si prestatii Importanta respectarii e Instituirea Privind
destinate persoanelor cu regimului de carantina/ tutelei sau traversarea

frontierei de
stat si plasarea
in regim de
carantina,
Privind

eqe v,




unui suport financiar in
cazul decesului unui
membru al familiei de
COVID-19;

Acordarea suportului
financiar unic de
sarbatorile Pascale;
Neachitarea sau
retinerea platilor sociale
persoanelor cu
dizabilitati sau in etate;
Servicii $i scutiri
sociale/ fiscale pentru
AO create de persoanele
cu dizabilitati;
Procedura de incadrare
in Serviciul asistenta
personala;

Conditiile de incadrare
n serviciul social de
ingrijire la domiciliul,
Conditiile stabilirii,
suma compensatiel
trimestriale la transport,
inclusiv modalitatea
prezentarii confirmarii
despre dreptul de a
beneficia de
compensatia de 200 lei a
persoanelor cu
dizabilitati locomotorii;
Conditiile reexaminarii
gradului de dizabilitate
si contestarea gradului
de dizabilitate;
Valabilitatea gradului de
dizabilitate;
Modalitatea de calcul a
pensiilor de dizabilitate;
Procedura de recalculare
a pensiei de dizabilitate,
actele necesare.

beneficia de
medicamente
compensate pentru
persoanele ce se
trateaza la domiciliu
de COVID 19;
Modalitatea de testare,
inclusiv gratuit la
COVID 19 in cazul
spitalizarii,
calatoriilor;
Vaccinarea impotriva
COVID 19, tipurile de
vaccin, reactiile post
vaccin;

Actele necesare a fi
eliberate de medicul
de familie pentru
initierea procedurii de
stabilire a gradului de
dizabilitate;
reexaminarea gradului
de dizabilitate;
Servicii de
endoprotezare;
Procedura de nscriere
la interventiile
chirurgicale pentru
implant cohlear;
Modalitatea de a
accesa serviciile
medicale, inclusiv de
urgenta;

Solicitarea
informatiilor privind
tratamentul pentru
hepatitd asigurat de
stat;

Procedura de
procurare a primei
medicale obligatorii,
perioada de reducere;
Sistemul de reclamatii
si depunere a
plangerilor pe
sistemul medical,
institutii medicale,
medici;

Solicitarea serviciilor
de ingrijire medicald
la domiciliu oferite de

organizatiile
neguvernamen
tale care ofera
servicii de
consultanta
juridica in
cazuri de
mostenire,
divort;
Procedura de
import a
automobililor
pentru
persoanele cu
dizabilitati;
Facilitati
fiscale pentru
persoane cu
dizabilitati;
Procedura de
restabilire a
documentelor
de identitate;
Procedura de
institutionaliza
re si
dezinstitutiona
lizare din
Centrele de
plasament;
Procedura de
sesizare a
organelor de
drept in cazul
apelantilor
care incalca
normele de
drept si
ordinea
publica;
Raspunderea
penala pentru
incalcarea
legii;
Accesarea
serviciilor
notariale; date
de contat ale
birourilor
notariale;
Datele de

angajare n
campul muncii
a persoanelor
cu dizabilitati;
Activitatea
serviciului
SATGPD;
Reguli de
comportament
si respectarea
regulamentului
institutiilor
rezidentiale de
catre
beneficiari;
Facilitarea
accesului
beneficiarilor
din institutii
rezidentiale la
telefonie,
internet si
echipament
tehnic mai
performant;
Durata
regimului de
carantina in
institutiile
rezidentiale;
Lipsa
conditiilor de
accesibilitate Tn
Centrele de
plasament;
Solicitarea de
pachete
alimentare;
Accesul
beneficiarilor
din Centrele de
plasament la
serviciile de
alimentare si
igiend mai
calitative;
Lipsa
organizarii
beneficiarilor
la serviciile




asociatiile obstesti;
Procedura de obtinere,
mijloace ajutatoare
tehnice( proteze,
endoproteze, scaune
rulante);

Consecintele
consumului de alcool,
Date de contact ale
asociatiilor obstesti ce
ofera produse de
igiena (scutece)
persoanelor cu
dizabilitati,

Perioada pentru care
se acorda
indemnizatie pentru
incapacitate temporara
de munca persoanelor
cu maladii oncologice;
Teste pentru
masurarea glucozei
asigurate de catre stat;
Procedura de
expertiza medico-
legala psihiatrica.
Servicii de reabilitare
pentru persoane cu
dizabilitati Tn Centrele
de reabilitare
republicane;

contact de la religioase;
Consiliul e Date de contact
National de de la institutii
Asistenta ale statului:
Juridica MSMPS,
Garantat de CTAS,
Stat; IDOM; ANOFM,
Serviciile CNAM,
parajuristilor; DASPF.
CDF; Date de contact
e Procedurade ale partidelor

solutionare pe
cale juridica a
conflictului
dintre rude
(tata si fiicd)
Procedura de
solutionare a
conflictelor
intre
beneficiarii
din cadrul
institutiilor
rezidentiale;
Procedura de
solutionare a
conflictelor
ntre
beneficiari si
angajatii
institutiilor
rezidentiale.

politice;

Date de contact
ale centrelor de
zi pentru
persoane cu
dizabilitati.

2.2. Apeluri de consiliere

In perioada vizata, 39 % apelanti (119 apeluri) au beneficiat de consiliere. Astfel, persoanele cu
dizabilitdti din institutiile rezidentiale, cét si cele din comunitate solicitd suport si discutii despre
preocupdrile curente, suport in luarea deciziilor prin consiliere si ghidare informationala cu referire

la urmatoarele subiecte:

Din institutii

Din comunitate

Masuri de protectie anti-COVID - tindand cont de perioada
inceperii  administrarii  vaccinului anti COVID  atat
beneficiarilor si angajatilor institutiilor rezidentiale, un numar
semnificativ de apeluri s-a referit la solicitarea informatiilor
privind obligativitatea vaccindrii, reactiile adverse post vaccin,
refuzul beneficiarilor de a se vaccina.

Gestionarea stresului in situatii de criza — masuri pe care le pot
intreprinde pentru a solutiona conflictele cu colegii de
odaie/partenerii de cuplu din institutie; consilierea si ascultarea
activa privind acceptarea evenimentelor traumatice din viata. S-

Acces la servicii - prelungirea gradului
de dizabilitate,  asigurarea  cu
echipamente asistive, produse
alimentare, produse de igiend , suport
financiar.

Starea de sanatate -  stari de neliniste
legate de pandemia cu COVID19,
efectuarea vizitelor la medicii de
profil, medici de familie, ingrijirea
copiilor si adultilor cu dizabilitati si




au intensificat situatiile de stres la beneficiari din cauza
prelungirii perioadei pandemice si inaspririi restrictiilor pe
intern. Un numar semnificativ de apeluri au avut la baza
necesitatea informarii beneficiarilor despre durata restrictiilor
instituite si perioada cand va lua sfarsit. Gestionarea
conflictelor dintre beneficiari si angajati.

Conditiile de trai din institutii - discutii privind diversificarea
activitatilor de rutina, identificarea activitdtilor profesionale sau
hobby care pot fi practicate in cadrul institutiilor, majoritatea
beneficiarilor aflandu-se in imposibilitatea de a practica
activitatile dorite. Plecarea in comunitate si consilierea privind
negocierea conditiilor de deplasare in oras in conditii de
pandemie, relationarea angajat-angajator.

Starea de sandatate - accentuarea respectarii normelor de igiena
personald si respectarea distantei sociale, solicitarea asistentei
medicale de urgenta in perioada pandemiei, necesitatea
monitorizarii periodice a starii de sdndtate; administrarea
medicamentelor conform recomandarilor medicilor.

Ocupatii pe timp de pandemie - neimplicarea in activitati
social-utile, dorinta beneficiarilor de a iesi liber/munci in
comunitate din cauza restrictiilor - si carantinei.

Dificultatea de a lua decizii - de sine statator, frica de a gresi,
dependenta de parerea celor din anturaj.

Consiliere apreciativa, incurajare - comportamentelor
functionale/ reusitelor individuale ale apelantilor.

Mod sanatos de viata - discutii despre impactul nociv al
abuzului de alcool asupra starii de sanatate.

necesitatea de servicii de reabilitare.
Informatii privind accesul la vaccinul
anti COVID, posibilititile de a alege
producatorul vaccinului dat. Reactiile
post vaccin.

Accesul la servicii juridice — lipsa
informatiilor intr-un limbaj accesibil
privind modalitatea de depunere a
sesizarilor la organele de politie,
procuraturd, participarea indelungata la
procese de judecatd. Conditiile de
participare la actul de mostenire a unui
membru de familie cu dizabilitati.
Respectarea ordinii publice de catre
apelanti pentru a nu fi vizati in
dosarele penale.

Angajare si loc de munca - dificultati
de a identifica un loc de munca in de
starea de pandemie.

Relatii interpersonale - comunicare i

gestionarea  situatiilor de conflict
particulare; informatii de
intimitate/viatd sexuald; situatii de

discriminare din cauza dizabilitatii.
Crearea relatiilor de colaborare cu toti
membrii familiei. Nevoia de ghidare si
suport  In  solutionarea  grijilor
cotidiene.

2.3. Apeluri ce necesita colaborare interinstitutionala

Pe parcursul lunii, la SATGPD, au parvenit 53 apeluri (17%) in care s-a intervenit prin
colaborare interinstitutionala. Unele dintre aceste apeluri sunt descrise n tabelul de mai jos:

CAZURI ce necesita colaborare interinstitutionala

1 Apel Floresti, s. Bobulesti

Apelantul a comunicat ca are probleme grave de sanatate, dar din cauza situatiei pandemice
nu poate fi internat in spital si respectiv nu isi poate perfecta dosarul pentru stabilirea
gradului de dizabilitate. Comunica cé se deplaseaza cu dificultate, locuieste de unul singur si
nu beneficiaza nici de un ajutor social, nu se poate angaja in campul muncii si astfel nu are
nici o sursa de venit. Din luna noiembrie 2020 se afli la evidentd la ATOFM, dar nu i s-a
oferit nici un loc de munca. S-a adresat la asistentul social din comunitate pentru a i se oferi
un suport , dar a fost refuzat.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a luat legatura cu asistentul social din comunitate. S-a constatat, ca asistentul
social este nou angajat. Tn rezultatul discutiilor s-a convenit ca apelantul si fie invitat la
primarie pentru perfectarea cererii pentru ajutorul social. Ulterior, apelantul a revenit cu apel
la SATGPD si a comunicat ca a fost invitat la primarie si a depus cerere pentru ajutor social,
a multumit consilierilor pentru suportul oferit.




Apel Briceni

Apelanta a comunicat cd este nepoata unei persoane cu dizabilitati locomotorii (in apel
mentiona cd este bunicul). Cu acordul bunicului doreste sa procure un automobil de peste
hotarele tarii si sa beneficieze de scutire la taxele vamale. Comunica ca bunicul are nevoie de
transport, deoarece este utilizator de scaun rulant. S-au adresat la DASPF Briceni pentru a
depune cererea de stopare a alocatiei pentru transport, dar este refuzat, angajatii nu-i accepta
cererea. De asemenea i Se solicita ca sa prezinte un document precum ca nu detine alt mijloc
de transport.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a discutat cu managerul DASPF Briceni, referitor la cazul dat. Astfel s-a constat
faptul ca este dubioasa aparitia rudelor in familia data, deoarece anterior cand personei i s-a
acceptat cererea pentru a fi incadrata in serviciul de asistenta personala, a fost dificil de
identificat o persoana care sa fie angajata. Persoana a avut un fiu, dar a decedat, de la fiu nu
are nepoti. De asemenea, familia datd nu dispune de resurse financiare ca sa-si procure un
automobil.

Tn rezultatul celor constatate, consilierul a decis si apeleze suplimentar apelanta pentru a
evita un caz de escrocherie. In urma discutiilor s-a stabilit ci este nepoata concubinei
persoanei cu dizabilitati. Ea a recunoscut ca persoana nu are nepotii lui. De asemenea a
recunoscut ca nu are bani pentru a-si procura automobil, doar ca daca ei vor procura
automobilul la necesitati de deplasare persoana va putea apela la ei. Consilierul a atentionat
asupra faptului ca este nevoie sa discute momentele date cu reprezentantii DASPF si ei vor
lua decizia daca i se vor oferi actele necesare pentru procurarea automobilului cu scutire de
taxe vamale.

Apel Chisinau, sec. Buiucani

Apelanta a comunicat Tn numele unei persoane cu dizabilitate locomotorii si cu probleme de
sanatate mintald, ce a lucrat anterior pompier. Acesta a ramas fara acte in urma unui incendiu
a casei in care locuia, impreuna cu mama si un frate mai mare. Familia il invinuieste pentru
incendiu, si din acest motiv mama si fratele nu-1 mai accepti in locuinti. In familia data
existd un conflict mai vechi. A comunicat ca beneficiarul este intr-o stare de instabilitate
emotionala si ii este frica sa nu fie lasat in strada. A solicitat suport in identificarea unui
avocat, pentru a nu fi lipsit de proprietate.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a discutat cazul cu un avocat IDOM, aceasta a informat ca beneficiarul nu poate
fi lipsit de dreptul de a locui acolo unde are viza de resedintd decat prin hotarare
judecdtoreasca. Acestd informatie a fost comunicatd, ulterior s$1 apelantei.
Totodata, consilierul a discutat si cu angajatii DASPF, sec. Buiucani, care au fost informati
referitor la cazul dat si urmare au vizitat familia. Cazul va fi monitorizat in continuare de
DASPF.

Apel Glodeni, s. Bisericani, com. Cuhnesti

Apelanta a comunicat cd a depus cerere pentru a fi incadratd in serviciul ingrijiri la
domiciliul (lucrator social) contra platd. Comunica ca cererea sa este Tn examinare deja de 2
saptamani si nu a fost procesata. De asemenea a fost informata ca va fi inclusa in serviciu
doar pentru 1 luna de zile. Persoana considera ca seful DASPF cu care ea este in conflict, nu
doreste sa o includa 1n serviciul chiar contra plata.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a luat legatura cu reprezentantul DASPF Glodeni si a comunicat cu responsabilul
de serviciul ingrijiri la domiciliul. Acesta a comunicat ca va avea loc sedinta in cadrul carai
se va analiza cererea apelantei. S-a discutat despre starea de sanatate si despre drepturile
persoanei de a fi inclusa in serviciul dat. De asemenea s-a solicitat sa fie inclusa in serviciu




pe o perioadd mai indelungata, nu doar pe o luna.

Ulterior, consilierul a luat legatura din nou cu angajatul, care a comunicat despre aprobarea
cererii apelantei de a fi inclusi in serviciul de ingrijiri la domiciliul contra plati. Incepand cu
19.04.21 persoana a fost inclusa n serviciu pentru un an de zile. Dupa un an de zile daca va
dori sd beneficieze de serviciul dat va fi prelungitd perioada.

Apel Edinet

Apelanta persoani cu dizabilitate sufera de diabet zaharat din copilarie. Tn anul 2014 a depus
pentru prima dati dosarul la CNDDCM si i s-a stabilit gradul accentuat de dizabilitate. Tn
luna noiembrie 2020, dupa reexpertizare, a fost incadrata in grad moderat pe termen de 1 an.
Apelanta a contestat decizia CNDDCM la Comisia de control si apoi Comisia de litigii. n
luna februarie 2021 a fost expertizata din nou gradul si a fost incadrata n gradul accentuat ,
insa pe termen de un 1 an. Apelanta este nemultumita decizia data, deoarece a depasit
perioada de 6 ani si este necesar sa fie incadrata in grad de dizabilitate fara termen.
Mentioneaza ca starea de sdndtate s-a agravat in ultimii ani, acum administreaza 6 doze de
insulina injectabil pe zi.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a discutat cu juristul CNDDCM pentru a concretiza posibilitatea de contestare a
deciziei Comisiei de control, deoarece este o incélcare de procedura. Juristul a analizat cazul
apelantei si a informat ca potrivit prevederilor legale apelanta poate depune o solicitare
insotitd de actele confirmative care sa ateste perioada de cand i se reexamineaza gradul (fie
copiile certificatelor vechi de dizabilitate, fie o confirmare de la CTAS Edinet, precum ca
beneficiaza de plati sociale de dizabilitate din anul 2014 - pana in prezent). Aceste acte sunt
necesare deoarece la moment arhiva CNDDCM nu este disponibila si angajatii nu au acces la
dosarele vechi. Consilierul a oferit suport persoanei la elaborarea cererii si expedierea ei in
format electronic la CNDDCM.

Apel, Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din s.
Cocieri, Dubasari

Apelanta a informat ca in odaia in care locuieste pragurile sunt foarte nalte, ea fiind Tn scaun
rulant nu poate iesi din odaie, risca sa se accidenteze. A solicitat ajutorul managerului
institutiei, de mai multe ori, Tnsa situatia nu se schimba. Au fost efectuate lucrari de repararea
a cladirii Tn toamna anului 2020, dar conditiile de acces nu s-au schimbat.

Interventia consilierului SATGPD

In baza celor relatate de apelanti s-a elabora un demers si expediat citre administratia
Centrului de Plasament. Reprezentantii institutiei au confirmat receptionarea demersului.
Consilierii serviciului vor monitoriza actiunile intreprinse pentru crearea conditiilor de
accesibilitate in institutie.

Apel Drochia

Apelanta a comunicat ca sotul sau, este incadrat n gradul sever de dizabilitate cu afectiune a
aparatului locomotor. Sustinea ca dupa lungi eforturi au reusit sa gaseasca 0 masina pentru
sotul sau care are paralizia partii stangi si este in scaun rulant si sa 0 aduca de peste hotare.
La moment masina a ajuns la postul vamal din Moldova, insa din cauza ca DASPF Drochia
nu vor sa-i accepte cererea de stopare a alocatiei pentru transport nu pot depune actele la
serviciul vamal pentru importul masinii. Cei de la DASPF le-au solicitat sa prezinte
confirmare de la CNDDCM precum ca gradul de dizabilitate sever 1i va fi prelungit
persoanei inca 5 ani consecutiv. Solicita suport pentru emiterea cererii cuvenite in scopul de
a importa si Tnregistra masina cu scutirile taxelor vamale.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul serviciului a discutat cu reprezentatul DASPF Drochia responsabil de alocatia
pentru transport, care a argumentat ca nu poate sa-i accepte cererea pentru ca nu are
siguranta ca gradul de dizabilitate sever i va fi prelungit, iar d-ei este obligata sa ii sisteze




plata pentru transport pentru 5 ani consecutiv. S-a discutat cu reprezentantii CNDDCM
aspectele regulamentului si daca au o practica in acest sens. S-a stabilit cd daca persoana
corespunde prevederilor regulamentului DASPF este necesar sa-i accepte cererea, iar
consiliul nu poate elibera nici un certificat preventiv Tn nici un caz. A fost telefonat repetat
reprezentantul DASPF Drochia cu care s-a discutat repetat toate aspectele de acceptare a
cererii, s-a convenit ca va telefona sa se consulte cu juristii din DASPF sau directia de profil
din cadrul MSMPS si va accepta cererea solicitantului. Specialista din cadrul DASPF a
revenit cu apel la SATGPD comunicand ca cei de la MSMPS nu-iau oferit un raspuns pentru
ai face o claritate si cd ea nu poate sa-si asume riscul de ai stopa plata pentru transport.
Consilierul a luat legdtura cu reprezentantiit MSMPS care au confirmat ca poate sa opereze
stoparea alocatiei si sa-i emite persoanei certificatul dat. Informatia datd a fost comunicata
specialistului DASPF Drochia. Ulterior apelanta a revenit cu apel si a comunicat ca dupa
interventia consilierului serviciului i s-a acceptat cererea de stopare a alocatiei pentru
transport, a multumit mult pentru suportul primit.

Apel Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilititi Biadiceni, Soroca
Apelantii au sesizat cad un angajat al institutiei in calitate de infirmier manifesta
comportamente agresive fati de beneficiari. In apelurile receptionate, persoanele
mentioneazd ca infirmierul agreseazd fizic beneficiarii, utilizeaza limbaj licentios si
discriminatoriu in adresa persoanelor cu dizabilitati.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul in baza celor expuse de beneficiar a constat caz de abuz din partea angajatului
institutiei. A fost claborat demers si expediat catre administratia institutiei in vederea
examinarii celor mentionate In apel. Consilierii serviciului vor monitoriza actiunile
intreprinse de institutie privind comportamentul abuziv al infirmierului si luarea masurilor
necesare in vederea prevenirii violentelor din partea angajatilor fata de beneficiarii institutiei.

Apel Ungheni, s. Bumbita

Apelantul, persoana cu dizabilitate al aparatului locomotor, a comunicat ca s-a adresat la
DASPF Ungheni pentru a beneficia de compensatia pentru serviciile de transport trimestrial.
Angajata i-a solicitat originalul certificatului emis de CNDDCM prin care persoane are
posibilitatea sa beneficieze de scutiri la taxele vamale la importul unui automobil.

La refuzul apelantului, aceasta i-a comunicat nu-i va stabili compensatia in marime deplina.
Apelantul se aratd indignat de actiunile angajatei, mentioneaza ca anterior un alt angajat din
alta institutie de stat i-a propus o suma de bani in schimbul certificatului pe numele sau ce da
dreptul la scutiri la taxele vamale la importul unui mijloc de transport. Astfel, ca in acest caz
se arata Tngrijorat de faptul ca i s-a solicitat originalul acesui document, presupune cd cineva
s-ar putea folosi de el. Comunica ca nu intentioneaza la moment sa se foloseasca de aceste
facilitati.

Interventia consilierului SATGPD

Cu permisiunea apelantului, consilierul a initiat documentarea cazului, fiind contactat
specialistul responsabil DASPF Ungheni, care a negat cele comunicate de apelant.
Consilierul a atentionat asupra prevederilor legale privind plata compensatiei pentru
serviciile de transport trimestriale, precum si la stabilirea unui supliment in valoare de 200
lei. De asemenea i Ss-a comunicat despre conditiile de prelucrare a documentelor
beneficiarilor conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Tn concluzie s-a convenit de a intoarce documentului ce atestd dreptul persoanei de utilizare
a facilitatilor fiscale si vamale la importul unui mijloc de transport, reiesind din faptul ca nu
intentioneaza in urmatoarea perioada sa profite de acest drept. Apelantul a revenit cu apel
prin care a comunicat ca i-a fost restituit actul si a multumit pentru interventia consilierului
si suportul oferit.
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Apel Chisindu

Apelantul a comunicat ca sufera de crize epileptice si este Tncadrat n grad accentuat de
dizabilitate. Sustine ca acum o luna i-a fost micsorat ajutorul social de care beneficia in suma
de 1300 lei, la suma de 800 lei lunar. S-a adresat la DAS Botanica insa nu i s-a explicat
motivul reducerii sumei. Persoana locuieste de unul singur, copii nu are, sotia i-a decedat
acum 2 ani.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a luat legatura cu reprezentatul DASPF Botanica si au discutat cazul dat. S-a
constat ca ajutorul social a fost micsorat datorita indexarii pensiei din data de 1 aprilie
curent. Consilierul a discutat cu reprezentantii DASPF despre necesitatea de a comunica cu
persoanele in limbaj usor de inteles si sa manifesta toleranta in discutii.

11

Apel Bilti

Apelanta a comunicat ca ea locuieste impreuna cu sotul, ambii sunt persoane cu dizabilitate
de varsta pensionara. A solicitat sa afle daca pot sa primeasca pachet alimentar de la DASPF
Balti, pensiile sunt mici si nu le ajung bani pentru asi procura produse alimentare. A
mentionat ca familie ei nu este la evidenta DASPF si nici o data nu a primit suport de la ei.
Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a apelat DASPF Bilti, a discutat cu specialista asistentd sociald comunitara.
Aceasta a comunicat ca la moment nu dispun de pachete alimentare, dar vor lua la evidenta
familia 1n cauzd pentru a concretiza ce tip de ajutor 1li se poate oferi.
Apelantei i s-a comunicat aceastd informatie i s-a oferit datele de contact ale DASPF pentru
a se inregistra in calitate de beneficiar.

I11. ACTIVITATI DE MANAGEMENT REALIZATE TN LUNAAPRILIE:

A fost continuata dezvoltarea soft-ului de stocare a informatiei (baza de date).

Au fost realizate 2 sedinte de supervizare profesionald a echipei SATGPD.

Suport oferit consilierilor in solutionarea cazurilor preluate la SATGPD.

Sedintd cu reprezentantii Serviciului National Unic de Apeluri 112 in vederea semnarii
acordului de colaborare.

Expedierea demersurilor catre compania InfoCom, InfoBon, MolodovaGaz, Premier Energy
pentru a solicita suport Tn promovarea serviciului.

Participarea la sedinta Consiliul Audiovizualului cu interventie in sustinerea demersului
privind oferirea deciziei CA de plasare a spotului video de promovare a SATGPD la
posturile TV din tara cu titlul de publicitate sociala.

Participarea la cursul de formare continuu ,,Prevenirea arderii profesionale”.

Promovarea serviciului pe platformele online.

Promovarea spotului video privind activitatea SATGPD la postul de televiziune TV8.
Oferirea de suport persoanei cu dizabilitati (beneficiara a SATGPD) in procesul de judecata
la Curtea de Apel din or. Balti.

Y. CONCLUZII

e 1In luna aprilie constatim o crestere a apelurilor telefonice, datoritd promovarii spotului

video privind activitatea serviciului la postul de televiziune TV 8. Apelurile din comunitate
au accentuat accesul limitat la informatie veridica, in limbaj accesibil, cu privire la serviciile
medicale si sociale.

S-a mentinut ridicat numarul de apeluri prin care persoanele cu dizabilitati sau membrii
familiilor acestora semnalizeaza probleme de accesare a serviciilor medicale primare sau
celor de specialitate. Declararea starii de urgenta pe intreg teritoriul republicii, incertitudinea
legata de pandemia cu COVID — 19, duc la agravarea starilor de sanatate ale persoanelor
date si reduc considerabili din calitatea vietii lor. Astfel, consilierii serviciului in mai multe
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cazuri au facilitat discutia intre persoanele cu dizabilitati si institutiile medicale (in mod
special cu angajatii medicali).

In perioada de crestere a numarului de persoane infectate cu COVID — 19, apelantii au
sesizat lipsa informatiei privind lista medicamentelor compensate de care ar putea sa
beneficieze persoanele in tratamentul COVID -19 la domiciliul.

In luna aprilie ca si in lunile precedente se atesti numirul ridicat de apeluri prin care
persoanele si-au exprimat indignarea referitor la calitatea serviciilor medicale si conduita
medicilor din institutiile medicale specializate in tratarea COVID - 19.

Un numar mare de apelanti au solicitat informatii privind posibilitatea vaccinarii impotriva
COVID-19, eficacitatea vaccinului, reactiile post vaccin, obligativitatea vaccindrii,
posibilitatea de a alege vaccinul, testarea persoanelor la COVID - 19 gratuit.

Persoanele intimpina dificultati la internare in spitalele din cauza ca le sunt solicitate sa fie
prezentate testele la COVID - 19. Centrele medicilor de familie testeaza persoana la COVID
- 19 , in cazul in care aceasta prezinta simptome specifici bolii. Astfel persoanele care
urmeaza sa fi internate in spitalele de specialitate sunt nevoite sa-si faca testele contra plata.
Pe parcursul lunii au fost inregistrate apeluri care atestd lipsa de informare a angajatilor
structurilor de stat inclusiv din sfera socialda si capacitatea acestora de a raspunde
necesitdtilor persoanelor din comunitate. Astfel, SATGPD sesizeaza necesitatea unei
comunicari mai intense intre institutiile statului APL I, APL I, ANAS, DASPF, prestatori de
servicii sociale si populatie despre regimul de lucru, despre modalitatea de accesare si
comunicare in situatii de criza.

De asemenea se atesta un numar semnificativ de apeluri de informare si consiliere cu privire
la accesul la serviciile sociale, prelungirea gradului de dizabilitate, stabilirea primara a
gradului de dizabilitate, procedura de contestare a gradului de dizabilitate, procedura de
import a automobililor pentru persoanele cu dizabilitati; acordarea suportului unic.

In Centrele de plasament temporare pentru persoanele cu dizabilitati, din cauza restrictiilor
in legatura cu situatia epidemiologica, se mentine o pondere crescutd a situatiilor de
conflicte intre beneficiari si intre beneficiari si angajati. In situatie de pandemie, persoanele
cu dizabilitdti devin mai vulnerabile din punct de vedere emotional, manifestand accese de
furie, atacuri de panica, comportamente agresive. Situatiile de conflict cu implicarea
beneficiarilor si angajatilor institutiilor constituie adesea motivul colaborarilor
interinstitutionale ale SATGPD. Din aceste considerente sunt necesare elaborarea unor
masuri pentru mentinerea unui climat psihologic favorabil pentru persoanele cu dizabilitati
si angajati.

Lipsa conditiilor de accesibilitate a spatiului fizic in Centrele de plasament temporare pentru
persoanele cu dizabilitati si persoane varstnice. Beneficiarii utilizatori de scaun rulant
intampina dificultati de se deplasa prin institutii din cauza lipsei conditiilor de accesibilitate
fapt ce limiteaza esential exercitarea drepturilor acestor persoane.

Y. ACTIVITATI PLANIFICATE PENTRU iMBUNATAIIREA PROCESULUI DE

PRESTARE A SERVICIILOR TN CADRUL SATGPD:

Promovarea Serviciului in vederea sporirii gradului de informare a populatiei aflate in
special prin distribuirea materialelor cétre surse media si platforme online, dar si prin
intermediul colaborarii interinstitutionale cu APL I, APL IL

Semnarea acordului de colaborarea cu Serviciul National Unic pentru Apeluri de Urgenta
112 din Republica Moldova n scopul promovarii si sustinerii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati si cresterii numarului de apeluri.

Expediere demersurilor cétre posturile de televiziune din tard pentru a solicita suport in
promovare SATGPD prin plasare spotului video cu titlul de publicitate sociala.
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e SATGPD va continua colaborarea cu autoritatile publice de la nivel local si central in
rezolvarea cazurilor de incalcare de drept in conformitate cu prevederile legale prin
realizarea activitatilor de informare si promovare sau prin actiuni de colaborare
interinstitutionala.

e SATGPD va continua activitatea de informare a beneficiarilor, in limbaj accesibil, cu privire
la informatia emisa de sursele media, Guvern, organizatiile de sanatate publica, organizatiile
partenere, etc., care fac referinte la situatia epidemiologica actuald, testarea COVID-19,
vaccinarea anti-COVID-109. :

Ludmila Malcoci gﬁg:aggzsf.go?ggj 1 11\/([)%10 s%C%IElédTmﬂa
Dr. hab. profesor cercetiitor Reason: MoldSign Signature
Director Executiv Keystone Moldova

Director Regional KHSI pentru Europa Centrala si de Est Data: 06 mai 2021
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