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SERVICIUL DE ASISTENTA TELEFONICA GRATUITA PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI (SATGPD)
0800 10 808

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati 080010808 este un serviciu
national pentru a oferi sprijin persoanelor cu dizabilitdti care necesita protectie, suport si informare.
Acest serviciu a fost lansat in ianuarie 2017 de Asociatia Keystone Moldova fiind finantat de Uniunea
Europeand in perioada 24.01.2017 — 27.04.2019. Actualmente Asociatia Keystone Moldova,
baza contractului cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei sociale al R. Moldova nr. 6/21 din
31.12.2020.

Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitdti opereaza cu numar national
080010808, 24 din 24 ore, 7 zile In sdptamana accesibil pe intreg teritoriul Republicii Moldova anonim,
gratuit si confidential, de la telefonia fixa si mobila.

Pe parcursul lunii martie 2021 la SATGPD au fost receptionate in total 195 apeluri. Din numarul
total, 111 apeluri (57%) sunt din comunitate, 71 apeluri (36%) sunt din Centrele de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte si copii), 5 apeluri (3 %) din serviciile sociale de Locuinta
protejate si Casa Comunitara si ih cazul a 8 apeluri (4%) locatia nu a fost posibil de determinat.

Tabel 1. Numdarul total de apeluri in functie de localizare si frecventa acestora

Numarul apelurilor parvenite dupa localizare Unice Repetate | TOTAL
(din comunitate i institutii rezidentiale) (apeluri) | (apeluri) | (apeluri)
1 | Comunitate 83 28 111
2 | Comunitate (Locuinte Protejate, Case Comunitare) 4 1 5
3 | CPTPD- Centre de Plasament temporar pentru persoane 52 19 71
(adulte/copii) cu dizabilitati
4 | Necunoscute (apeluri de la persoane anonime, de obicei nu 8 0 8
se reuseste a identifica daca apelul a fost unic sau repetat,
fiind apeluri foarte scurte ca durata)
TOTAL (apeluri) 147 48 195

Conform datelor de distributie a apelurilor dupd profilul teritorial, cele 111 apeluri din comuniate

sunt receptionate din 26 raioane dintre care: mun. Chisindu (36 apeluri); Calarasi (17 apeluri); Leova (11
apeluri); Briceni (6 apeluri); Balti, Stefan Voda (a cate 5 apeluri); Straseni (4 apeluri); Cantemir, Rezina
(a cate 3 apeluri); Cahul, Causeni, Cimislia, Orhei (a cate 2 apeluri); Basarabeasca, Drochia, Dubasari,
Floresti, Glodeni, Hancesti, Nisporeni, Ocnita, Rascani, Soroca, Taraclia, Telenesti, Ungheni (cate 1
apel).

Dupa profilul teritorial, numarul de apeluri parvenite din Centrele de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati sunt distribuite in felul urmator: CPTPD Balti (49), CPTPD Cocieri (13),
CPTPD Branzeni (7), CPTPD Badiceni (2).



In perioada vizata, apelurile parvenite de la persoanele cu dizabilititi plasate in Serviciile Locuinta
Protejata (LP) sunt distribuite in felul urmator: LP din s. Parlita, rul Balti (5 apeluri).

Tn luna marte au fost nregistrate 83 apeluri primare (43% din totalul apelurilor) - beneficiari noi,
care anterior nu au apelat SATGPD, celelalte 112 apeluri (57% din totalul apelurilor) sunt repetate ,
persoanele au accesat anterior serviciul.

II. In functie de indicatorii demografici, in luna martie urmarim accesasi tendinta ca si in luna
anterioard, numarul de apeluri efectuate de barbati este mai mare In comparatie cu numarul de apeluri
efectuat de catre femei. Astfel, din totalul de 195 apeluri inregistrate, 106 (55%) au fost efectuate de
catre barbati si 88 (45%) au fost efectuate de citre femei. Tn cazul la 1 apel identificarea genului
apelantilor nu a fost posibila.

Distribuirea apelurilor in functie de gen, %
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[11. Apelurile parvenite in luna martie la SATGPD, au fost clasificate si in functie de tipul de
asistenta acordat.

Pentru oferirea suportului in solutionarea problemelor complexe sesizate de catre persoanele cu
dizabilitati sau rudele acestora, a fost initiatd procedura de colaborare interinstitutionala. Astfel, in 21
cazuri (11%), problemele au fost solutionate in colaborare cu institutiile publice sau private relevante:

Cel mai des implicate in solutionarea cazurilor, pe parcursul lunii au fost:

e Centrele de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati - 8 cazuri;

e Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala (APL I/APL II) - 4 cazuri;
e Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Socialei — 2 cazuri,

Agentia Teritoriald de Ocupare a Fortei de Munca - 2 cazuri;

Asociatii Obstesti din domeniul social — 2 cazuri;
Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului — 1 caz;
Banca Comerciald — 1 caz;

Inspectoratul General de Politie — 1 caz;

Asociatia Obsteasca a Para juristilor — 1 caz;

Agentia Nationald Asistenta Sociald — 1 caz;

Spitale raionale — 1 caz;

Spitale private — 1 caz.

Datele statistice aratd ca din numarul total de apeluri, 46% apelanti (90 apeluri) au beneficiat de
suport informational, fiind totodata referiti catre institutiile si serviciile specializate pentru a li se oferi
suport in conformitate cu problema sesizatd si 41 % apelanti (79 apeluri) au avut nevoie de consiliere
pentru identificarea resurselor de solutionare a nevoilor si depasirea situatiilor dificile.

Caracteristica apelurilor necorespunzatoare specificului SATGPD a constituit in luna martie 5
apeluri de cercetare - sunetele prin care apelantii au testat functionalitatea serviciului, si nu au abordat o
problema sau un caz concret.




Distriibuirea apelurilor in functie de tipul de asistenta

Colaborare
multidisciplinara

Apeluri de
consiliere
41%

acordat, %

Apeluri de
cercetare
3%

DESCRIEREAAPELURILOR DE PROFIL

| Apeluri de informare
In luna martie, 46% apelanti (90 apeluri) ai SATGPD au solicitat si primit informatii cu privire la:

Apeluri de
informare
46%

Servicii de asistenta sociala

Asistenta si servicii medicale

Asistenta si
servicii juridice

Alte informatii

Informatii generale
despre servicii si
prestatii destinate
persoanelor cu
dizabilitati si in etate;
Procedura de
acordare a ajutorului
social, actele
necesare;

Conditii de acordare
a suportului financiar
lunar pentru
transport;

Informatii privind
acordarea suportului
unic i suma acestuia
n anul curent,
categoria de
beneficiari eligibili
pentru suportul dat;
Informatii privind
pachetele alimentare
oferite persoanelor
cu dizabilitati;
Procedura de

Informatii privind
importanta respectarii
regimului de carantind/
autoizolare n perioada de
pandemie cu COVID 19;
Informatii privind
internarea pacientilor
COVID-19 cu
comorbiditati, inclusiv
celor cu dizabilitati fizice
sau mintale; Solicitarea de
a beneficia de
medicamente compensate
pentru persoanele ce se
trateaza la domiciliu de
COVID 19;

Modalitatea de testare
gratuitd la COVID 19;
Informatii privind
vaccinarea Tmpotriva
COVID 19, tipurile de
vaccin, reactiile post
vaccin;

Informatii privind actele
necesare a fi eliberate de

e Modalitatea de

Informatii o
despre
organizatiile
neguvernament
ale care ofera
servicii de
consultanta
juridica in o
cazuri de
divort;
Facilitati
fiscale pentru
persoane cu
dizabilitati;
Procedura de
restabilire a o
cardului
bancar;
Procedura de
depunere a
sesizarilor la  |e
organele de
politie;

calcul a

Informatii
privind
traversarea
frontierei de stat
si plasarea in
regim de
carantina,
Informatii
privind

angajare in
campul muncii a
persoanelor

din institutiile
rezidentiale;
Informatii unde
se pot adresa
pentru situatii de
violenta in
familie;
Transport
adaptat
persoanelor cu
dizabilitati
locomotorii;




reexaminare a
gradului de
dizabilitate;
Procedura de
contestare a gradului
de dizabilitate;
Procedura de
achitarea a pensiilor
sau alocatiilor de
dizabilitate dupa
reconfirmarea
gradului;

Conditii de
nregistrare la
ATOFM, actele
necesare;

Conditiile necesare
pentru oferirea
alocatiilor de somayj;
Procedura de
incadrare n Serviciul
Asistentd Personala
si acordarea normei
de munca;
Conditiile de
Tncadrare Tn serviciul
social de ingrijire la
domiciliul;

Servicii de reabilitare
pentru copiii cu
dizabilitati;
procedura de
nscriere la Centrele
de reabilitare
republicane;
Informatii privind
existenta serviciilor
de reabilitare post
Covid-19;
Procedura de import
a automobililor
pentru persoanele cu
dizabilitati
locomotorii si
scutirea de taxele
vamale;

Procedura de
institutionalizare sau
dezinstitutionalizare
din Centrele de

medicul de familie pentru
initierea procedurii de
stabilire a gradului de
dizabilitate;

reexaminarea gradului de
dizabilitate;

Modalitatea de a accesa
serviciile medicale de
urgenta;

Procedura de stabilire la
evidenta la Centrele
medicilor de familie
Informatii privind sistemul
de reclamatii si depunere a
plangerilor pe sistemul
medical, institutii
medicale, medici;

Date de contact ale
asociatiilor obstesti ce
ofera produse de igiena
(scutece) persoanelor cu
dizabilitati si celor in etate;
Solicitarea serviciilor de
reparatie a glucometrelor;
Solicitarea serviciilor de
ingrijire medicala la
domiciliu oferite de
asociatiile obstesti;
Procedura de obtinere a
scaunului rulant,
incaltaminte ortopedica;
Lipsa conditiilor de
accesibilitate la centrele
medicale.

pensiilor de
dizabilitate;
Subventionarea
agentilor
economici ce
ofera locuri de
munca
persoanelor cu
dizabilitati;
Datele de
contact de la
Consiliul
National de
Asistenta
Juridica
Garantat de
Stat;
Procedura de
solutionare a
conflictelor
intre
beneficiarii in
cadrul
institutiilor
rezidentiale;
Procedura de
solutionare a
conflictelor
ntre
beneficiari si
angajatii
institutiilor
rezidentiale.

Informatii
despre
activitatea
serviciului
SATGPD;
Reguli de
comportament si
respectarea
Regulamentului
institutiilor
rezidentiale de
catre beneficiari;
Informatii
despre durata
regimului de
carantina in
institutiile
rezidentiale.
Date de contact
de la institutii
ale statului:
MSMPS, CTAS,
ANOFM,
CNAM, DASPF.




plasament

Il Apelurile de consiliere
Tn perioada vizata 41 % apelanti (79 apeluri) au beneficiat de consiliere, astfel persoanele cu dizabilitati
din institutiile rezidentiale, cat si cele din comunitate solicita suport si discutii despre preocuparile
curente, suport in luarea deciziilor prin consiliere si ghidare informationala cu referire la urmatoarele
subiecte:

Din institutii Din comunitate

o Gestionarea stresului in situatii de criza — tinand cont| e Stari de sanatate - impedimente in
de starea de pandemie si inaspririrea restrictiilor pe| efectuarea unor investigatii medicale
intern se atesta o amplificare a situatiilor de stres si| suplimentare in perioada de pandemie;

anxietate Tn randul beneficiarilor. Beneficiarii au| perceptia proprie asupra bolii, imaginea de
devenit mult mai panicati, lipsa informatiilor clare| sine in situatie de boald; suport psihologic
privind prelungirea regimului de carantind, duc la| 1in gestionarea starilor de anxietate in cazul
declansarea conflictelor intre beneficiari si angajatii| persoanelor sau rudelor acestora testate
institutiilor. Conflictele dintre beneficiari si angajati| pozitiv cu COVID 19; nemultumirea fata
sunt frecvent abordate Tn consiliere. Beneficiarii| de calitatea serviciilor medicale si atitudinii
raporteazad cazuri de abuzuri verbale, fizice din partea| medicilor din institutiile medicale
angajatilor (infirmieri, asistente medicale, bufetiere).| specializate in tratamentul COVID 19.

De asemenea se atestd o epuizare fizicd si psihicd in| Informatii privind vaccinul anti COVID,
randurile angajatilor institutiilor din cauza restrictiilor| posibilitatile de a administra vaccinul dat.
impuse de carantind si a conditiilor de muncd. Un| e Accesul la servicii juridice — lipsa

numdr mare de apeluri au la bazd necesitatea| informatiilor intr-un limbaj accesibil
informarii beneficiarilor despre durata restrictiilor| privind modalitatea de depunere a
instituite si  perioada cand vor fi ridicate. sesizarilor la organele de politie,

o Masuri de protectie anti-COVID - tinand cont de| participarea indelungata la procese de
perioada inceperii administrarii vaccinului anti| judecata.

COVID beneficiarilor si angajatilor institutiilor| e Angajare si loc de munca - impedimente
rezidentiale, un numdr semnificativ de apeluri s-a| privind adaptarea locului de munca a
referit la solicitarea informatiilor privind luarea| persoanei cu dizabilitate; dificultati de a
deciziei de a se vaccina, reactiile post vaccin, refuzul| identifica un loc de munci in de starea de
angajatilor de a se vaccina, impunerea beneficiarilor| pandemie; refuzul angajatorilor de a angaja
de a se vaccina. persoane cu dizabilitati.

e Conditiile de trai din institutii - restrictionarea| e Relatii interpersonale - comunicare si
beneficiarilor de a se deplasa in comunitate, lipsa| gestionarea situatiilor de conflict
accesului la informatii (accesul limitat la Internet,| particulare; informatii de intimitate/viata
lipsa conexiunii wi-fi, lipsa televizoarelor si a| sexuald; situatii de discriminare din cauza
aparatelor radio), lipsa conditiilor de igiend,| dizabilitatii.
preferintele alimentare, calitatea 1Incaltdmintei si
imbracamintei care le sunt oferite in institutii
(persoanele nu sunt multumite de calitate).

e Starea de sanatate - accentuarea respectdrii normelor
de igiend personald si respectarea distantei sociale,
solicitarea asistentei medicale la aparitia primelor
simptome de riceala in perioada pandemiei cauzatd de
CODIV-19, necesitatea monitorizarii periodice a starii
de sanatate; administrarea medicamentelor conform




recomandarilor medicilor.

Gestionarea bunurilor personale - a resurselor
financiare ( sesizarea situatillor de lipsire a
beneficiarilor de pensii de cétre angajati), informarea
beneficiarilor privind schimbul de bunuri dintre
beneficiari si angajati n favoarea anumitor lucruri (ex:
beneficiarii schimba produsele alimentare, de igiena,
pe tigdri sau in schimbul anumitor servicii).

Ocupatii pe timp de pandemie: lipsa ocupatiilor pentru
beneficiari, neimplicarea 1in activitdti social-utile,
dorinta beneficiarilor de a munci in comunitate si
imposibilitatea din cauza restrictiilor si carantinei.
Consiliere apreciativa, incurajare - comportamentelor
functionale/ reusitelor individuale ale apelantilor.

Apeluri de colaborare interinstitutionala

Pe parcursul lunii, la SATGPD, au parvenit 21 apeluri (11%) in care s-a intervenit prin
colaborare interinstitutionala. Cateva dintre apeluri sunt descrise in tabelul de mai jos:

CAZURI de colaborare interinstitutionala

Apel Cahul, s. Taraclia de Salcie

Apelantul, persoana cu grad sever de dizabilitate, utilizator de scaun rulant. A comunicat ca
institutiile publice din localitatea sa, nu sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii, exceptie fiind sediul primariei. Astfel persoana este limitatd in accesarea
serviciilor Centrului Medicilor de Familie, oficiului postal, magazinelor. In apelul siu a
mentionat cd la Centrul Medicilor de Familie consultatiile medicului, recoltarea analizelor 1i
sunt facute afara. Pentru a face procurarile necesare, persoana se deplaseze la magazinele
din comunitate si din lipsa conditiilor de accesibilitate este nevoie sa solicite persoanelor
care trec prin preajma sa-i facd cumpardturile. De asemenea intimpind dificultati majorare
in accesarea serviciilor prestate de oficiul postal.

Tn cazul apelului dat s-a identificat incilcarea art. 9 Dreptul la accesibilitate din Conventia
ONU privind Drepturile persoanelor cu Dizabilitati.

Interventia consilierului SATGPD

In baza celor relatate de apelant s-a elabora un demers si expediat citre institutiile vizate
Centrul Medicilor de Familie, oficiul postal, primarie, prin care au fost sesizati despre
problema cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati locomotorii din comunitate si
necesitatea credrii conditiilor de accesibilitate. Reprezentantii primdrii au confirmat
receptionarea demersului. In baza demersului, primarul localititii a sesizat printr-o noti
informativa institutiile din localitate despre necesitatea identificarii resurselor financiare in
vederea crearii conditiilor de accesibilitate.

Apel Chisinidu

Apelanta persoana cu gradul accentuat de dizabilitate, are doi copii minori (cu varsta de 5 si
2 ani) ambii cu gradul sever de dizabilitate. Prin apelul sdu a comunicat ca primea alocatiile
de dizabilitate pe card bancar. In luna ianuarie dupa ce si-a ridicat alocatiile, a pierdut
cardul. A identificat la sfarsitul lunii ianuarie pierderea cardului. S-a adresat la banca cu
solicitarea blocdrii cardului si emiterea unui nou card bancar. Reprezentantii bancii au
depistat efectuarea unor tranzactii dubioase cu cardul apelantei in perioada cand acesta deja
era pierdut. A fost blocat contul si i s-a comunicat ca va fi deblocat, la prezentarea unui
certificat emis de politistul de sector prin care se confirmd ca persoana nu are antecedente
penale. Apelanta locuieste in chirie intr-un sector al orasului, viza de resedinta fiind in alt
sector. La adresarea politistului de sector dupa locul de trai i s-a comunicata ca este nevoie




sd se adreseze la politistul de sector dupa viza de resedinta. La sectorul de politie dupa viza
de resedintd i s-a comunicat ca ei nu oferd asemenea certificate si cu probleme de genul dat
se ocupa nemijlocit angajatii bancii. Din aceastd cauza contul persoanei este blocat si nu a
avut posibilitatea sd beneficieze de alocatiile de dizabilitate pe parcursul a doua luni
(februarie, martie).

In cazul apelului dat a fost identificat incalcarea Art.28. Dreptul la conditii bune si
protectie sociala din Conventia ONU privind Drepturile persoanelor cu Dizabilitati. De
asemenea lipsa comunicarii din partea reprezentantilor bancii cat si a reprezentantilor
organelor de politie intr-un limbaj accesibil persoanei.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a luat legitura cu reprezentatul bancii pentru discutarea cazului dat si
identificarea solutiilor. In urma discutiei s-a stabilit ci persoana necesitd si depuni o
declaratie la sectorul de politie prin care anunta ca a fost pierdut cardul si cu cardul ei au
fost facute tranzactii dubioase. O copie la declaratia datd persoana o prezintd banii si in
baza declaratiei date se deblocheaza contul si se perfecteaza un card nou. Declaratia data o
poate face la cel mai apropiat sector de politie si nu necesitd sd fie legat de viza de
resedinta. Consilierul serviciului s-a deplasat impreuna cu apelanta la Inspectoratul de
politie din sectorul unde locuieste si i-a oferit suport la depunerea declaratici. Copia
declaratiei a fost prezentata bancii si s-a initia procedura de eliberare a unui nou cad bancar
si deblocarea contului.

Apel Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati

Persoana a comunicat ca a apelat la Linia Fierbinte a ANOFM sa i se comunice, daca fiind
beneficiar al institutiei rezidentele, ar putea sa beneficieze de alocatie de somer, in cazul In
care a activat oficial 3 ani pana la concediere . Comunica ca i s-a oferit un raspuns pe care
persoana nu l-a inteles.

n cazul apelului dat a fost identificatd problema lipsei de comunicare in limbaj accesibil
cu persoanele cu capacitate redusa de intelegere.

Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a luat legdtura cu reprezentantiic ANOFM si a solicitat informatia privind
achitarea alocatiilor de somaj, persoanelor rezidente al centrelor de plasament temporare,
care au activat in ultimele 36 luni calendaristice. Ni s-a comunicat ca persoana ar putea sa
beneficieze de ajutor de somaj, chiar fiind rezident al unei institutii rezidentiale. Este nevoie
sd depuna actele necesare la oficiul teritorial al ANOFM. Consilierul a discutat cu
reprezentantit ANOFM despre necesitatea informarii operatorilor de la Linia Fierbinte a
ANOFM de a comunica cu persoanele in limbaj accesibil si sa se asigurare ca mesajul a fost
inteles de catre apelant. Informatia data a fost comunicatd apelantului care urmeaza sa
depuna actele necesare pentru a beneficia de ajutor de soma;.

Apel Briceni, s. Balcauti

Apelanta a revenit la SATGPD cu problema actelor de identitate ale sotului din cauza carora
de mai multi ani nu poate beneficia de nici un suport financiar suplimentar, in afara de
pensia de dizabilitate. Sotul este cetdtean ucrainean si a pierdut accesul la actele sale de
identitate dupa ce a iesit din detentie in 2007. A incercat in repetate randuri sa restabileasca
actele, dar a intdmpinat dificultati si lipsd de suport. In urma interventiei consilierului in
luna februarie pe cazul dat, apelanta urma sa se adreseze la Biroul de Probatiune pentru a
semna un acord de colaborare in baza caruia i se va oferi suportul necesar in restabilirea
actelor. A comunicat ca s-a adresat la Biroul de Probatiune, i s-a oferit spre semnare un
acord de colaborare in limba romana. Apelanta si sotul ei nu cunosc limba romana.
Angajatii biroului nu i-au putut oferi suport in limba rusd pentru a face cunostintd cu
acordul si completarea acestuia.




Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a luat legdtura cu para juristul din r-nul Briceni si a solicitat sa ofere suport
familiei la traducerea acordului in limba rusa si completarea cu informatiile solicitate. Para
juristul a oferit suportul necesar familiei. Consilierul a transmis catre Biroul de Probatiune
prin posta electronica acordul tradus si completat de catre apelanti. Ulterior consilierul a
luat legatura telefonica cu reprezentantii Biroului de Probatiune pentru a solicita deplasarea
la domiciliul apelantilor, in vederea oferirii asistentei ulterioare, deoarece apelantii nu au
resurse financiare suficiente pentru deplasarea la raion, iar apelanta are o deficientad
motorie (lipsa unui picior). Apelanta a revenit cu un apel si-a comunicat ca a fost anuntata
de reprezentantii Biroului de Probatiune ca au receptionat acordul de colaborare si pe
parcursul lunii martie vor veni la ei 1n localitate pentru a i se oferi asistenta necesara.

Apel Cilarasi, s. Bravicea

Apelanta a comunicat cda mama Sa, eSte persoana in etate si necesita a fi spitalizata din
cauza unor probleme de sanatate cronice. Mentioneaza ca i s-a solicit sa prezinte test
negativ la COVID pentru a fi spitalizata. S-a adresat la medicul de familie sa-i dea
indreptare la testare dar acesta le-a comunicat ca in asemenea conditii nu ii poate efectua
gratuit testul. Familia nu dispune de surse financiare pentru a testa persoana contra plata.
Interventia consilierului SATGPD

Consilierul a luat legatura telefonicd cu managerul spitalului raional, acesta ne-a comunicat
ca pentru internarea persoanei nu este nevoie de test COVID, daca nu are simptome. Testele
se realizeazaa in cazul pacientilor internati deja care au simptome (febra, alte simptome
COVID). Apelantei i s-au comunicat informatiile date. De asemenea i s-a oferit datele de
contact de la managerul spitalului raional in cazul in care vor avea dificultati la internare.
Ulterior apelanta a revenit cu apel si a multumit pentru interventia consilierului si a
comunicat ca mama sa a fost internatd in spital.

Apel Cilarasi, s. Peticeni
Apelantul a comunicat ca asistentul social din comunitate este plecata peste hotare si va
reveni in luna mai. In luna martie 1i expira cerea pentru ajutorul social si este ingrijorat ca
va ramane fara de suportul dat, in conditiile in care alocatia de dizabilitate constituie 700 lei
lunar si el locuieste de unul singur. S-a adresata cu intrebarea data la primaria localitatii dar
a fost directionat catre DASPF Calarasi. A solicitat suport din partea SATGPD pentru a
facilita discutia cu reprezentantii DASPF Cilarasi ca sa-i fie perfectata cererea pentru ajutor
social.
Interventia consilierului SATGPD
Consilierul a luat legatura telefonicd cu sefa DASPF Calarasi pentru a identifica solutii in
cazul apelantului. Sefa DASPF a comunicat ca ei cunosc cazul dat, asistentul social din
comunitatea apelantului la mijlocul lunii aprilie va reveni la serviciul si 1i va perfecta
cererea pentru ajutorul social. Informatia datd a fost comunicatd apelantului si a fost
asigurat ca va primi ajutorul social Incepand din luna aprilie.

Apel Cilarasi, s. Sipoteni

Apelantul a comunicat mai multe probleme cu care se confrunta ca si persoana cu
dizabilitate severa, utilizator de scaun rulant. Doreste ca SATGPD sa-i ofere suport in
identificarea unei persoane care ar putea sa-i ofere acces la surse financiare pentru o
afacere, antreprenoriat social. A mentionat ca la moment este proprietarul unei mini ferme,
dar nu o poate Inregistra ca o afacere, deoarece nu intruneste conditiile necesare. Investitia
este mai mare decét posibilitatea de a face un profit. A apelat de nenumarate ori la diverse
asociatii ale persoanelor de afaceri AIPA (Agentia de Interventie si Plati Tn Agricultura), la
asociatiile pentru persoanele cu dizabilitati, chiar si la reprezentantii ministerului sau la
persoane responsabile de fondurile UE dar nimic nu s-a solutionat.
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turnichet, care este imposibil de trecut de o persoanaa in scaun rulant. Solicita ca acel
turnichet sa fie dezinstalat.

Interventia consilierului SATGPD:

Consilierul a discut cu dl Sergiu Gurau, coordonator A.O. Eco Razeni in vederea oferii unui
suport informational apelantului privind dezvoltarea unei afaceri sociale si posibilitatea de
accesare a fondurilor pentru genul dat de activitate. S-a convenit ca dul Gurau va contacta
apelantul si va discuta cu el. De asemenea apelantul a fost incurajat sd aplice la proiectele
Fundatiei Est Europene, care ofera granturi pentru sustinerea antreprenorialului social si i s-
a oferit datele de contact. | s-a comunicat posibilitatea de a accesa fondurile de la ODIMM
in cazul Tn care inregistreaza o asociatie/SRL/intreprindere individuala/orice alta formaa
juridic eligibila pentru proiecte de antreprenoriat social. De asemenea i s-a oferit resurse
online pentru informare si accesarea fondurilor pentru antreprenoriatul social. Referitor la
problema accesibilizarii/turnichetul de la MSMPS, managerul SATGPD a discutat cu
reprezentantiit MSMPS care au informat ca in cladirea Ministerului exista un spatiu
accesibilizat unde persoanele cu dizabilitati au acces si pot participa la intrevederi sau
sedinte. Cat priveste problema accesibilizarii intregii cladiri la moment nu este posibil.

N

ACTIVITATI DE MANAGEMENT REALIZATE TN LUNA MARTIE:
A fost continuata dezvoltarea soft-ului de stocare a informatiei (baza de date).
Au fost realizate 2 sedinte de supervizare profesionala a echipei SATGPD.
Sedintd cu reprezentantii Serviciului National Unic de Apeluri 112 in vederea semndrii acordului
de colaborare. Elaborarea acordului de colaborare cu Serviciului National Unic de Apeluri 112.
Expedierea demersurilor catre compania Orange, Moldtelecom, Moldcell pentru a solicita suport
n promovarea serviciului.
Colaborarea cu Serviciul de informare si comunicare din cadrul MSMPS in scopul promovarii
serviciului pe pagina de Facebook al Ministerului.
Participarea consilierilor la cursul Formare de Formatori.
Promovarea serviciului pe platformele online.
Oferirea de suport persoanei cu dizabilitati (beneficiara a SATGPD) in procesul de judecata la
Curtea de Apel din or. Balti.
Distribuirea materialelor de promovare a SATGPD in Centrele de plasament temporar pentru
persoanele cu dizabilitati.

CONCLUZII:
In luna marte a crescut numarul de apeluri prin care persoanele cu dizabilititi sau membrii
familiilor acestora semnalizeaza probleme de accesare a serviciilor medicale primare sau celor de
inalte performanta. Situatiile de stres si incertitudine legate de pandemia cu COVID — 19 si lipsa
suportului psihologic calificat duc la agravarea starilor de sanatate a persoanelor date si reduc
considerabili din calitatea vietii lor, fiind izolate si discriminate. Astfel, consilierii serviciului in
mai multe situatii au facilitat discutia intre persoanele cu dizabilitati si institutiile medicale ( Tn
mod special medicii de familie).
Tn perioada vizati sau atestat un numar mare de apeluri prin care persoanele comunici despre
lipsa posibilitatilor financiare de a procura medicamentele destinate tratamentului COVID -19 la
domiciliul. Persoanele nu sunt informate de catre institutile medicale privind lista
medicamentelor compensate de care ar putea sa beneficieze persoanele in tratamentul COVID -
19.
Pe parcursul lunii au fost receptionate mai multe apeluri in care persoanele si-au exprimat
nemultumirea fatd de calitatea serviciilor medicale si a atitudinii medicilor din institutiile
medicale specializate in tratamentul COVID - 19.



4. Tn luna martie, apelantii au solicitat informatii privind vaccinarea impotriva COVID-19,
eficacitatea vaccinului, reactiile post vaccin, obligativitatea vaccinarii, posibilitatea persoanelor
cu dizabilitati sa beneficieze de vaccin.

5. In vederea situatiei pandemice, suprasolicitarea serviciilor sociale semnaleazi si in continuare
necesitatea eficientizdrii comunicarii intre institutiile statului: APL I, APL 1I, ANAS, DASPF,
CNDDCM, CNAS, ANOFM - prestatori de servicii sociale si populatie. Procedurile complexe si
criteriile de eligibilitate pentru anumite servicii sunt adesea explicate in limbaj inaccesibil, in
graba, ceea ce sporeste nemultumirea persoanelor cu dizabilitdti si diminueaza increderea in
institutiile statului.

6. De asemenea se atesta un numar semnificativ de apeluri de informare si consiliere cu privire la
accesul la servicii sociale, prelungirea gradului de dizabilitate, procedura de contestare a gradului
de dizabilitate, acordarea suportului unic, acordarea alocatilor de soma;j.

7. in luna curenta SATGPD a oferit un numir mai mare de ore de consiliere psihologica persoanelor
cu dizabilitdti sau rudelor acestora, dat fiind prelungirea situatiei de urgentd in sanatate publica.
In vederea ameliorarii stirii emotionale si depasirii situatiilor de criza.

8. In contextul izoldrii si masurilor restrictive impuse, SATGPD manifesti ingrijorare fata de
persoanele cu dizabilitati din institutii rezidentiale, In special fatd de problema lipsei activitatilor.
de activitate timp indelungat,, Mentiondm cd din numarul apelurilor parvenite din institutii
persoanele relateaza ca au nevoie de comunicare, informare continud despre ce se intampla in
institutiile care locuiesc. De asemenea constatam insuficienta echipamentelor tehnice
(televizoare, aparate radio, telefoane mobile) care ar contribui la sporirea accesului la informatii
si comunicare pentru persoanele din institutiile rezidentiale.

9. Se atesta o crestere a cazurilor de abuz fizic si psihic la care sunt supuse persoanele cu dizabilitati
din Centrale de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati de catre angajatii institutiei.
Tot mai des sunt sesizate situatii de conflict cu implicarea beneficiarilor si angajatilor institutiilor.

ACTIVITATI PLANIFICATE PENTRU iMBUNATATIREA PROCESULUI DE PRESTARE A
SERVICIILOR TN CADRUL SATGPD:

v' Promovarea Serviciului in vederea sporirii gradului de informare a populatiei aflate in special
prin distribuirea materialelor catre surse media si platforme online, dar si prin intermediul
colabordrii interinstitutionale cu APL I, APL II.

v" Semnarea acordului de colaborarea cu Serviciul National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112 din
Republica Moldova in scopul promovarii si sustinerii drepturilor persoanelor cu dizabilitati si
cresterii numarului de apeluri.

v SATGPD va continua colaborarea cu autoritatile publice de la nivel local si central in rezolvarea
cazurilor de incalcare de drept in conformitate cu prevederile legale prin realizarea activitatilor
de informare si promovare sau prin actiuni de colaborare interinstitutionala.

v' SATGPD va continua activitatea de informare a beneficiarilor, in limbaj accesibil, cu privire la
informatia emisd de sursele media, Guvern, organizatiile de sandtate puwblicd, organizatiile
partenere, etc., care fac referinte la situatia epidemiologica a_ctualé, estafga COVID-19,
vaccinarea anti-COV/D-19. Distally sitned by Malood Ludmia 4} 2 [l
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