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pentru selectarea unei companii sociologice in vederea efectuarii unui studiu privind accesul populatiei, in
particular al unor grupuri de populatie, la servicii esentiale de sanatate in contextual pandemiei COVID-19,
in cadrul proiectului ”Acces echitabil la servicii de sanatate a grupurilor vulnerabile si dezavantajate in
contextul COVID-19”, Contract de Grant G15086 din 01.12.2020

Informatie de context

Importanta si actualitatea cercetdrii. Actualitatea cercetadrii accesului la servicii de sanatate a
populatiei generale si a grupurilor de populatie cu nevoi avansate de servicii medicale (persoane cu dizabilitati,
persoane in ingrijire paliativa, persoane cu diabet si persoane care traiesc cu HIV) este argumentata de gradul
inalt de inechitate a accesarii serviciilor medicale de diferite grupuri de populatie in Republica Moldova, care
s-a accentuat si mai mult in perioada pandemica. Analiza datelor Biroului National de Statistica , a
documentelor de politici in domeniu denota faptul ca accesul la servicii de sanatate reprezinta una din cele
mai acute probleme ale sistemului de sanatate din Republica Moldova. Cauzele sunt diverse: insuficienta
cadrelor medicale, numar limitat de servicii medicale de baza (mai ales in zonele rurale), resurse financiare
limitate ale populatiei pentru accesarea serviciilor medicale, cultura sanitara joasa in randul populatiei etc.
Persoanele cu dizabilitati, varstnicii, pacientii cu boli cronice (maladii oncologice, diabet), persoane cu risc
sporit de infectare cu HIV si cei paliativi sunt printre grupurile disproportionat afectate de problem3.!

Cercetarile privind impactul COVID asupra populatiei au scos in evidenta faptul cd pandemia a
influentat foarte mult calitatea vietii populatiei generale, diminuand considerabil accesul acestora la servicii
educationale, de sdnatate, de infrastructura si a contribuit la stigmatizarea considerabila a persoanelor
infectate cu COVID la nivel de comunitati etc. Astfel, conform cercetarii efectuate de catre Institutul de
Cercetari Juridice, Politice si Sociologice Ila finele lunii aprilie 2020, circa 47% din respondenti considera
pandemia COVID-19 cea mai mare provocare pentru tara si pentru familia sa din ultimii 15 ani, iar 1/3 au indicat
ca le este frica de persoanele care au fost infectate cu COVID, si chiar daca ele s-au insanatosit, prefera sa stea
la distan'gz”a.2 Cercetarea efectuata de IMAS in aprilie 2020, de asemenea confirma faptul ca criza pandemica si
starea de urgenta ar putea avea un impact foarte negativ asupra veniturilor familiilor, conducand la saracirea
multora dintre ele®. Agravarea situatiei financiare a familiilor in contextul pandemic este mentionata si de catre
Expert Grup in documentul de politici ” COVID-19: Cum salvam economia nationala si pregatim terenul pentru
o relansare post-criza”.* Rezultatele cercetarii “Influenta pandemiei COVID-19 asupra gospodariei” realizata de
Biroul National de Statistica in cadrul Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice 2020, arata ca 51% din
populatia Republicii Moldova a avut dificultati in accesarea serviciilor medicale®.

1 Strategia nationald de sdnatate publicd pentru anii 2014-2020 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18438&lang=ro
2 Malcoci L., Mocanu V. Coeziunea sociala a populatiei din Republica Moldova in perioada pandemiei covid-19. Revista de Filosofie,
Sociologie si Stiinte Politice, N1 ( 182), 2020, pp 128-149

3 Perceptii privind pandemia de coronavirus. [ online] [citat 12 mai, 2020]. Disponibil:
//http://imas.md/pic/archives/27/[imas]%20perceptii%20cu%20privire%20la%20epidemia%20de%20Coronavirus%20Il.pdf

4 Lupusor, A., Pantea, D., Gaibu, S. COVID-19: Cum salvam economia nationala si pregatim terenul pentru o relansare post-criza,,
aprilie 2020, p.6. [ online] . Disponibil: _https://www.expert-grup.org/media/k2/attachments/COVID-

19 Cum salvim economia nayionall ui pregltim terenul pentru o relansare post-crizl 2.pdf

5 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6773&parent=0
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Impactul negativ este resimtit mai ales de catre categoriile vulnerabile de populatie, printre care
persoanele cu dizabilitati si familiile acestora, persoanele cu boli cronice, persoanele in etate, in special din
mediile rurale si cu venituri mici. Aceasta constatare este sustinuta de cercetarile realizate la initiativa
organizatiilor societatii civile care lucreaza cu si pentru grupurile mentionate mai sus, si a organizatiilor
internationale. Astfel, studiul sociologic "Impactul COVID-19 asupra persoanelor cu dizabilitati din Republica
Moldova” realizat de A.O. Keystone Moldova in perioada martie — aprilie 2020 arata ca 68% dintre persoanele
cu dizabilitati au intAmpinat dificultati in accesarea serviciilor medicale si de sdnatate®. Principalele probleme
enuntate in acest sens se refera la sistarea programarilor, personalul medical nepregatit sa acorde asistenta
medicala persoanelor cu dizabilitati, insuficienta produselor de protectie s.a. “Raportul de monitorizare a
masurilor intreprinse de autoritatile publice in timpul pandemiei COVID-19 din perspectiva impactului asupra
persoanelor varstnice”, realizat de HelpAge International si Platforma pentru Imbé&tranire Activa din Republica
Moldova, arata ca doua treimi din respondenti chestionati de aceste organizatii s-au plans pe accesul limitat la
tratament medical, nereusind sa ajunga la medic in primele trei-patru luni de pandemie, desi multi dintre ei au
boli cronice si necesitd o supraveghere medicald continuad’.

PNUD Moldova a realizat un mini studiu privind impactul pandemiei COVID asupra grupurilor
vulnerabile®, care a inclus urmatoarele grupuri tinta: populatia sdraca, femei vulnerabile, copii si tineri,
populatia in varstd, emigrantii intorsi in tard si antreprenorii mici . In rezultatul cercetarii, care s-a bazat in
special pe interviuri ( cate 50 de interviuri realizate pentru fiecare grup) si pe date statistice s-a constatat ca
aceste grupuri au acces mai limitat inclusiv la servicii de sanatate pe timp de pandemie. Totodata au fost
elaborate recomandari in vederea dezvoltarii politicilor in conformitate cu conditiile pandemice noi pentru a
reduce impactul negativ al pandemiei asupra grupurilor vizate.

Studiul privind accesul populatiei la servicii de sanatate in contextul pandemiei COVID-19, spre
deosebire de cercetarile realizate pana in prezent, va fi unul comparativ, cu triangularea datelor, focalizat pe
accesul la servicii de sanatate a persoanelor cu dizabilitati, persoanelor HIV pozitive, persoanelor in Tngrijire
paliativa, persoanelor cu diabet comparativ cu populatia generala. Studiul de asemenea va oferi date cu privire
la nivelul de informare si sursele de informare a populatiei cu privire la serviciile medicale oferite grupurilor de
persoane incluse in cercetare. Rezultatele studiului urmeaza sa fie utilizate pentru actiuni care sa contribuie
asigurarea dreptului la sanatate a reprezentantilor grupurilor incluse in studiu.

. Obiectivele consultantei
Obiectivul de baza al consultantei consta n organizarea si efectuarea unui studiu sociologic in teren
cu privire la accesul la servicii de sanatate esentiale, inclusiv servicii legate de COVID, a persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor cu diabet, persoanelor cu risc sporit de infectare cu HIV, persoanelor in servicii de
ingrijire paliativa comparativ cu populatia generala din Republica Moldova.

Studiul sociologic va include:
e Chestionarea populatiei generale pe un esantion non-probabilist aleatoriu la nivel national de 1200
de persoane adulte (18+)
e Chestionarea a 200 de persoane cu dizabilitati adulte (18+)
e Chestionarea a 200 de persoane cu diabet ( 18+)
e Chestionarea a 200 de persoane in ingrijire paliativa si membrii familiilor lor ( 18+)

6Malcoci L., Munteanu P., Cojocaru N. Impactul pandemiei COVID-19 asupra persoanelor cu dizabilitati //
http://www.keystonemoldova.md/assets/documents/ro/publications/STUDIU%20IMPACTUL%20PANDEMIEI%20PERSOANE%20CU%2
ODIZABILITATI.pdf

7 Raportul de monitorizare a masurilor intreprinse de autoritatile publice in timpul pandemiei din perspectiva impactului asupra
persoanelor varstnice. // https://realitatealive.md/live-lansarea-raportului-de-monitorizare-a-masurilor-intreprinse-de-autorita-ile-
publice-in-timpul-pandemiei-de-covid-19-din-perspectiva-impactului-asupra-persoanelor-varstnice---115112.html

8 Social and Economic Impact Assessment of the COVID-19 pandemic on vulnerable groups and economic sectors in the Republic of
Moldova, 2020 // https://www.md.undp.org/content/dam/moldova/docs/SEIA/Report SEIA-UNDP%20eng.pdf
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Intervievarea a 20 de persoane - reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale, prestatorii de
servicii de sanatate.
Instrumentele de cercetare vor fi elaborate de Keystone Moldova si vor fi puse la dispozitia

companiei de cercetare.

Responsabilitatile companiei sociologice
Responsabilitatile companiei sociologice vor consta n efectuarea cercetarii cantitative si calitative n

teren, in baza metodologiei si chestionarului elaborat de catre consultantii Keystone Moldova, introducerea si
analiza statistica a datelor colectate si prezentarea rapoartelor in cifre si diagrame. .

Cercetarea in teren va include trei etape de baza:
etapa de pregatire

etapa de colectare a datelor

etapa de procesare si analiza a datelor.

La etapa de pregatire a studiului, compania sociologica va indeplini urmatoarele sarcini:
Elaborarea/construirea esantionului.

Traducerea chestionarelor in limba rusa

Formatarea si pregatirea chestionarelor pentru tipar.

Pilotarea chestionarelor in teren in comunitati de limba romana si rusa, urbane si rurale. Astfel, in total
vor fi administrate/pilotate 20 de chestionare, inclusiv 10 — in rural si 10 — in urban. 15 — in limba
romana si 5 1n limba rusa.

Elaborarea raportului in baza pilotului efectuat.

Ajustarea chestionarelor in rezultatul pilotarii de comun acord cu consultantii Keystone Moldova, care
au elaborat chestionarul.

Tiparirea chestionarelor (in total 1900 (100- va constitui rezerva pentru cazurile de rebut)).
Chestionarele vor fi tiparite in ambele limbi - romana si rusa, reiesind din cotele respective ale
populatiilor vorbitoare de aceste limbi pe tara. Daca cercetarea va fi efectuata prin metoda KAPI, sau
o parte din cercetare prin metoda CATI, atunci nu va fi nevoie de tiparirea chestionarelor, lucru care
va fi luat in consideratie de compania sociologica la elaborarea bugetului cercetarii.

Elaborarea instructiunilor pentru operatori si multiplicarea lor.

Instruirea operatorilor.

La etapa de colectare a datelor, compania sociologica va efectua urmatoarele sarcini:

Chestionarea respondentilor (populatia generald - 1200 de respondenti, grupurile vulnerabile
mentionate mai sus - 600 respondenti).

Asigurarea controlului calitatii datelor colectate

n cazul colectarii datelor prin metoda interviului aprofundat, cele 20 de interviuri vor fi inregistrate.

La etapa de procesare si analiza a datelor, compania sociologica va efectua urmatoarele sarcini:
Prelucrarea intrebarilor deschise si inchiderea lor de comun acord cu consultantii care au elaborat
metodologia.

Introducerea datelor colectate in computer si procesarea lor in baza Programului soft SPSS.

Analiza statistica a datelor in functie de variabilele indicate de consultanti.

Elaborarea raportului statistic, care va include analiza frecventelor, elaborarea indicatorilor indexurilor
si corelatiilor in functie de variabilele elaborate de consultantii Keystone Moldova. Raportul statistic
va include de asemenea descrierea procesului de cercetare, a modalitatii de elaborare a esantionului,
rezultatele pilotarii, problemele cu care s-a confruntat compania pe parcursul cercetarii si modalitatile
de depasire a lor.

n cazul celor 20 de interviuri aprofundate, compania va face transcrierea lor in baza inregistrérii.

Rezultatele asteptate
Raportul despre rezultatele efectuarii etapei pilot cu propuneri pentru imbunatatirea chestionarelor.
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2. Baza de date initiala Tn SPSS .

3. Rezultatele cercetarii pe grupuri de cercetare prezentate in functie de cerintele metodologice fata de
analiza statisticd a datelor (frecvente, variabile, index).

4. Raport statistic final prezentat in tabele in EXCEL si Word.

5. 20 de interviuri transcrise in conformitate cu inregistrarile

V. Calificarea si experienta necesara pentru executarea contractului

e Cel putin 3 ani de experienta in organizarea cercetarilor sociologice la nivel national si regional.

e Experienta anterioara in efectuarea cercetarilor in domeniul social.

e Experienta anterioara de analiza statisticd a datelor colectate si de elaborare a rapoartelor.

e Experti de calificare Tnhalta cu experienta vasta in organizarea cercetarilor sociologice (CV-urile vor fi
incluse ca parte componenta a ofertei).

e Retea nationala dezvoltata de operatori calificati.

e Abilitati demonstrate sau aptitudini de a gestiona un contract, inclusiv sistem contabil adecvat, abilitati
de a opera in limitele unui buget si de a asigura performante de calitate.

e Abilitati de comunicare si interpersonale necesare pentru a colabora cu reprezentantii administratiei
publice locale, prestatorii de servicii si persoane din grupuri vulnerabile.

Perioada de realizare a cercetarii — 10 saptamani din momentul semnarii contractului

V. Conditii de contractare
Asociatia Keystone Moldova va semna un contract de prestari servicii cu persoana juridica pentru
Realizarea cercetarii. Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu
contractul de prestari servicii.
Plata pentru serviciile prestate va fi efectuata in trei transe:
1. 20% din plata vor fi efectuate imediat dupa semnarea contractului.
2. 30% din plata vor fi efectuate dupa prezentarea raportului de pilotare;
3. 50% din plata vor fi efectuate dupa prezentarea Bazei da date Tn SPSS si a Raportului statistic.

VL. Modul si termenul de prezentarea a dosarului
Dosarul va fi intocmit strict in conformitate cu Termenii de referinta si Instructiunile pentru participant
(vezi Anexa 2) si va cuprinde: 1. Oferta tehnica (vezi Anexa 3) si 2. Oferta financiara (vezi Anexa 4).

Oferta tehnica va include:
1. Descrierea generala a organizatiei
2. Cercetdrile efectuate de companie in ultimii 5 ani de organizatie la nivel national sau regional cu
descrierea scurta a obiectivelor lor si indicarea costului
Date despre reteaua de operatori
Verificarea interna a calitatii datelor
Descrierea metodelor de procesare a datelor
Schema de esantionare
Programul detaliat al cercetarii si activitatilor, inclusiv perioada de instruire a operatorilor
Durata cercetarii
CV-urile expertilor calificati care vor fi implicati in pregatirea, colectarea, monitorizarea procesului
de cercetare si analiza datelor colectate.
10. 3 nume de referinta cu adresele, telefoanele si postele electronice incluse.
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Oferta financiara va include:

Bugetul cercetarii cantitative in dolari SUA, cu toate taxele incluse. Bugetul va fi repartizat pe activitati
in conformitate cu planul de activitati. Cheltuielile de deplasare ale reprezentantilor companiei sociologice vor
fi incluse in oferta financiara.



ATENTIE: Oferta tehnica si oferta financiara vor fi transmise Tn doua e-mail-uri diferite la urmatoarele adrese:

e Oferta tehnica la adresa: nciocan@khs.org
e Oferta financiara la adresa: dpogor@khs.org

Tn cAmpul subiect va fi indicat urmatorul text:

e Pentru oferta tehnica: Cercetare Acces Servicii oferta tehnica denumire companie.
e Pentru oferta financiara: Cercetare Acces Servicii oferta financiara denumire companie

Detalii privind modalitatea de Tnaintare a ofertelor pot fi gasite la Instructiunile pentru ofertanti (Anexa 2).
Termenul limita de prezentare a dosarului : 12 februarie 2021, orele 18.00

Dupa depunerea dosarului de aplicare, Va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat de catre Keystone
Moldova prin receptionarea unui e-mail de confirmare. in lipsa confirmérii, Keystone Moldova nu poart3
raspundere pentru dosarele care nu au fost receptionate.

Pentru informatii suplimentare apelati: 068444438 sau e-mail: nciocan@khs.org.
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