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INTRODUCERE

Strategia de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2016-
2021 (denumita in continuare Strategie) este un document strategic ce vizeaza
implementarea la nivel de raion a politicilor nationale de protectie si incluziune
sociala a persoanelor cu dizabilitati din raionul laloveni.

Ea a fost elaboratd in cadrul Proiectului”’Colaborarea la nivel local pentru
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati” finantat de catre USAID prin
intermediul FHI360, implementat de AO Keystone Moldova

ege v,

a societatii civile la elaborarea politicilor publice pentru persoane cu dizabilitati.

Obiectivele proiectului sunt:

» Dezvoltarea capacitatilor persoanelor cu dizabilitati, Organizatiilor Socie-
tatii Civile (OSC) si a Autoritatilor Publice Locale (APL) in planificare
participativa, monitorizarea si evaluarea respectarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati stipulate iIn Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitatisi in conformitate cu principiile Valorizarii Rolului Social.

» Elaborarea participativa si aprobarea Strategiilor raionale pentru incluziu-
nea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

* Dezvoltarea capacitatilor APL si OSC din raioanele partenere in imple-
mentarea planului de actiuni al Strategiei de incluziune sociala a persoa-
nelor cu dizabilitati.

Odata cu ratificarea la 09 Iulie 2010 a Conventiei ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Guvernul Republicii Moldova a inceput promovarea
politici sociale in conformitate cu standardele europene:

» Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii

2010-2013 (aprobata prin Legea nr. 169-XVIII din 09.07.2010);

» Legea serviciilor sociale (nr. 123 din 18.06.2010);

* Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr.60-XIX
din 30.03.2012);

» Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc i a co-
piilor separati de parinti (nr. 140 din 14.06.2014);

» Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 (HG nr. 434 din
10.06.2014);

* Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru
anii 2011-2020 (aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 523 din 11.07.2011).

Autoritatile Publice Locale din raionul Ialoveni depun un efort considerabil
pentru a solutiona o parte din dificultatile cu care se confruntd persoanele cu
dizabilitati, cu toate acestea cele mai multe dintre probleme ramin a fi nesolu-
tionate. Accesul limitat al persoanelor cu dizabilitéti la serviciile de infrastruc-
tura sociala si educatie, obstacolele si limitarile de incadrare in cimpul muncii,



precum si predominarea formelor rezidentiale de protectie sociala continua sa
ramind provocdri majore ale sistemului actual de protectie sociala a persoanelor
cu dizabilitati.

Persoane cu dizabilitati sunt persoanele cu deficiente fizice, mintale, inte-
lectuale sau senzoriale de durata, care, in interactiune cu diverse obstacole, pot
ingradi participarea deplina si efectiva a persoanelor in societate, in condifii de
egalitate cu ceilalti.

Incluziunea sociala presupune un set de actiuni multidimensionale Tn urma-
toarele domenii: justitie, protectie sociald, ocupare a fortei de munca, sanatate,
educatie, transporturi, drumuri, constructii, culturd, informare si comunicare,
destinate persoanelor aflate 1n situatie de marginalizare sociala, pentru crearea si
dezvoltarea oportunitatilor de asigurare a unui indice al calitatii vietii, echivalent
comunitatii in care traiesc.

Tinand cont de ajustarea cadrului legal national la standardele internationale
in urma semnarii si ratificarii de catre Republica Moldova, a Conventiei Orga-
nizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (denumita
in continuare Conventie) si adoptarii Legii nr. 60 din 30.03.2012 cu privire la
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, Strategia raionald de incluziu-
ne sociald a persoanelor cu dizabilitati reafirmd angajarea raionului laloveni in
asigurarea realizdrii efective a drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Activita-
tile prevazute de Strategie respectd prevederile din Conventie, care au caracter
obligatoriu. In acest context dezvoltarea unei retele raionale de servicii desti-
nate incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati se va baza pe urmatoarele
principii:

 respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului;

* prevenirea si combaterea discriminarii;

 asigurarea egalitdtii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si
ocuparea fortei de munca;

* responsabilizarea comunitatii;

 consultarea persoanelor cu dizabilitati la reglementarea serviciilor destina-
te lor;

* planificarea si acordarea individualizata a serviciilor pentru persoanele cu
dizabilitati;

* asistarea si fortificarea mediilor naturale de viatd ale persoanelor cu diza-
bilitati (familia si comunitatea) si prevenirea plasarii lor in institutii rezi-
dentiale;

* asigurarea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata sociald, economi-
ca si culturala a comunitatii.

Obiectivele strategice precum si activitatile incluse in planul de actiuni al
Strategiei garanteaza adaptarea si acomodarea rezonabila astfel incat sd mini-
mizeze diferentele care determina statutul persoanelor cu dizabilitati in raionul
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Ialoveni. De asemenea, s-a tinut cont de principiile valorizarii rolului social in

planificarea actiunilor orientate spre suportul persoanelor cu dizabilitati.
Strategia are un caracter raional, centrat pe capacititile si resursele locale.
Pentru elaborarea actualei Strategii au fost realizate mai multe etape:

ETAPA 1. Constituirea grupului de planificare strategica si colectarea
informatiei pentru descrierea situatiei persoanelor cu dizabilitati din raion.
La aceasta etapa a fost creat grupul de planificarea strategica prin dispozitia pre-
sedintelui raionului Ialoveni, a fost completat un chestionar cu indicatori can-
realizat un studiu bazat pe metoda focus-grupurilor in scopul analizei opiniilor
cu privire la incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati in Ialoveni. Sumarul
analizei informatiei colectate va fi reflectat in capitolul I ,,Descrierea situatiei”.

ETAPA II. Etapa de pregatire a grupului pentru activitatea de planifi-
care strategica. In cadrul etapei membrii grupului de planificare strategica au
participat la un curs de instruire de trei zile in cadrul carora au fost abordate
subiectele cu referire la principiile incluziunii sociale si drepturile persoanelor
cu dizabilitagi precum si beneficiile mobilizari si implicarii participative a popu-
latiei unei comunitati in procesul de luare a deciziilor.

ETAPA I11. Atelierul de planificare strategica. Grupul de planificare stra-
tegicd s-a reunit pentru trei zile in cadrul unui atelier unde, Tn mod interactiv,
creativ si participativ, au generat idei care au construit baza actualei Strategii de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilita{i din raionul Ialoveni.

ETAPAIV. Consultarea publicii a Strategiei. In cadrul acestei etape proiec-
tul Strategiei a fost publicat pe pagina web a Consiliului Raional Ialoveni pentru
a fi consultata de catre cetateni, de asemenea a fost organizata o Masa rotunda, in
cadrul careia a fost prezentat, analizat si actualizat proiectul Strategiei, ulterior
fiind propus spre aprobare Consiliului raional.

Evaluarea si monitorizarea procesului de implementare a Strategiei va fi
efectuata de catre membrii grupului de planificare strategica.



I. DESCRIEREA SITUATIEI

Conform datelor statistice in anul 2015 in raionul laloveni erau inregistrate
circa 4784 persoane cu dizabilitati (4,76% din numarul total al populatiei raio-
nului Taloveni). In cazul repartizirii persoanelor cu dizabilitati, conform gra-
delor de dizabilitate, mentionam ca din numarul total al acestora, in 2014 — 446
(29,1%) prezinta o dizabilitate severa, 758 (49,5%) — dizabilitate accentuata, si
327 (21,4%) — dizabilitate medie.
Numarul de persoane cu dizabilitati care beneficiaza de alocatia sociala de
stat 1l constituie 1531 de persoane (32% ), iar numarul persoanelor care primesc
pensia de dizabilitate este de 3253 (68%).

In anul 2015 in raionul Ialoveni activau urmatoarele servicii sociale finantate
din bugetul raionului:

Nr. Denumirea serviciului Nr. total persoane cu dizabilitati
1 |[Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu 405
2 |Serviciul ”Cantina de ajutor social” 311
3 | Centrul social de zi (pentru copii) 165
5 | Serviciul social”Asistenta personala” 11
7 | Serviciul social ”Casa comunitara” 16
8 | Centrul geriatric 12
9 | Serviciul social Echipa Mobila 24 (anual)
10 |Serviciul social Asistenta parentald profesionista 0

Suplimentar, de la bugetul de stat, persoanele cu dizabilitati din raionul Ialo-
veni mai beneficiaza de:
¢ Serviciul de reabilitare balneo-sanatoriala. Anual, prin Casa Teritoriala de
Asigurari Sociale, sunt distribuite centralizat, foi pentru tratament balneo-

sanatorial.
2012 2013 2014
Numar de adulti care au accesa't foi 194 210 224
pentru tratament balneosanatorial

¢ Asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice. Persoanele cu dizabilitati care
locuiesc permanent pe teritoriul Republicii Moldova au dreptul sa obtind,
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gratuit sau In conditii avantajoase, mijloace ajutdtoare pentru tratament medi-
cal personal, utilaj ortopedic, mijloace ajutatoare pentru ingrijire, protectie si
mobilitate personala, aparate de semnalizare si audioamplificare etc.
Prestatiile sociale. Persoanele cu dizabilitati au dreptul la urmatoarele tipuri
de prestatii sociale: a) alocatiile sociale de stat; ¢) compensatiile pentru ca-
latorie in transportul in comun urban, suburban si interurban (cu exceptia
taximetrelor); d) compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a per-
soanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor; e) ajutorul material unic din
Fondul republican si din fondurile locale de sustinere socialda a populatiei;
f) ajutorul social.

De asemenea, persoanele cu dizabilitati pot accesa si serviciile teritoriale ale
Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca (ANOFM) inclusiv infor-
mare, consiliere profesionala, mediere a muncii, orientare si formare profesi-
onala. In acest context, cifrele privind numarul persoanelor cu dizabilitati care
au accesat serviciile structurii teritoriale de ocupare a fortei de munca fiind
foarte mici, chiar daca se observi o usoara dinamica. In acest sens — Agentia
Teritoriala de Ocuparea Fortei de Munca (ATOFM) laloveni a inregistrat un
caz de succes in colaborarea cu ONG-ul ECO-RAZENI in cadrul proiectului
“Integrarea sociald a tinerilor cu dizabilitati prin dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn comuna Razeni” care activeaza la nivel national. Tabelul de mai jos
releva situafia privind angajarea persoanelor cu dizabilitdti in cimpul muncii,
pentru r.laloveni:

2012 2013 2014

Numar de persoane cu dizabilitati care se afla 20 6 10
in evidenta ATOFM laloveni
Numar de persoane cu dizabilitati angajate in 3 5 4
cimpul muncii

Numar de persoane cu dizabilitati care au beneficiat de ) ) |
instruire pentru incadrare in cimpul muncii
Numar de persoane cu dizabilitati care au beneficiat de 5 3 3
ajutor de somaj




II. PROBLEMELE DE BAZA IN DOMENIUL
INCLUZIUNII SOCIALE A PERSOANELOR
CU DIZABILITATI

Conform datelor obtinute In urma focus — grupurilor organizate cu participa-

rea a 92 persoane, printre care: persoane cu dizabilitati, paringi/ingrijitori ai per-
soanelor cu dizabilitati, prestatori de servicii sociale, asistenti sociali comunitari,
cadre didactice, problemele principale ale persoanelor cu dizabilitati sunt:

I.

Insuficienta acoperirii financiare. Atit pensiile de dizabilitate, cit si cele-
lalte prestatii sociale, nu asigura minimul necesar pentru un nivel de trai
decent.

Serviciile sociale pentru persoanele cu dizabilititi sint slab dezvoltate. In
actualul sistem de asistenta sociala nu exista claritate referitoare la serviciile
sociale pentru persoanele cu dizabilitdti cu o pondere ridicatd. Desi unele
dintre aceste servicii reprezintd o forma importantd de protectie socialda a
persoanelor cu dizabilitati, accesul la serviciile de calitate, in raport cu alte
categorii ale populatiei, raimine destul de limitat.

Calitatea serviciilor medicale pentru persoanele cu dizabilitati este una
precara.

Dezvoltarea insuficienta a serviciilor de educatie incluziva, in special la
treapta prescolara. Lipsesc programe educationale cu caracter incluziv atit
in ciclul prescolar, cit si In cel scolar. Accesul redus la gradinite, in scoli,
la institutii de invatdmint superior si la alte obiective de menire sociala nu
asigura dreptul persoanelor cu dizabilitati la instruire si la participare la via-
ta socio-culturald. Atitudinea discriminatorie si rigida fatd de persoanele cu
dizabilitati persista si este destul de vizibila, ceea ce are o conotatie negativa
asupra admiterii persoanelor cu dizabilitati in institutiile de invatamint.
Lipseste integrarea sociala coerentd a persoanelor cu dizabilitati pe
piata fortei de munca si asigurarea acestora cu servicii de orientare, de
formare si de reabilitare profesionala. Desi actuala politica sociala preve-
de actiuni de plasare a persoanelor cu dizabilitati pe piata fortei de munca,
mecanismele si formele de asigurare cu servicii de orientare si de formare
profesionald continud a fi deficitare ca numar si calitate.

Mediul fizic/infrastructura sociala nu sint adaptate la necesititile per-
soanelor cu dizabilititi. Accesul lor la mediul informational este foarte
limitat. Desi Legea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitd{i garantea-
za accesul liber al persoanelor cu dizabilitati in blocurile de locuit, in obiec-
tivele de menire sociala si de productie, cele mai multe edificii, spre regret,
continud sa fie construite fard adaptdrile arhitectonice de rigoare, fara a se
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aplica masuri de sanctionare a nerespectarii standardelor tehnice. Conditiile
(standardele) tehnice pentru constructia cdilor de acces sint invechite. Me-
diul informational, la fel, este lipsit de adaptarile necesare persoanelor cu
dizabilitati, fapt ce ingradeste liberul acces la informatie.

7. Lipsa unei baze de date complete a persoanelor cu dizabilitati din raion.

8. Promovarea insuficienta a cazurilor de succes prezente printre persoa-
nele cu dizabilitati. Implicarea mass-media In promovarea drepturilor per-
soanelor cu dizabilitati este una minora.

9. Pregatirea insuficienta a specialistilor din domeniu, care direct sau in-
direct relationeaza cu persoanele cu dizabilitati. Persoanele angajate in
domeniul dizabilitatii cunosc foarte putin despre modul adecvat de relatio-
nare §i comunicare cu persoanele cu nevoi speciale, cit si despre valorizarea
rolului social al persoanelor cu dizabilitati.

10. Lipsa transportului public adaptat la nevoile persoanelor cu dizabilitati.
Pentru procurarea transportului adaptat sunt necesare resurse financiare, ceea
ce la moment este o problema pentru bugetul local.
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III. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT reflectd caracteristicile comunitatii (Puncte Tari s1 Puncte
Slabe) si (Oportunitati si Pericole) care avantajeaza sau stagneaza procesul de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati din raionul Ialoveni.

PUNCTE TARI

* Republica Moldova a semnat documente internationale care reglementeaza
principiile fundamentale ale politicilor pentru protectia si incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati;

» Actele legislative si cele normative existente in domeniul protectiei persoa-
nelor cu dizabilitati prevad dreptul la instruire, la asistenta si la asigurare
sociald, la angajare in cimpul muncii, etc.;

+ Statul stabileste crearea de conditii pentru incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati drept una dintre prioritati;

» Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de pensii si alocatii de dizabilitate, care
se indexeaza anual, de alte prestatii sociale (alocatii pentru acoperirea cheltu-
ielilor de deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitati ale aparatului lo-
comotor, pentru cdlatorie in transportul in comun urban, suburban, interurban
etc.);

+ Sistemul serviciilor sociale este diversificat prin ingrijire la domiciliu, prin
centre de zi, prin reabilitare balneo-sanatoriald, asistentd personald, servicii
de plasament in centrul geriatric, serviciile Echipei Mobile, serviciile de Casa
Comunitara;

» Exista o practicd pozitiva de dezvoltare a serviciilor de educatie incluziva a
persoanelor cu dizabilitati la nivel de raion;

* Actualul model de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca sublini-
aza necesitatile persoanelor cu dizabilitati conform planului individualizat;

» Specialisti calificati si instruiti Tn domeniul dizabilitatii, capabili sa elaboreze
si sa implementeze strategii;,

* Colaborarea pozitiva dintre ATOFM s1 ECO-Razeni, care favorizeaza inte-
grarea socioprofesionala a persoanelor cu dizabilitati.

PUNCTE SLABE
 Insuficienta si imposibilitatea serviciilor socio-medicale de a acoperi toate

nevoile persoanelor cu dizabilitati mintale;
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Cadrul legal nu este adaptat la situatia economicad din tara; actualul cadru
legal nu prevede legalizarea vechimii Tn munca a persoanelor care ingrijesc
de persoanele cu dizabilitati;

Reteaua serviciilor medico-sociale de interventie timpurie este slab dezvol-
tatd, ceea ce nu permite efectuarea actiunilor de prevenire si de minimalizare
a consecintelor negative prin asigurarea unei asistente psiho-medico-sociale
oportune si de calitate atit copiilor cu dizabilitati, cit si familiilor acestora;
Sistemul de instruire a copiilor cu dizabilitati este incad segregat si nu asigura
suficient educatia incluziva;

Lipseste coerentd intre sistemul educational si cel de protectie sociald a
persoanelor cu dizabilitati;

Nu exista un sistem bine dezvoltat de orientare, de formare si de reabilitare
profesionald a persoanelor cu dizabilitati care ar permite evaluarea si recupe-
rarea abilitdfilor pentru incluziunea sociala si incadrarea in cimpul muncii a
acestor persoane;

Cuantumul pensiei sau alocatiilor pentru dizabilitate nu asigura satisfacerea
necesitatilor primare ale persoanelor cu dizabilitati;

Infrastructura serviciilor socio-medicale pentru persoanele cu dizabilitati
activeaza preponderent dupa un model medical si nu corespunde principiilor
de incluziune sociala;

Nu sint adaptate cladirile de menire sociala, institutiile publice, mijloacele de
transport si accesul la ele in functie de necesitatile persoanelor cu dizabilitati;
Resursele bugetului local sint insuficiente pentru asigurarea necesitatilor de
educatie, de instruire, de asistentd sociald si medicald a persoanelor cu diza-
bilitati;

Lipseste acoperirea financiara pentru serviciul de asistenta personald pentru
copii si pentru adulti (numarul solicitarilor este prea mare);

Mecanismul de procurare a serviciilor sociale este inactiv;

Accesul la mass-media a persoanelor cu deficiente de vedere si de auz este
limitat;

Implicarea insuficientd a APL-urilor de nivel I in solutionarea problemelor
persoanelor cu dizabilitati.

OPORTUNITATI

Pozitia activa, angajata si deschisa a factorilor de decizie, a autoritatilor pu-
blice locale si a organelor de resort privind actualitatea si importanta realizarii
reformelor in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati;
Disponibilitatea organismelor internationale donatoare de a contribui la pro-
cesul de reformare in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabili-
tati;
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Angajarea si gradul inalt de motivare a organizatiilor neguvernamentale de a
participa la procesul de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati;
Posibilitatea de fundamentare a viitoarelor reforme pe actualele sisteme de
asigurare si de asistenta sociald, de formare si de orientare profesionald, de
asistentd medicala si educationala;

Existenta unei experiente pozitive in domeniul crearii si extinderii serviciilor
sociale pentru persoanele cu dizabilitati;

Amplasarea geografica a raionului laloveni, este una favorabila pentru a dez-
volta parteneriate cu diverse ONG-uri interesate de incluziunea sociala a per-
soanelor cu dizabilitati;

Activismul manifestat de catre persoanele cu dizabilitati si dorinta de a pro-
duce schimbari, la nivel raional, in domeniul incluziunii sociale;
Posibilitatea de utilizare a infrastructurii (cladiri, bunuri publice, etc) pentru
dezvoltarea unor servicii sociale.

RISCURI

Intelegerea insuficienta de catre unii actori implicati, a actualitatii, a scopuri-
lor si a sarcinilor reformei;

Abordarea stereotipica, discriminatorie Tn anumite cercuri sociale, a persoa-
nelor cu dizabilitati, a problemelor cu care se confruntd, precum si a maniere-
lor de solutionare a acestora;

Fluctuatia de cadre prezinta o conotatie negativd asupra continuitatii procesu-
lui de implementare a reformet,

Instabilitatea politica, cit si sursele financiare limitate in bugetul local pentru
sustinerea corespunzatoare a procesului de implementare a reformei.
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IV. VIZIUNEA SI OBIECTIVELE
STRATEGICE

VIZIUNEA STRATEGICA

in 2021 vor fi respectate drepturile persoanelor cu dizabilititi prin
asigurarea accesului la diverse servicii de calitate: medicale, sociale,
educationale, in scopul integrarii acestora in comunitate prin promova-
rea politicilor si culturii inclusive, prin dezvoltarea infrastructurii raio-
nului si asigurarea unui trai decent.

Pentru realizarea Viziunii strategice, activitatile tuturor factorilor implicati in
procesul de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati, vor fi orientate spre
atingerea a patru obiective strategice:

Obiectiv Strategic 1: Asigurarea durabilitatii si calitatii serviciilor prin
planificarea eficienta a resurselor (materiale, financi-
are, umane)

Obiectiv Strategic 2: Dezvoltarea serviciilor de incluziune socio-vocatio-
nald si angajarea in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati

Obiectiv Strategic 3: Dezvoltarea, formarea culturii incluzive

Obiectiv Strategic 4: Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la
serviciile sociale
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V. DESCRIEREA OBIECTIVELOR
STRATEGICE

OBIECTIVUL STRATEGIC 1. Asigurarea durabilititii si calitatii servi-
ciilor prin planificarea eficienti a resurselor (materiale, financiare, umane)
presupune crearea conditiilor favorabile pentru ca persoanele cu dizabilitati sa
aiba un trai decent, sa le fie respectate drepturile prin prisma Conventiei ONU.

Un prim pas in scopul asigurarii durabilitatii si calitatii serviciilor dezvoltate
a fost realizat de catre MMPSF cu suportul Keystone Moldova, cu privire la
elaborarea, promovarea si aprobarea Regulamentelor si standardelor de calitate
pentru serviciile sociale, precum Casa Comunitara, Locuinta Protejatd, Echipa
Mobila, Asistentd Personald, Plasament Familial pentru Adulti, Asistenta Paren-
tald Profesionistd. Important este ca acestea sa fie respectate si implementate de
catre specialistii din domeniu.

Serviciile sociale reprezinta o forma importanta de protectie sociald a persoa-
nelor cu dizabilitati. Actualmente, serviciile sociale sint orientate preponderent
spre satisfacerea necesitatilor primare (alimentare, cazare, imbracaminte etc.),
zidentiale orientate spre reabilitarea si incluziunea sociald ramin a fi prestate in
mare parte de administratia publica locala in parteneriat cu sectorul asociativ.

Este foarte important ca resursele sa fie planificate si distribuite eficient, astfel
va fi prevenita saracia si institutionalizarea in rindul persoanelor cu dizabilitati.

Pentru realizarea primului Obiectiv Strategic, Grupul de lucru a elaborat
urmatoarele Obiective Specifice:

1. Crearea bazei de date a persoanelor cu dizabilitati.

2. Identificarea nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

3. Planificarea si utilizarea eficienta a resurselor financiare de catre
Consiliul Raional.

Identificarea resurselor financiare externe.
Acreditarea serviciilor sociale.
Formarea, motivarea resurselor umane.

Eficientizarea colaborarii intersectoriale in domeniul incluziunii.

¥ X0 s

Monitorizarea finantelor.

16



OBIECTIVUL STRATEGIC 2. Dezvoltarea serviciilor de incluziune so-
cio-vocationala si angajarea in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati
prevede asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la institutiile de Tnvata-
mant primar si secundar general, la invatdmant superior, formare profesionala,
educatie pentru adulti si formare continud, fara discriminare si in condifii de
egalitate cu ceilalti cetdteni.

Articolul 33 al Legii nr.60-XIX din 30.03.2012 reglementeaza dreptul la mun-
ca al persoanelor cu dizabilitati. Astfel, persoanele cu dizabilitati se pot Incadra
in cimpul muncii in situatia In care au o pregatire profesionala sau conditia fizica
le permite s exercite activitatea de munca. In acest context, Consiliul National
pentru Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau structurile sale
teritoriale, In momentul incadrarii persoanelor cu grad de dizabilitate, trebuie sa
realizeze un program individual de reabilitare si incluziune sociald, inclusiv si
in cimpul muncii.

De asemenea, persoanele cu dizabilitati pot accesa si serviciile teritoriale ale
Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de munca (ANOFM) inclusiv informa-
re, consiliere profesionalda, mediere a muncii, orientare si formare profesiona-
1a. In acest context, cifrele privind numarul persoanelor cu dizabilitati care au
accesat serviciile structurii teritoriale de ocupare a fortei de munca fiind foarte
mici, chiar daca se observi o usoara dinamica. In acest sens ATOFM Ilaloveni a
inregistrat un caz de succes in colaborarea cu ONG-ul ECO-RAZENI in cadrul
proiectului ”Integrarea sociald a tinerilor cu dizabilitati prin dezvoltarea intre-
prinderilor sociale in comuna Razeni” care activeaza la nivel national.

Conform datelor statistice ale ATOFM Ialoveni, conchidem ca in anul 2014:
10 persoane cu dizabilitati — se aflau la evidenta ATOFM; 4 persoane cu diza-
bilitati — au fost angajate in cimpul muncii; 1 persoand cu dizabilitati — a bene-
ficiat de instruire pentru incadrarea in cimpul muncii si 3 persoane cu dizabi-
litati — au beneficiat de ajutor de somaj. In anul 2013, situatia este prezentata
in felul urmator: 6 persoane cu dizabilitati — se aflau la evidenta ATOFM; 5
persoane cu dizabilitdfi — au fost angajate in cimpul muncii; 2 persoane cu
dizabilitati — au beneficiat de instruire pentru a fi incadrati in cimpul muncii
si 3 persoane cu dizabilitdfi — au primit ajutorul de somaj. Pentru anul 2012,
conform datelor colectate, mentiondm ca 20 de persoane cu dizabilitati — se
aflau la evidenta ATOFM Ialoveni; 3 persoane cu dizabilitati — au fost angajate
in cimpul muncii; 2 persoane cu dizabilitati — au fost instruite cu perspectiva
de a fi angajate in cimpul muncii, iar 5 persoane cu dizabilitati — au beneficiat
de ajutorul de somaj.

Pentru realizarea Obiectivului Strategic 2. Dezvoltarea serviciilor de in-
cluziune socio-vocationala si angajarea in cAmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati este necesara implementarea urmatoarelor Obiective Specifice:
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1. Orientarea si formarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

2. Dezvoltarea parteneriatelor cu agentii economici in scopul identifica-
rii locurilor de munca.

3. Motivarea si responsabilizarea agentilor economici si a conducerii
institutiilor publice pentru asigurarea accesului, adaptarii locurilor
de munca.

4. Informarea si acordarea serviciilor de suport, persoanelor cu dizabili-
tati, la angajare.

OBIECTIVUL STRATEGIC 3. Dezvoltarea, formarea culturii incluzive
reflecta asigurarea dreptului la opinie a persoanelor cu dizabilitati, dreptul la
educatie, la instruire si la pregitire profesionala. In prezent, frecvent intilnim
cazuri de discriminare, marginalizare, vulgarisme la adresa persoanelor cu diza-
bilitati, ceea ce influenteaza direct asupra stimei de sine, asupra relationarii cu
oamenii din jur, Insd foarte rar se mediatizeaza despre persoanele cu dizabilitati
care au atins rezultate frumoase.

Unul dintre cele mai importante documente de politici nationale care au stat
la baza intregului proces de tranzitie de la segregare la integrare/incluziune este
Strategia de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati (2010-2013) apro-
bata prin Legea nr. 169 din 9 iulie 2010, care fundamenteaza cadrul legislativ
general de politici in domeniul dizabilitatii bazate pe bunele practici din state-
le membre ale UE, axate pe urmatoarele principii: respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului; prevenirea §i combaterea discriminarii;
asigurarea egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si
bilizarea comunitatii; consultarea persoanelor cu dizabilitati la reglementarea
serviciilor destinate lor; planificarea si acordarea individualizata a serviciilor
pentru persoanele cu dizabilitati; asigurarea participarii persoanelor cu diza-
bilitati la viata sociald, economica si culturala a comunitatii.

Pentru realizarea Obiectivului Strategic 3. Dezvoltarea, formarea culturii
incluzive, echipa si-a propus implementarea urmatoarelor Obiective Specifice:

1. Promovarea imaginii pozitive si a drepturilor persoanelor cu dizabili-
tati.

2. Mediatizarea cazurilor de succes din rindul persoanelor cu dizabili-
tati.

3. Organizarea activitatilor de sensibilizare si prevenirea discriminarii
persoanelor cu dizabilitati.

4. Educarea si respectarea familiilor in spiritul incluziunii sociale.
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OBIECTIVUL STRATEGIC 4. Asigurarea accesului persoanelor cu diza-
bilitati la serviciile sociale

In raionul Ialoveni serviciile sociale sunt prestate prin intermediul Directiei
asistentd sociald si protectia familiei, angajatii careia au drept sarcind de a ras-
punde nevoilor si provocarilor sociale pentru grupurile vulnerabile in situatii de
risc, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

Conform datelor colectate in teren, este important de mentionat ca numarul
de specialisti (138) raportat la numarul total al persoanelor cu dizabilitati (4784),
indica incapacitatea in acoperirea numarului de solicitari parvenite din teren, si
in special insuficienta asistentilor personali, necesari atit copiilor cit si adultilor
cu dizabilitati.

Serviciile sociale primare existente 1n raionul Ialoveni se acordd la nivel de
comunitate si au drept scop prevenirea sau reducerea marginalizarii si a exclu-
derii sociale a persoanelor aflate in situatii de risc. In Ialoveni persoanele cu
dizabilitati pot accesa Serviciul de ingrijire la domiciliu, cantine de ajutor so-
cial, asistenta personald, Asistenta sociald comunitard. Pentru numarul total al
persoanelor cu dizabilitati din raionul Ialoveni aceste servicii primare indica un
numar foarte mic, din acest motiv si se recomanda dezvoltarea mai multor ser-
vicii de acest gen.

Serviciile sociale specializate sunt serviciile care implica prezenta unei echi-
pe de profesionisti care actioneazi in dependenta de nevoile beneficiarilor. In
raionul Ialoveni actualmente activeaza citeva servicii sociale specializate pentru
persoane cu dizabilitati, cele mai multe dintre ele fiind create din banii donatori-
lor din exterior in parteneriat cu ONG prin intermediul cérora au fost implemen-
tate proiectele. In anul 2015 activeaza urmatoarele servicii specializate: Echipa
Mobila, doud servicii Casa Comunitard (una pentru copii in situatii de risc si
alta pentru persoane cu dizabilitati), Centrul de zi pentru copii cu nevoi speciale,
serviciul de Asistentd Parentald Profesionista, Centrul multifunctional geriatric.

In majoritatea infrastructurilor nu sunt create conditii necesare pentru edu-
catie, nu este asigurat accesul fizic pentru persoanele utilizatoare de scaune ru-
lante, nu exista servicii de transport adaptat. Este necesar de a continua procesul
de implementare a standardelor referitoare la accesibilizarea cladirilor, cresterea
nivelului de responsabilizare a autoritatilor publice locale sau a persoanelor juri-
dice cu capital privat care sunt implicate in activitatile de constructii si urbanism,
informarea persoanelor cu dizabilitdti, a familiilor lor, a persoanelor de suport,
etc. cu privire la drepturile lor in domeniul accesibilizarii mediului fizic, adapta-
rea transportului public la cerintele persoanelor cu dizabilitati.

Pentru realizarea Obiectivului Strategic 4. Asigurarea accesului persoa-
nelor cu dizabilitati la serviciile sociale este necesar de realizat urmatoarelor
Obiective Specifice:
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. Extinderea serviciilor sociale (Asistent personal, Asistent Parental

Profesionist, Echipa Mobila, Plasament Familial pentru Adulti,
Educatie Incluziva).

Crearea serviciilor noi (Casa Comunitara, Respiro, Locuinta proteja-
ta, Centre de zi, Centru de plasament, Asistent parental profesionist
de urgenta, Asistent parental profesionist de ragaz).

Dezvoltarea voluntariatului.
Colaborarea cu Institutiile medicale.
Monitorizarea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile sociale.

Lansarea serviciului educational special UES” (Unitatea de Educatie
Speciala).
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VI. PLAN DE ACTIUNI PENTRU PERIOADA
2016-2021 PENTRU IMPLEMENTAREA
STRATEGIEI DE INCLUZIUNE SOCIALA A
PERSOANELOR CU DIZABILITATI
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VII. PLAN DE ACTIUNI PENTRU PERIOADA
ANULUI 2016 PENTRU IMPLEMENTAREA

STRATEGIEI DE INCLUZIUNE SOCIALA

A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Obiectivul 1. Asigurarea durabilitatii si calitatii serviciilor prin planificarea eficienta a
resurselor (materiale, financiare, umane)

Nr. Denumirea activitatii Trimestru Resul.'se Responsabil
I | II | III | IV | financiare
1. |Planificarea si utilizarea eficientd + | + Interne Directia
a resurselor financiare de catre Finante,
Consiliul Raional Managerii
serviciilor
2. |Identificarea nevoilor persoanelor | + | + | + | + |Interne si Asis. sociali
cu dizabilitati. Actualizarea bazei granturi comunitari,
de date DASPF
3. |Identificarea resurselor financiare | + | + | + | + - Sefii Directiilor
externe
4. | Acreditarea serviciilor sociale + | + | + - Managerii
serviciilor
5. | Formarea, motivarea resurselor + | + + | + |Interne si Sefii de
umane proiecte Directii,
Managerii
serviciilor
6. | Eficientizarea colaborarii + | + | + | + |Interne Sefii de
intersectoriale in domeniul Directii
incluziunii Managerii
serviciilor
7. | Monitorizarea utilizarii eficiente | + | + | + | + - Managerii
a resurselor financiare alocate serviciilor
pentru serviciile sociale
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cimpul muncii a persoanelor cu dizabilititi

Obiectivul 2. Dezvoltarea serviciilor de incluziune socio-vocationali si angajarea in

. . Trimestru Resurse )
Nr Denumirea activitatii o Tl 1v | financiare Responsabil
1. |Orientarea si formarea - - - | Interne, Sefii de
profesionala a persoanelor cu proiecte. Directii
dizabilitati ATOFM Managerii
serviciilor
2. | Dezvoltarea parteneriatelor cu + | + | + |Interne si Sefii de
agentii economici in scopul granturi Directii
identificarii locurilor de munca Managerii
serviciilor
3. | Motivarea si responsabilizarea + | + | + |Interne si Sefii de
agentilor economici si a granturi Directii, Vice-
conducerii institutiilor publice presedintele
pentru asigurarea accesului, pe probleme
adaptarii locurilor de munca sociale
4. |Informarea si acordarea serviciilor + | + | + |ATOFM ATOFM,
de suport persoanelor cu Managerii
dizabilitati la angajare serviciilor
Obiectivul 3. Dezvoltarea, formarea culturii incluzive
Nr. Denumirea activitatii Trimestru Resur"se Responsabil
II | IIT | IV | financiare
1. |Promovarea respectarii imaginii + | + | + DASPF;
pozitive si a drepturilor APLI,
persoanelor cu dizabilitati Consiliul
Raional
2. | Organizarea activitatilor de + | + | + |Interne Vice-presedin-
sensibiizare §i prevenirea si agenti tele pe proble-
discriminarii persoanelor cu economici | me de culturd
dizabilitati Mass-media
3. | Mediatizarea cazurilor de + | + | + |Interne si Consiliul
succes din rindul persoanelor cu ATOFM Raional,
dizabilitati + DASPF,
ATOFM,
4. | Educarea si respectarea familiilor + | + | + - Centrul
in spiritul incluziunii sociale medicilor
de familie,
DASPF
Directia
Educatie,

32




Obiectivul 4. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilititi, la serviciile sociale

Nr. Denumirea activitatii Trimestru Resul'*se Responsabil
II | IIT | IV | financiare
1. | Extinderea serviciilor sociale (AP, + | + | + |Interne Vice-

APP, EM, PFA, EI) presedintele
pe probleme
sociale

2. | Crearea serviciilor noi (CC, + | + + | Interne si Vice-
Respiro, LP, Centre de zi, Centru proiecte/ presedintele
de plasament de urgenta, APP de granturi pe probleme
ragaz) sociale
3. | Lansarea serviciului educational + Interne si Directia
special "UES” (unitatea LUMOS Educatie
educationala speciala
4. |Dezvoltarea voluntariatului - - - - specialist
Tineret
5. | Colaborarea cu institutiile + |+ | + - Vice-
medicale presedintele
pe probleme
sociale
6. | Monitorizarea accesului pers cu + | + | + - DASPF,
dizabilitati la servicii
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VIII. MONITORIZAREA SI EVALUAREA
STRATEGIEI

Succesul realizarii Strategiei de dezvoltare depinde, in mare masura, de par-
ticiparea tuturor actorilor care au participat la elaborarea acestui document, de
prezenta unei coalizari a eforturilor unui parteneriat Intre societatea civila si
DASPPF. in procesul realizarii Planului de Actiuni vor fi implicati mai multi ac-
tori, fiecare contribuind la implementarea actiunilor planificate. Acestia sunt:
Consiliul raional Ialoveni
Directia Generala de Invataimant, Tineret si Sport
Directia Constructii
Primariile localitatilor din raion
Serviciile sociale
Serviciul de asistenta psihopedagogica
Organizatiile neguvernamentale din raion
Agentia teritoriala de ocupare a fortei de munca (ATOFM)

. Inspectoratul de Politie

Implementarea Strategiei de incluziune sociald poate fi divizata conventional

in 3 etape:

VXN U AW

Aprobarea Strategiei. In cadrul acestei etape Strategia va fi consultati cu
diverse grupuri de populatie, in special cu persoane cu dizabilitati. Dupa analiza
propunerilor si recomandarilor inaintate in timpul si dupa consultéri, Strategia
va fi ajustata si ulterior, inaintata Consiliului Raional spre adoptare. In perioada
urmatoare, DASPF va coordona elaborarea planurilor de activitati anuale pri-
vind realizarea Planului de actiuni 2016-2020.

Implementarea Planului de actiuni se va efectua prin realizarea actiunilor
(proiectelor). Pentru realizarea unui parteneriat durabil intre DASPF si alte
structuri mentionate in Planul de actiuni, responsabile de pregatirea proiectelor,
administrarea si monitorizarea permanentd a mersului implementarii proiectelor,
supravegherea lucrarilor si platilor pentru lucrarile Indeplinite.

Pentru fiecare actiune, proiect, vor fi stabilite obiective, planul activitatilor
necesare, perioada de desfasurare (durata), resurse necesare, responsabili si par-
tenerii, care vor realiza proiectul. De asemenea, vor fi identificate i asigurate
sursele de finantare a proiectelor propuse spre implementare.

Monitorizarea Strategiei. In perioada de implementare responsabilii de re-
alizarea planului de actiuni vor raporta indeplinirea actiunilor, proiectelor. Mo-
nitorizarea proiectelor, actiunilor se va efectua prin intermediul indicatorilor de
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performanta. In cazul in care se vor identifica devieri de la Planul de actiuni se
vor inifia masuri de corectare sau ajustare a acestui plan.
Procesul de monitorizare a strategiei consta in:
 evaluarea atingerii obiectivelor strategice prin intermediul indicatorilor de
progres
* raportarea rezultatelor evaluarii.

Evaluarea implementarii Strategiei se va efectua prin analiza indicatorilor
de performanta. Pentru fiecare actiune planificata sunt stabiliti anumiti indicatori
de implementare. In baza informatiilor furnizate de la responsabilii de imple-
mentare, beneficiari sau institutii specializate se vor stabili nivelul si gradul de
implementare a actiunilor si atingere a obiectivelor fixate.

Raportarea implementarii Strategiei se va efectua prin elaborarea si prezen-
tarea de catre responsabilii de implementare a rapoartelor anuale catre Consiliul
Raional privind realizarea Planului de actiuni si a obiectivelor strategice. Anual
DASPF va prezenta Consiliului raional aportul de evaluare a implementarii Stra-
tegiei de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati.
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IX. RISCURI SI IMPEDIMENTE
DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI

Realizarea efectiva a actiunilor propuse in Strategie poate fi impiedicatd de
prezenta anumitor riscuri si impedimente de implementare. Riscurile si impedi-
mentele aferente implementarii strategiei de incluziune sociala pot fi divizate in
doua categorii: (1) interne si (i1) externe.

Domeniu Descriere
Riscuri si impedimente interne
Managementul Experle?n‘;a nesemmﬁcatlva in elaborarea, promovarea §i gestiona-
implementirii rea proiectelor sociale
) P tovici Resurse financiare limitate
strategiet Lipsa capacitatilor de atragere a investitiilor
Neconlucrarea autoritatilor publice locale cu sectorul de afaceri si
DASPF
Parteneriat Indiferenta si neimplicarea actorilor vizati in Strategie in sustinerea
activitatilor
Neimplicarea partenerilor nationali sau internationali
. Lipsa interesului din partea agentilor economici in sustinerea
Economic A R
angajarii persoanelor cu dizabilitati
Resurse limitate pentru acordarea asistentei sociale
Social Pagpenzarea continud a Ropulatlel
Imigrarea fortei de munca
. Autoritati indiferente fatd de problemele de accesibilitate ale per-
Infrastructura NP ..
soanelor cu dizabilitati locomotorii
Riscuri si impedimente externe
Cadrul politico- Instabilitatea cursului politic
Jjuridic Contradictia si instabilitatea legislatiei in vigoare
Relatii parteneri Lipsa conlucrarii cu autoritatile centrale
externi Neimplicarea partenerilor internationali

Fonduri externe

Capacitati reduse de scriere a proiectelor europene
Prioritatile donatorilor altele, decat cele din domeniul incluziunii.
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