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Introducere

Cea mai eficientd cale de a mobiliza sprijinul societdtii
in domeniul drepturilor omului este mass-media.
Mass-media poate educa publicul despre drepturile

sale si poate actiona ,,ca un ciine de pazd” eficient

Impotriva abuzului drepturilor omului.

Peste 600 de milioane de persoane din intrea-
ga lume au un anumit tip de dizabilitate. Apro-
ximativ doua treimi dintre ele traiesc n tari in
curs de dezvoltare si cu economie de tranzitie.
Doar o mica parte din aceste persoane benefi-
ciaza de educatie sau reabilitare.

Situatia din Republica Moldova nu este nici
ea foarte diferitd. In tara noastra sint mai bine
de 150 de mii de persoane cu dizabilitati. Ma-
joritatea dintre acestea se ciocnesc zilnic de
bariere sociale, medicale sau politice, fiind
abuzate si discriminate. Fiecare a zecea per-
soana cu dizabilitati locuieste intr-o institutie
rezidentiald, fiind lezata de dreptul de a avea
o familie.

Atitudinea discriminatorie fata de persoanele
cu dizabilitati este o consecinta a politicilor
devalorizante ale statului Tn domeniu. Fiind
considerate bolnave si neputincioase, per-
soanele cu dizabilitati, in particular cele cu
dizabilitati intelectuale, practic sint excluse
din sistemul educational, sint lezate de drep-
tul de a fi angajate in cimpul muncii, si in re-
zultat — sint privite ca o povara pentru siste-
mul de protectie sociala.



Persoanele cu dizabilitati intelectuale sint mai
frecvent discriminate decit cele cu dizabilitati
fizice, in baza faptului ca populatia manifesta
si 0 anumita frica fata de comportamentul lor
considerat a fi imprevizibil.

Mass media, fiind o exponenta a statului, pro-
moveaza si intareste stereotipurile existente
privind persoanele cu dizabilitati. Astfel, dupa
cum denota studiile Tn domeniu, persoanele
cu dizabilitati, Tn particular cele cu dizabilitati
intelectuale, sint reflectate foarte rar in mate-
rialele din ziare si reviste, in emisiunile radio
si cele televizate. Majoritatea materialelor cu
referinta la persoanele cu dizabilitati sint me-
diatizate accidental si segregativ in contex-
tul unor evenimente de conflict, accidente,
situatii mai putin ordinare.

Temele si subiectele asociate cu persoanele
cu dizabilitati reflecta mai frecvent aspecte-
le ce tin de sanatate, asistenta sociala, pro-
bleme sociale si continua sa sustina ideea ca
persoanele cu dizabilitati se confrunta cu pro-
bleme mari si sint o povara pentru societate —
au nevoie de multa asistenta sociala din par-
tea administratiei publice centrale si locale.
Putin sau deloc sint mediatizate temele si
subiectele despre integrarea sociala si comu-
nitara reusitd a persoanelor cu dizabilitati,
despre rolurile lor valorizante Tn familie si co-
munitate, despre relatiile dintre persoanele
cu dizabilitati si alti membri ai comunitatii,
despre incluziunea scolara a persoanelor cu
dizabilitati etc.




Persoanele cu dizabilitati sint reflectate dese-
ori, in special in emisiunile televizate, dupa
cadru sau Tn cadru, dar fara a li se oferi po-
sibilitatea sa intervina in discursul mediatic.
Interesele acestui grup Tn majoritatea materi-
alelor sint prezentate nu de reprezentantii lui,
dar de prezentatori, jurnalisti, reprezentanti
ai ONG-urilor etc.

Persoanele cu dizabilitati sint reflectate in
medii mai putin valorizante decit alte grupuri
de persoane — la spital, in strada, la domiciliu,
fapt ce influenteaza imaginea despre acest
grup. In marea majoritate a materialelor con-
tinua sa predomine cuvinte stereotip de genul
handicap, invalid, bolnav, sarman etc. (14).

n conditiile Tn care Republica Moldova a ra-
tificat Conventia ONU privind drepturile per-
soanelor cu dizabilitati, in conformitate cu
care statul se obliga de a respecta si a asigura
drepturile persoanelor cu dizabilitati la trai in
comunitate, la familie, la educatie, la sanata-
te, la asistenta sociald, la un loc de munca etc.
este necesar de a revizui paradigma privind
rolul acestora in societate si de a crea conditii
pentru incluziunea lor sociala.

Tn acest context mass media {i revine un rol
primordial. Astfel, presa, radioul, televiziunea
trebuie sa contribuie la schimbarea atitudinii
societatii fata de persoanele cu dizabilitati
prin valorizarea rolurilor lor sociale, prin pro-
movarea imaginii lor pozitive, prin implica-
rea lor activa in discursul mediatic. Totodata,



mass media va spori gradul de constientizare
de catre populatie a situatiei in care se afla
persoanele cu dizabilitati si va contribui la eli-
minarea tabuurilor, a stigmatizarii si discrimi-
narii acestor persoane.

Ghidul pentru jurnalisti este un Tndrumar
pentru cei care doresc sa scrie despre per-
soanele cu dizabilitati intelectuale. El te poa-
te ajuta sa intelegi ce inseamna dizabilitatea
ca atare, care sint deosebirile si asemanarile
dintre dizabilitatea intelectuala si cea fizica,
dintre dizabilitatea intelectuala si boala min-
tala. Ghidul te poate indruma cum sa comu-
nici eficient cu persoanele cu dizabilitati inte-
lectuale si cum sa elucidezi problemele ce tin
de dizabilitate pentru a promova valorizarea
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si in-
cluziunea lor sociala.




Capitolul I.

Retineti:
dizabilitatea
intelectuald nu
este o boald
psihica sau
mintald!

Ce este dizabilitatea
intelectuala?

Fiecare persoand din aceastd lume aratd diferit si
are idei, experientd, traditii si abilitati diferite.
Am invdtat ca diferentele creeazd

noi opor tunitdti, vise si noi prieteni.

(Victor Pineda, din ,Totul tine de abilitati”,

UNICEF, 2006 )

1.1. Definitie

Conform dictionarelor, dizabilitatea intelectu-
ala este un termen utilizat pentru a defini sta-
rea unei persoane care are anumite limitari la
nivelul functionarii mintale si al abilitatilor de
comunicare, sociale si de autoservire. Aceas-
ta este o stare permanentd, prezentd de la
nastere, sau care se dezvolta fnaintea varstei
de 18 ani.

Asadar, cind vorbim / scriem despre dizabi-
litatea intelectuala este incorect sa folosim
termenul de boala sau afectiune. Dizabilita-
tea intelectuala este o stare sau o conditie. Ea
nu este o maladie contagioasa, deci nu poate
fi contractata.

Dizabilitatea intelectuald se caracterizeaza
prin afectarea facultatilor de inteligenta la
nivel global: capacitatile cognitive, de comu-
nicare, motorii si sociale. Ea poate fi acom-
paniata de anumite restrictii in functionarea
adaptativa in urmatoarele domenii: comuni-
care, viata de familie, autoingrijire, aptitudini



sociale / interpersonale, uz de resursele co-
munitatii, autoconducere, aptitudini scolare
functionale, ocupatie, timp liber, sanatate si
securitate.

Totodata, este important de retinut ca, per-
soanele cu dizabilitati intelectuale, se dez-
voltd ca si celelalte persoane, doar ca au
nevoie de o perioadda mai indelungata de
timp pentru a insusi anumite deprinderi si
abilitati. Astfel, ele necesitd mai mult timp
pentru a Tnvata sa vorbeasca, sa mearga, sa
obtinda anumite abilitati de autonomie, cum
ar fi imbracatul, dezbracatul, mincatul etc.
De asemenea, ele necesita un suport mai
mare atunci cind se duc la gradinita sau la
scoald, pentru a intelege mai bine materia si
a asimila cele studiate.

Activitatile zilnice ale persoanelor cu dizabi-
litati intelectuale nu difera de ale celorlalte
persoane. Ele pot include comunicarea si re-
lationarea cu alte persoane, locuirea intr-un
domiciliu, grija de sine, luarea deciziilor, pe-
trecerea timpului liber, participarea la acti-
vitatile sociale, urmarea unei scoli obisnuite
sau obtinerea unui serviciu.

Totusi, unele persoane cu dizabilitatiintelectu-
ale pot sa nu constientizeze anumite pericole
si riscuri cu care se pot confrunta in viata de zi
cu zi si care le pot afecta siguranta personala.
Din aceste considerente, uneori persoanele
cu dizabilitati intelectuale pot avea nevoie de
un anumit suport si de supraveghere.

Activitdtile zilnice
ale persoanelor
cu dizabilitati
intelectuale

nu diferd de

ale celorlalte
persoane!



Folositi notiunea
“dizabilitate
intelectuald” in
locul notiunii
“retard mintal”!

La fel ca si ceilalti oameni, persoanele cu diza-
bilitati intelectuale difera dupa gradul lor de
inteligenta. Astfel, unii din ei pot sa intimpine
dificultati in Tnsusirea anumitor deprinderi si,
din contra, pot fi excelenti in cazul efectuarii
activitatilor in alt domeniu.

De-a lungul istoriei au existat cazuri in care
oamenii suspectati de dizabilitati de Tnvata-
re au devenit faimosi si chiar promotori ai
unei scoli, ai unui curent sau mari inventatori.
Printre acestia se numara: Albert Enstein,
Mozart, Galileo, Leonardo da Vinci, Jules Ver-
ne, Stephen Hawking, John Lennon, Walt Dis-
ney, Thomas Edison, Bethoven, Louis Pasteur,
Agatha Christie, Tom Cruise etc.

Dizabilitate intelectuala vs retard mintal

Deseori persoanele cu dizabilitati intelectuale
sint numite drept persoane cu retard mintal.
Utilizarea termenului de retard mintal este
discriminatorie si condamna persoanele la
mai multa suferinta si izolare, decit reuseste
sa o faca disfunctia in sine. Din cauza acestei
stigmatizari, medicii au inlocuit acest concept
cu sintagma , dizabilitate intelectuala”.

1.2. Modele de abordare ale dizabilitatii

Exista citeva modele de abordare ale dizabili-
tatii: social, medical si caritabil.

Modelul social, pe care pune accentul acest
ghid, se refera la modul in care oamenii cu



dizabilitati sint tratati de catre societate.
Conform acestui model, dizabilitatea este o
conditie de limitare a oportunitatilor de a lua
parte la viata activa in comunitate, de la egal
la egal si se datoreaza unor bariere fizice sau
sociale. Modelul social propune inlaturarea
barierelor, prin schimbarea societatii. Astfel,
dizabilitatea nu mai e o problema individualg,
ci devine un fapt social conditionat de poli-
tica, practici, atitudini si mediul inconjurator.
Ea survine in urma discriminarilor institutio-
nale. De exemplu, persoanele cu dizabilitate
intelectuala nu isi pot exercita dreptul la edu-
catie.

Modelul medical defineste dizabilitatea ca
o problema medicald, ce necesita tratament
medicamentos. Dizabilitatea este conceputa
ca o problema individuala, iar oamenii cu ase-
menea probleme nu sint acceptati in societa-
te decit dupa ce au fost cit de cit , reparati”.O
astfel de atitudine e incorectd, pentru ca per-
soanele cu dizabilitati sint la fel ca ceilalti, iar
starea lor de sdanatate nu poate fi un argu-
ment pentru excluderea lor socialad.

Modelul caritabil. Tn conformitate cu acest
model, oamenii cu dizabilitati sint neputin-
ciosi si au nevoie de ajutor si grija permanen-
ta. Modelul caritabil presupune ca oamenii
trebuie sa simta mila pentru persoanele cu
dizabilitati, in loc sa-si depdseasca frica sau
disconfortul fatd de ele. Insd aceste persoane
nu au nevoie de caritate. Ele sint egale cu cei-
lalti si trebuie tratate ca atare.

Statul trebuie sa
asigure drepturile
persoanelor

cu dizabilitati
intelectuale la trai
in comunitate,
familie, educatie,
sandtate, muncd.



1.3. Diferentele dintre dizabilitatea
intelectuala si bolile mintale

Dizabilitatea intelectuala se deosebeste radi-
cal de bolile mintale, fapt pe care vom incerca
in continuare sa-l argumentam.

Dizabilitatea intelectuala este o stare carac-
terizata prin dificultati de Tnvatare si intele-
gere, cauzata de o dezvoltare incompleta a
inteligentei. Aceasta stare este permanenta
si nu poate fi ameliorata cu ajutorul medica-
mentelor. Dizabilitatea intelectuald poate fi
determinata de factori genetici sau de mediu,
insa nu de factori psihologici sau sociali.

Medicii au identificat mai multe cauze ale
dizabilitatii intelectuale, care tin atit de pro-
blemele genetice, cit si de problemele ce pot
apdrea in timpul sarcinii sau nasterii (vezi ta-
belul de mai jos).

Cauzele dizabilitatii intelectuale

. Probleme in timpul
Cauze genetice P

sarcinii
* gene modificate mos- | dezvoltarea  necores-
tenite de la parinti; punzdtoare a fatului in

. . . perioada sarcinii.
* erori genetice acciden-

tale aparute in procesul
de combinare a genelor
in timpul fecundarii;

Exemplu:

existenta unei probleme
la nivel de diviziune

* alte cauze aleatorii. celulard;




Un exemplu clasic de
anomalie geneticd este
Sindromul Down sau
Trisomia 21.

e consumarea bauturilor
alcoolice, a drogurilor
sau contactarea unei
boli contagioase de ca-
tre mama in timpul sar-
cinii.

Probleme la nastere

Probleme de sanatate

e probleme in perioada
de travaliu sau de
nastere, cum ar fi

e tusea convulsiva, sifili-
sul, sau meningita tra-
tatd necorespunzator;

oxigenarea deficitard. ..
g fi * stari extreme de malnu-

tritie;

e ingrijire  medicalda si
afectiva deficitarg;

e expunerea la anumi-
te substante toxice,
precum mercurul sau
plumbul.

Desi persoanele cu dizabilitati intelectuale
intimpina anumite dificultati de Tnvatare, ele
pot avea un anumit grad de independenta
sau chiar pot deveni independente pe deplin.
Acest lucru depinde de diversi factori, cum ar
fi: educatia, motivatia, caracteristicile perso-
nalitatii, oportunitatile sociale si profesiona-
le, precum si conditiile medicale. Educatia si
terapia ce faciliteaza si sprijind dezvoltarea
pot imbunatati intr-o mare masura abilitatile
si independenta lor.

Identificarea si interventia timpurie a diz-
abilitatii intelectuale sint importante pentru
a promova recunoasterea si dezvoltarea opti-
ma a capacitatilor si autodeterminarii persoa-
nelor. Accesul la educatia incluziva, instruirea

Persoanele

cu dizabilitati
intelectuale
pot deveni
independente!



vocationala, oportunitatile de lucru si servicii-
le comunitare asigura competentele si posibi-
litatile unui trai firesc Tn cadrul comunitatii.

ntre 1% si 3% din populatie are o dizabilitate
intelectuala.

Boala mintala este o disfunctie care afectea-
za sentimentul si comportamentul persoanei;
aceasta necesita Tngrijire medicald si psiho-
terapeutica. Ea poate fi vindecata sau tinuta
sub control cu ajutorul medicamentelor sau
a altor sisteme de suport, fiind, de regula, pe-
riodica.

O persoana cu probleme de sanatate mintald
are nevoie de interventii de naturd medicala
pentru o perioada scurta de timp si de suport
pentru o perioada mai indelungata. Ea poate
trdi independent, daca problema ei mintala
este tinuta sub control.

Desi putine boli mintale pot fi prevenite, to-
tusi majoritatea lor pot fi tratate medical si
vindecate.

Cauzele bolilor mintale sint complexe, fiind
influentate de: factori sociali sau psihologici,
de factori genetici (ereditari), experiente stre-
sante de viata (lipsuri, pierderea locului de
munca etc.), boli fizice, dificultati Tn mediul
familial, dificultati de adaptare etc. Acestea
implica stari de depresie, anxietate si confu-
zie. Multe functii ale vietii sint perturbate:
simtul, gindirea, emotiile, motivatia, vointa si
altele.



Atentie! Nu confunda bolile mintale
cu dizabilitatea intelectuala!

Cele mai frecvente boli mintale sint: depresia,
schizofrenia si tulburarile de anxietate.

Depresia. Caracteristicile ei sint: tristetea care
persistd pe perioade indelungate, energia
scazuta, lipsa de interes, tulburari de apetit
si somn, sentimente de vinovatie si disperare.
Ea necesita tratament, Intrucit are anumite
implicatii asupra mintii pacientului.

Schizofrenia. Caracteristicile ei sint: halucina-
tiile, delirul, comportamentul si gindirea dez-
organizata. Ea afecteaza limbajul, perceptia si
declanseaza stari psihotice. Aceasta afectiu-
ne necesitd tratament pe toata durata vietii.
Tratamentul medicamentos poate ameliora
simptomele ei, iar pacientul poate sa aiba o
viata independenta.

Tulburarile de anxietate. Acestea se caracte-
rizeaza prin: neliniste, tensiune, tulburari de
respiratie. Persoanele cu asemenea dereglari
necesita un tratament diversificat si combi-
nat — medicamente plus sedinte de psihote-
rapie, inclusiv terapie de familie etc.

Persoanele cu probleme de sanatate mintala
adesea nu fac fata presiunilor vietii cotidiene
si Tsi pot pierde beneficiile, sint decdazute din
drepturile parintesti sau sint lipsite de drep-
turile lor fundamintale.




Statisticile confirma ca 25% din populatie dez-
volta tulburari mintale sau de comportament
la un moment dat in viata.

Asadar, n rezultatul celor expuse mai sus pu-
tem conchide ca intre boala mintala si diza-
bilitatea intelectuala exista diferente con-
siderabile (vezi tabelul de mai jos). Dar cea
mai mare diferenta consta n faptul ca, daca
boala mintald poate fi vindecata (tratata me-
dicamentos), dizabilitatea intelectuala este o
stare caracterizata prin dificultati de Tnvatare
si intelegere si dureaza o viata.

Dizabilitatea intelectuala versus
boala mintala

Dizabilitate intelectuala

Boala mintala

este o conditie care du-
reazd intreaga viata

este o disfunctie care
afecteaza sentimentele si

comportamentul
nu se vindeca se vindeca
apare de obicei inainte de | poate aparea la orice eta-
virsta de 18 ani pa a vietii

afecteaza coeficientul ge-
neral de inteligenta

nu afecteaza nivelul inte-
lectual, in afara de cazul
in care este insotitd de o
dizabilitate

intimpina dificultati de
invdtare si intelegere si
are nevoie de suport pen-
tru a le depasi

este mentinut un nivel
bun de autonomie si de
functionare in societate




1.4. Probleme, nevoi si legi comune

Persoanele cu dizabilitati intelectuale si
cele cu boli mintale deseori se confrunta cu
aceleasi probleme, au aceleasi nevoi si sint
protejate de aceleasi legi.

Astfel, problemele comune cu care se con-
frunta persoanele cu dizabilitati intelectuale
si cele cu boli mintale sint: stigma, discrimina-
rea, victimizarea, saracia etc.

Stigma reprezinta o condamnare severa a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale sau a
celor cu boli mintale din cauza ca sint perce-
puti diferit de ceilalti si o etichetare a lor, care
deseori genereaza dispret si discriminare. Un
studiu Tn domeniu denota ca persoanele cu
dizabilitati intelectuale deseori sint eticheta-
te drept persoane bolnave, fara valoare, peri-
culoase, care nu pot invata, nu pot munci, nu
pot infiinta o familie ca celelalte persoane etc.
Multi considera ca aceste persoane trebuie sa
fie supuse unui tratament continuu, sa locu-
iasca in institutii izolate, sa invete in scoli spe-
ciale etc. Astfel, mai bine de 2/3 din populatia
generala considera ca copiii cu dezabilitati nu
sint ca toti copiii si ca trebuie sa fie educati in
scoli speciale, 40% cred ca persoanele cu dez-
abilitati sint incapabile de a munci, 39% - ca
persoanele cu dezabilitati mintale sint pericu-
loase si trebuie izolate, 28% - ca persoanele
cu dezabilitati nu pot avea familie (19).

Stigma este asociata deseori cu rusinea, cu
neintelegerea, cu intoleranta, cu nedrepta-




tea. Astfel, persoanele stigmatizate intimpina
dificultatiin stabilirea relatiilor cu alte persoa-
ne, in accesarea serviciilor si pot fi subiectul
violentei fizice si al hartuirii. Deseori, in rezul-
tatul stigmei, persoanele cu dizabilitati inte-
lectuale si cele cu boli mintale se autoizoleaza
si refuza orice ajutor, pretinzind ca totul este
in reguld si ca nu se confrunta cu nici un fel de
probleme. Ori, accepta acest ,rol” si incearca
sa profite de pe urma lui, provocind mila si
compasiunea celor din jur.

Poti sd eviti stigma, dacd tratezi persoanele
cu dizabilitati intelectuale sau pe cele cu boli
mintale cu demnitate. Fii constient de atitudi-
nile si prejudecdtile tale, recunoaste cd le ai si
uitd de ele in momentul in care intervievezi o
persoand cu dizabilitdti intelectuale sau boa-
16 mintald. Fii atent la simplitatea limbajului,
evitd cuvintele incdrcate si foloseste adjecti-
vele cu grijd. Vorbeste mai intii despre Om, nu
despre afectiunea pe care o are.

Discriminarea. Stigma deseori duce la dis-
criminare si excluziune sociala. Discrimina-
rea persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
a celor cu boli mintale se manifesta atit prin
limitarea accesului lor la servicii de sanata-
te, educationale, sociale, la munca, precum
si prin atitudinea netoleranta a populatiei
fatd de acestea. In conformitate cu ultimele
cercetdri in domeniu, doar 7% din populatia
generalda manifesta o atitudine toleranta fata
de persoanele cu dizabilitati intelectuale si ar
dori ca acestea sa le fie vecini, prieteni, colegi
de munca, membri ai familiei (19).



Tu poti sa contribui la diminuarea discrimind-
rii persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si a
celor cu boli mintale prin promovarea poziti-
vd a imaginii lor in diferite domenii: la scoald,
la locul de muncd, in familie. Totodatd, te
poti implica activ in identificarea si reflecta-
rea cazurilor de discriminare a persoanelor
cu dizabilitati, astfel promovind respectarea
drepturilor acestora.

Victimizarea. Victimizarea implica tratarea
injusta a persoanei care si-a cerut respecta-
rea drepturilor.

Chiar daca o persoand cu dizabilitate intelec-
tuald este nemultumitd de o stire sau un ar-
ticol scris de tine — nu te rdzbuna. E bine ca
persoana e constientd de drepturile ei si cere
respectarea lor.

Saracia. De cele mai multe ori, persoanele cu
dizabilitati intelectuale sau cele cu boli min-
tale sint afectate de sdricie. Insd aceasta nici-
decum nu fnseamna ca ele au dus sau duc un
mod de viata devalorizant: nu doresc sa mun-
ceascd, consuma alcool sau droguri, cheltuie
banii fara rost etc. .

Sardcia lor poate avea alte cauze. Ea poate
surveni in urma cheltuielilor excesive pen-
tru tratament si reabilitare, sau poate fi un
rezultat al incapacitatii de a munci. Dar, de
cele mai multe ori, persoanele cu dizabilitati
intelectuale sint sarace din considerentul ca
nu se pot angaja in cimpul muncii din cauza
discriminarii.




Tu ai putea sd teimplicisisd aducila cunostinta
publicului mai multe cazuri de discriminare a
persoanelor cu dizabilitdti intelectuale la an-
gajare in cimpul muncii si la locul de munca.
Acest fapt ar putea contribui la mdrirea acce-
sului persoanelor cu dizabilitdti intelectuale la
un loc de muncd si in consecintd — la sporirea
bunastarii lor.

Nevoi comune. Avind probleme comune,

persoanele cu dizabilitati intelectuale si cele

cu boli mintale au si nevoi comune. Astfel, ele

au nevoie de urmatoarele:

* respect;

* cunoasterea si intelegerea situatiei lor;

* solidaritate din partea societatii;

» oferirea serviciilor sociale, medicale,
educationale de calitate in corespundere cu
nevoile lor incluziune sociala;

Mass media poate contribui la solutionarea
acestor nevoi prin promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si ale
celor cu boli mintale si monitorizarea activd a
realizdrii acestor drepturi.

Legi comune. Exista anumite legi care prote-
jeaza atit drepturile persoanelor cu dizabili-
tati intelectuale, cit si ale celor cu boli min-
tale, si de care trebuie sa tii cont atunci cind
pregdtesti materiale despre persoanele cu
dizabilitati sau cele cu boli mintale:



Conventii si reguli internationale ratificate
de Republica Moldova:

* Carta Sociala Europeana — revizuita din
03.05.1996, ratificata de catre Republi-
ca Moldova prin Legea nr. 484-XV din
28.09.2001;

* Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu
privire la drepturile copilului, la care Repu-
blica Moldova a aderat prin Hotararea Par-
lamentului nr. 408—XII din 12.12.1990;

* Recomandarile Comitetului de Ministri
Rec(2006)5, adoptate la 5 aprilie 2006 pri-
vind Planul de Actiuni al Consiliului Europei
in domeniul Dizabilitatii (2006-2015);

* Regulile Standard ale Natiunilor Unite cu
privire la egalitatea de Sanse pentru Persoa-
nele cu Dizabilitati;

* Conventia Organizatiei Natiunilor Unite pri-
vind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
ratificata de catre Republica Moldova prin
Legea nr. 166 — XVIII din 09.07.2010.

Legi si Hotariri de Guvern:

* Codul Familiei, nr. 1316-XIV din 26.10.2000,
cu modificarile si completarile ulterioare;

* Legea privind protectia sociala a invalizilor,
nr. 821-XIl din 24.12.1991 cu modificarile si
completarile ulterioare;

* Legea asistentei sociale, nr. 547-XV din
25.12.2003, cu modificarile ulterioare;

* Legea privind drepturile copilului, nr. 338-
Xl din 15.12.1994, cu modificarile ulterioa-
re;




* Legea pentru aprobarea Strategiei de inclu-
ziune sociala a persoanelor cu dizabilitati
(2010-2013), nr. 169-XVIII din 09.07.2010;

* Legea cu privire la serviciile sociale, nr. 123-
XVIIl din 18.06.2010;

* Hotararea Guvernului pentru aprobarea
Strategiei nationale si a Planului de actiuni
privind reforma sistemului rezidential de in-
grijire a copilului pe anii 2007-2012, nr. 784
din 09.07.2007;

* Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea
Programului national privind crearea sis-
temului integrat de servicii sociale pe anii
2008-2012, nr. 1512 din 31.12.2008;

* Legea privind administratia publica locala
nr.436 din 28.12.2006.

1.5. Afectiuni asociate cu dizabilitatea
intelectuala

Nu exista tipuri de dizabilitati intelectuala.
Tnsa unele afectiuni sint asociate cu dizabi-
litatea intelectuala: sindromul Down, Autis-
mul, Hiperactivitatea cu deficit de atentie si
sindromul Asperger.

Atentie! Aceste afectiuni pot fi
insotite de dizabilitate intelectuala,
insa ele nu sint tipuri sau clasificari ale
dizabilitatii intelectuale!

Sindromul Down. El apare la oamenii care
s-au nascut cu un cromozom in plus. Acest
cromozom produce o combinatie tipica de
trasaturi, pe linga caracteristicile mostenite.
Sindromul Down se manifesta printr-o dez-



voltare Tntirziata si prin dificultati generale
de invatare. Oamenii cu aceasta afectiune
au citeva trasaturi fizice comune: profil te-
sit, ochi dispusi piezis si o singura linie adin-
cad in palma. Multi dintre acestia sint foarte
sociabili si pot duce o viata independenta la
maturitate.

Autismul. Oamenii cu autism pot avea dificul-

tati de Tnvatare serioase sau, dimpotriva, pot

sa aiba o inteligenta deasupra mediei. Ei au
dificultati in trei sectoare ale dezvoltarii:

* Interactiunea sociald — sint indiferenti, pa-
sivi fata de alte persoane sau au o maniera
pompoasa de a interactiona;

* Comunicarea sociald — nu comunica de-
loc prin limbaj sau nu inteleg nuantele de
sens;

* Imaginatia — nu sint capabili sa joace roluri,
dar manifesta uneori un interes bizar fata
de date si cifre.

Hiperactivitate cu deficit de atentie. Este un

termen utilizat pentru a descrie conditia oa-

menilor ce se confrunta cu dificultati de lunga
durata in ceea ce priveste:

* Atentia — nu sint capabili sa se concentreze,
sint uituci si dezorganizati; li se distrage cu
usurinta atentia;

* Hiperactivitatea — sint agitati si totdeauna
in miscare;

e Comportamentul impulsiv — au tendinta de
a intrerupe interlocutorii, vorbesc atunci
cind nu sint intrebati, nu sint capabili sa
aiba rabdare.

Sindromul

Down, Autismul,
Hiperactivitatea cu
deficit de atentie si
sindromul Asperger
nu sint tipuri

de dizabilitate
intelectuald!



Sindromul Asperger. Este considerat a fi o

forma mai atenuata de autism. Dificultatile

cu care se confrunta oamenii care sufera de
aceasta afectiune:

* Comunicare socialda — au un limbaj formal,
limitat la aceleasi expresii; interpreteaza lite-
ral ceea ce li se comunica (nu inteleg ce s-a
spus); au dificultati in initierea unei conver-
satii; atunci cind vorbesc — nu iau in consi-
deratie interesele interlocutorului; le e dificil
sa respecte regulile de ascultare, reflectie si
alternare a vorbitorului intr-o conversatie.

* Interactiune sociala — relationeaza dificil; au
dificultati in exteriorizarea si recunoasterea
sentimentelor, in intelegerea expresiilor fa-
ciale, a contactului vizual si a altor forme de
comunicare non-verbal3d; spun ceea ce vor
fara ca sa se gindeasca si fara sa-si dea sea-
ma ca ar putea pune intr-o pozitie defavora-
bila interlocutorul.

* Imaginatie — au o arie restrinsa de interese,
uneori numai unul — care devine obsesie;
prefera informatiile de fapt, in locul ficti-
unii; cu dificultate inventeaza povesti, iar
daca totusi dau dovada de interes fata de
istorii fictive, atunci vor prefera caricaturile
exagerate sau povestile de groaza, in care
sentimentele sint exagerate.

« Incredere in rutind — prefera sd urmeze zilnic
acelasi drum si sa vada lucrurile intr-un anu-
mit fel. Intimpl3rile neasteptate si schimba-
rile de rutina i pot face foarte anxiosi.

* Stingacie — o manifesta atit in privinta mis-
carilor ample (coordonare de ansamblu), cit
si in cea a miscarilor limitate (scris).



1.6. Institutionalizare vs Incluziune

Decenii la rind institutionalizarea persoanelor
cu dizabilitati a fost considerata o decizie co-
recta care actiona atit in favoarea lor, cit si a
familiilor lor . Astfel, se credea ca persoanele
cu dizabilitati in institutii primesc un anumit
tratament medical, sint alimentati siimbracati
corespunzator nevoilor lor, sint implicati in di-
ferite activitati in conformitate cu capacitatile
lor. Totodata, familiile lor se pot incadra in
cimpul muncii si pot avea un trai linistit. Din
punct de vedere economic, aceste servicii
erau considerate mai putin costisitoare pen-
tru tara. Astfel, un numar relativ redus de
specialisti calificati puteau deservi un numar
destul de mare de persoane cu dizabilitati.

Cercetarile, care au studiat impactul insti-
tutionalizarii, au scos in evidenta cu totul
alte efecte ale acestui proces. Astfel, Tn con-
formitate cu aceste studii s-a constatat ca, in
conditiile asigurarii utilizarii eficiente a resur-
selor financiare, Tn majoritatea institutiilor
rezidentiale calitatea vietii persoanelor cu
dizabilitati intelectuale este foarte redusa.
Traiul in comun duce la o abordare comu-
na a nevoilor persoanelor institutionalizate.
Serviciile de care beneficiaza persoanele cu
dizabilitati intelectuale se reduc doar la ali-
mentare, tratament medicamentos in caz de
necesitate si Tngrijire de tip spitaliceasca. Per-
soanele locuiesc in odai comune a cite 15-18
locuri si duc lipsa de intimitate. Ele nu dispun
nici macar de careva lucruri personale, cum




ar fi imbracaminte, incaltaminte, lucruri pen-
tru asigurarea igienii etc. Evident, o astfel de
abordare medicala conduce mai curind la re-
gresul persoanelor institutionalizate decit la
dezvoltarea lor.

De rind cu calitatea redusa a serviciilor pre-
state, institutiile rezidentiale de tip inchis au
drept efect si ruperea relatiilor dintre persoa-
nele cu dizabilitati institutionalizate si mem-
brii familiilor lor . Toate acestea contribuie in
cele din urma la dezumanizarea persoanelor
institutionalizate si la segregarea lor.

Totodata studiile au constatat ca efecte-
le institutionalizarii asupra persoanelor cu
dizabilitati intelectuale sint de lunga durata si
se facsimtite chiar dupa dezinstitutionalizarea
acestor persoane si reintegrarea lor cu fami-
liile biologice sau plasarea in servicii comuni-
tare. Efectele institutionalizarii tin de abilitati
limitate de relationare si comunicare, de-
prinderi limitate de Tngrijire personala, com-
portamente provocatoare etc. Sint necesare
eforturi considerabile pentru adaptarea per-
soanelor cu dizabilitati inbtelectuale la noile
conditii si incluziunea lor in familie, comuni-
tate si societate.

Incluziunea sociala este reversul segregarii si

institutionalizarii. Principiile de baza ale in-

cluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati

intelectuale constau in urmatoarele:

* Fiecare persoana cu dizabilitati este mem-
bru al comunitatii;



* Persoanele cu dizabilitati sint incluse Tn me-
dii obisnuite de trai si Tn activitatile din co-
muniate;

» Standardele de trai ale persoanelor cu
dizabilitati sint similare standardelor de trai
ale altor persoane din comunitate;

* Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de
asistenta conform necesitatilor lor din par-
tea serviciilor din comunitate;

* Persoanele cu dizabilitati detin relatii cu
ceilalti membri ai comunitatii;

* Persoanele cu dizabilitati participa activ la
viata comunitatii si au posibilitatea de a-si
dezvolta abilitatile necesare de trai in co-
munitate.

Retineti: incluziunea nu tine de inserarea per-
soanelor cu dizabilitdti intelectuale in struc-
turile existente deja, ci de transformarea sis-
temelor ca sd devind incluzive pentru fiecare.
Comunitdtile incluzive iau masuri pentru ca
sd sustind fiecare persoand cu dizabilitati in
toate activitdtile care au loc in societate (cul-
turale, sportive, centre vocationale etc.).

Studiile in domeniu au demonstrat ca
incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale are efecte total opu-
se institutionalizarii. Astfel, persoanele cu
dizabilitati intelectuale se dezvolta mai rapid
atit fizic, cit si intelectual in mediile comuni-
tare. Tn rezultatul interactiunii cu membrii fa-
miliei, vecinii, alte persoane din comunitate
ele obtin abilitati de relationare si de comu-
nicare. In medii familiale invatd deprinderi de

O persoand care
are o dizabilitate
intelectuald,
motorie sau
senzoriald nu
este limitatd in
activitati!



Dizabilitatea
dispare atunci cind
existd incluziune!

autonomie personala (sa se imbrace, sa faca
igiena personala, sa manince etc), precum si
abilitati de ducere a unei gospodarii ( prega-
tirea bucatelor, curatenia in casa, ingrijirea
animalelor domestice, unele activitati de pre-
lucrare a pamintului etc.).

Majoritatea persoanelor cu dizabilitati in-
telectuale au posibilitatea de a se integra in
alte servicii comunitare, cum ar fi institutiile
scolare (gradinita, scoala), institutiile medica-
le, institutiile religioase, serviciile de asistenta
sociala etc.

Evident, persoanele cu dizabilitati intelec-
tuale, in special cele dezinstitutionalizate,
necesita suport in vederea incluziunii lor in
comunitate. Aces suport poate fi de ordin
social, psihologic, medical, juridic etc. Nivelul
necesar de suport poate fi determinat doar in
rezultatul evaluadrii necesitatilor persoanelor
cu dizabilitati intelectuale si a elaborarii pla-
nificarii centrate pe persoana.

Tu poti facilita procesul de dezinstitutiona-
lizare a persoanelor cu dizabilitdti intelectu-
ale si incluziunea lor in comunitate prin ofe-
rirea de materiale/povesti adevdrate publi-
cului larg despre traiul acestor persoane in
institutii rezidentiale si in familii/comunitate;
despre efectele institutionalizdrii si cele ale
incluziunii sociale; despre succesele persoa-
nelor cu dizabilitdti intelectuale integrate in
comunitate; despre serviciile sociale oferite
persoanelor cu dizabilitati intelectuale.



Stas doreste sa devina programator

,Diferenta dintre mine si alti oameni este
cd eu am probleme fizice, pe care ei nu le
au. Insd ei pot sd aibd alte probleme.”

Stas are 15 ani si locuieste in Strdseni. Desi nu are o dizabilitate
intelectuald, de la virsta de 6 ani si pind la 13 s-a aflat in Casa in-
ternat pentru copii cu deficiente mintale (bdieti) din Orhei. In aces-
ti sapte ani, a fost acasd pentru perioade scurte de timp si a avut
parte de citeva interventii chirurgicale.

In anul 2008, périntii au hotdrit sd-l ia acasd pe Stanislav pentru
a fi supus unei alte interventii chirurgicale. Abia atunci si-au dat
seama cd impreund cu el se simt o familie cu adevdrat implinita.
,E mai bine acasd decit acolo (casa internat, n.a.)”, declard Stas.

Acum Stas frecventeazd scoala in aceeasi clasa cu fratele sdu,
Ghenadie, cei doi fiind de nedespartit. Colegii au o atitudine prie-
tenoasad fatd de el si sint gata oricind sd-i ofere ajutorul.

In fiecare zi, Stanislav invatd noi lucruri, noi abilitéti. Este interesat
de toate, pentru cd are mari planuri de viitor — sa devind programa-
tor, sd se insoare cu o femeie frumoasa si sa aibd copii sandtosi.

Stas are un debordant simt al umorului si ii place foarte mult sa
comunice. Si apoi, la cei 15 ani ai sdi, virstd la care adolescentii
abia dacd pot pricepe ce inseamnd traiul in comunitate si ce fel
de responsabilitati implicd, Stas a inteles ca intre persoanele cu
dizabilitati si ceilalti cetdteni nu e vorba de diferente. El pricepe
cd mai importante sint abilitdatile si aportul pe care il poate aduce
persoana in societate.
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Capitolul Il.

Persoanele

cu dizabilitati
intelectuale
comunicad la fel
ca toate celelalte
persoane!

Comunicarea cu persoanele
cu dizabilitati intelectuale

Persoanele cu dizabilitati intelectuale comu-
nica la fel ca ceilalti. Pur si simplu, uneori, au
nevoie de mai mult timp pentru ca sa percea-
pa informatia sau pentru ca sa raspunda.

Este important de inteles ca persoanele cu
dizabilitati traiesc aceleasi emotii, stari, bucu-
rii si suparari ca toti oamenii. De aceea in tim-
pul comunicarii cu ele e necesara grija pen-
tru cuvintele si atitudinea pe care o abordam
fata de aceste persoane. Atitudinea, pe care o
manifestam fata de persoanele cu dizabilitati
intelectuale, poate crea bariere sau, dimpo-
triva, poate dezvolta o comunicare eficienta.

2.1. Limbaj si atitudine

Tn comunicarea cu persoanele cu dizabilitati
intelectuale trebuie sa fii atent la limbaj si ati-
tudine. Limbajul cu care ne adresam influen-
teaza modul Tn care aceste persoane se vad
pe ele insele sau pe ceilalti.

Este necesar sa eviti cuvintele si expresiile
referitoare la discriminare, stigmatizare sau
asociate cu acestea.

Un limbaj negativ referitor la dizabilitati si
deficiente are un impact puternic asupra per-
soanei. El ii poate afecta dezvoltarea emoti-



onala si parerea despre valoarea si abilitatile
sale. Tn schimb, un limbaj pozitiv incurajeaza
persoana sa treaca peste barierele create de
conditia fizica sau intelectuala.

Limbajul folosit de mass-media trebuie sa
respecte demnitatea, drepturile si diversita-
tea persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Cum sa ne adresam unei persoane cu diza-
bilitati intelectuale:

DA

NU

Trateaza-l cu demnitate si
respect!

Nu il eticheta ca ,victima”
sau ,super-erou”!

Foloseste un limbaj sim-
plu!

Nu il trata de sus, ca pe un
copil!

Dacd nu ai inteles mesajul
lui, mai intreaba-| o data.

Nu presupune ca toate
persoanele cu dizabilitati
au nevoie de ingrijiri me-
dicale.

fnainte de a-i oferi aju-
torul, asteapta pina cind
oferta ta a fost accepta-
ta.

Nu vorbi despre , dislexic”
sau despre ,epileptic”,
este de preferat sa spui
ca el/ea are dislexie sau
epilepsie.

Realizeaza un contact
vizual; vorbeste-i direct,
nu printr-un intermediar.

Nu presupune ca stii cel
mai bine cum sa-i fii de
ajutor, intreaba-l mai intii
de ce are nevoie.

Realizeaza un contact
fizic cu el, in concordanta
cu situatia respectiva, in
acelasi mod in care a-i
face-o cu alt om

Nu folosi cuvintul
,dizabilitate” ca
substantiv-colectiv
(,,dizabilul”), acesta
implica un grup omogen,
separat de restul
societatii

Fiecare dintre noi
nu este capabil
sd facd anumite
lucruri, fiecare
dintre noi este
deosebit; totusi,
fiecare dintre noi
este valoros!



Alexandru a deprins abilitati de trai independent
doar in familie

La virsta de 5 ani, lumea lui Alexandru s-a schimbat. In urma unui
accident de motocicletd a fost diagnosticat cu tetraparezd spasticd
pe partea dreaptd (nu-si poate folosi liber mina si piciorul drept).
lar peste putin timp i s-a refuzat dreptul de a se dezvolta normal,
fiind plasat intr-o casd internat. Acolo a locuit timp de patru ani.
Putin? Poate pentru noi. Insd nu si pentru el.

La virsta de 9 ani Alexandru avea foarte putine abilitdti si nu cu-
nostea multe lucruri, considerate firesti de cdtre alti copii. Echipa
KHSIMA I-a identificat din multitudinea de copii de la casa inter-
nat, a acordat sprijin familiei pentru a-l aduce pe Alexandru acasa
si a-l integra in scoald si comunitate. Acasd i-au amenajat o odaie
numai pentru el, cu jucdrii si manuale — lucruri pe care nu le mai
avusese de patru ani.

Alexandru a deprins din nou toate abilitatile necesare pentru un
trai in comunitate — sd se Imbrace, sd-si stringd jucdriile, s faca
ordine, sd spele vesela, sd meargd la cumpdraturi.

Totusi, a devenit mult mai independent dupd ce a fost inscris la
scoala. Acolo a invdtat sa citeascd, sd scrie si sd se bucure de mi-
nunile copildriei, aldturi de colegi.

In scurt timp, a inceput sd facd singur drumul spre scoald, si-a asu-
mat responsabilitdti in casd si ii place foarte mult s comunice. lar
pdrintii au cdpdtat incredere cd Alexandru poate sd se descurce
singur.

Atunci cind familia nu a mai avut indoieli vizavi de viitorul bdia-
tului, s-a mutat cu traiul in Rusia. Nu se stie ce surprize ii va mai
pregdti viata lui Alexandru. Un lucru este cert: in familie va avea
puterea sd depdseascd problemele si sd-si sporeascd bucuriile.

32



2.2. Reguli generale privind comunicarea cu
persoanele cu dizabilitati intelectuale

Respecta confidentialitatea. in prezenta per-
soanei cu dizabilitati intelectuale evita dis-
cutiile despre ea cu alte persoane aflate in
preajma.

Fii discret. Daca interlocutorul cu dizabilitate
intelectuala are nevoie de spriin, nu face caz
despre el.

Fii calm. Ofera-i mai mult timp pentru a com-
pleta ceea ce vrea si zicd. In cazul in care
vorbeste cu dificultate — urmareste-i buzele,
pentru ca sa o intelegi mai bine. Unele per-
soane apreciaza interventiile in completarea
propozitiilor lor — verifica daca si interlocuto-
rul tau are asemenea preferinta.

Fii onest. Incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati intelectuale este un subiect re-
lativ nou la noi in tard. Atunci cind abordezi
subiecte ce includ dizabilitatea si nu stii mul-
te despre aceasta, este bine sa fii onest si sa
admiti acest fapt. Este in regula sa nu stii, dar
sa vrei s afli. intreabd persoana, pe care o
intervievezi, despre lucrurile pe care nu le in-
telegi.

Ai rabdare. Persoanele cu dificultati de re-
ceptare a mesajului pot avea probleme de
intelegere a intrebadrilor sau de asimilare a
informatiei.




incurajeaza. Multe persoane cu dizabilitati
intelectuale nu au o parere foarte buna des-
pre ei si au nevoie de Incurajare si sustinere
pentru a se simti liberi in exprimare.

Etichetarea sistematica a persoanelor cu diza-
bilitati a devenit o mare problema a societatii.
Pentru a o elimina, este nevoie ca toate cate-
goriile de dizabilitate sa fie exprimate intr-un
mod neutru, evitindu-se utilizarea termenilor
depreciativi, a stigmatizarilor sau a conotatii-
lor nepotrivite.

Sfaturi de comportament in cadrul intreve-
derii cu o persoana cu dizabilitati intelectu-
ale:

* Priveste direct persoana pe care o intervie-
vezi.

* Foloseste propozitii cit mai scurte si un lim-
baj cit mai simplu.

* Vorbeste suficient de tare ca sa fii auzit, dar
nu striga.

* Formuleaza fintrebari deschise. Acestea
incep cu: ce? de ce? cum? pentru ce? Ele
incurajeaza raspunsurile si evita intrebarile
inchise care sugereaza raspunsul sau presu-
pun doar raspunsuri directe Da sau Nu.

» Adapteaza viteza expunerii la dificultatile si
nivelul de intelegere a persoanei.

* Fii rabdator, lasa-i timp pentru gindire si
nu-i grabi raspunsul.

e Asculta activ raspunsul verbal al persoa-
nei. A asculta activ inseamna sa-i oferi fe-
ed-back persoanei care iti relateaza ceva,
prin: asigurarea contactului vizual, adopta-



rea unei atitudini obiective, observarea si
descifrarea comportamentului nonverbal al
interlocutorului, adresarea de intrebari po-
zitive si reformularea celor spuse de catre
el, pentru ca sa-i confirmi ca ai inteles. Un
semn al atentiei tale fata de ceea ce spune
persoana este faptul ca dai afirmativ din cap
sau ca tii capul aplecat un pic intr-o parte.
Asculta-te pe tine insuti atunci cind pui in-
trebarea (cuvintele, tonul si inflexiunile vo-
cii). Fii constient de sentimentele persona-
le, de postura corpului, de miscarea ochilor
si de mimica.

Atunci cind realizezi un material jurnalistic:

* Explica-i persoanei de ce vrei sa faci un ma-
terial anume despre ea, unde va fi difuzat
acesta, cind etc.

* Cere-i permisiunea pentru a o filma, foto-
grafia sau inregistra.

* Obtine informatia intr-un mod deschis,
transparent si pe cale legala.

* Pastreaza confidentialitatea persoanelor
care solicitd sa si pastreze anonimatul sau a
persoanelor ale caror dezvaluiri le pot pune
n pericol integritatea, viata, locul de munca
si alte interese legitime.

* Fii discret, nu face caz de persoanele care
vor sa paraseasca sala pentru putin timp
(pentru ca sa manince sau pentru nevoi
personale, de pilda).

* Ajuta-i sa-si administreze timpul si sa isi or-
ganizeze munca; nu uita de pauzele necesa-
re pentru o mai buna coordonare.




* la in considerare anumite conditii ale tra-
tamentului persoanelor, cum ar fi dieta sau
perioadele de masa.

« Tncurajeaza-i si oferd-le sprijin.

2.3. Toleranta

Toleranta uneori e perceputa ca notiune abs-
tracta. Intoleranta insa e ceva aproape palpa-
bil, ea poate fi observata usor, mai ales atunci
cind atenteaza la drepturile omului.

Toleranta e o atitudine, iar, vizavi de persoa-
nele cu dizabilitati intelectuale, ea reprezin-
ta capacitatea de a recunoaste si a respecta
convingerile si felul lor de a fi si de a actiona.
Toleranta nu Tnseamna resemnare sau ceda-
re. Ea este antonimul violentei.

Atolera persoanele cu dizabilitati intelectuale
nu fnseamn3 sa-ti fie mild de ele. Tnseamna s&
le accepti asa cum sint, sa crezi in potentialul
lor si sa le ajuti sa-l valorifice.

Toleranta se bazeaza pe acceptarea diferen-
telor si pe respect.

Cum se manifesta toleranta:

* Limbajul. Absenta epitetelor, a adjectivelor
sau a verbelor negative care descriu persoa-
nele.

* Egalitate. Egalitatea intre persoane, accesul
egal la serviciile sociale, activitatile publi-
ce, oportunitati economice si educationale
pentru toate grupurile comunitare.



* Relatii sociale. Respectul mutual pentru
demnitatea umana a tuturor.

* Procese politice. Democratia, oportunitati
egale de participare la viata politica.

* FEvenimente comunitare sau istorice. Sen-
sibilitatea Tn fata unei cauze istorice sau a
unei sarbatori nationale. Astfel de eveni-
mente contribuie la unificarea grupurilor.

» Cooperare intre grupuri. ldentificarea sco-
purilor comune si a solutiilor la problemele
publice, dezbatute de intreaga comunitate.
Toate grupurile sint implicate.

Tratamentul rezonabil. Tratamentul rezona-
bil inseamna sa raspunzi nevoilor speciale ale
persoanelor cu dizabilititi intelectuale. n ca-
zul in care i inviti la un interviu trebuie sa le
creezi conditii ca sa aiba acces 1n sala si sa se
simta confortabil. Acorda-le mai mult timp si
mai multa atentie.

Lumea din jur este asa cum o faci tu

,Are un comportament agresiv” — asa il descriau toti cei care-I cu-
nosteau pe lon, un bdiat de 10 ani. Rdmas fdrd de mama, iar tatdl
sdu fiind intr-o institutie penitenciard, lon a ajuns sd locuiascd la bu-
nica-sa, impreund cu sora si cu fratele. Fiind debusolat intr-o lume
strdind, lon nu a reusit sd se integreze in societate, nu avea abilitdti
formate si nu stia cum sd se comporte. Astfel, timp de un an, a frec-
ventat o scoald auxiliara-internat. Chiar si rudele lui credeau cd in
viitor nu-I asteaptd nimic bun.
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Din cauza condlitiilor de trai, si, mai ales, a comportamentului sdu
agresiv, era foarte probabil s ajungd intr-o casd internat, dacd in
cazul lui nu s-ar fiimplicat echipa KHSIMA. Cu suportul specialistilor,
care au contribuit la imbundtdtirea conditiilor de trai, la stabilirea
unui tratament adecvat pentru bdiat, la oferirea posibilitatilor de
instruire a lui, lon si-a schimbat comportamentul.

El a invatat adresdrile respectuoase (vd rog, multumesc), face cum-
pdrdturi, isi ajutd bunica in gospoddrie. E foarte mindru de ceea ce
a invatat la scoald, unde merge in fiecare zi. Acum bdiatul are prie-
teni, ii place sa relationeze si s comunice.

lon a inteles cd lumea din jur e asa cum o faci tu. Si lucreazd in fie-
care zi pentru ca aceasta sd devind mai bund.




Standarde profesionale
privind relatarea despre
persoanele cu dizabilitati
intelectuale sau multiple

in capitolul de fatd ne vom referi la anumi-
te standarde profesionale pe care ar trebui
sa le respecte jurnalistii atunci cind relatea-
za despre persoanele cu dizabilitati intelec-
tuale sau multiple. Pin dizabilitate multipla
subintelegem persoanele cu dizabilitati inte-
vorbesc greu, nu aud sau utilizeaza fotoliul ru-
lant) si in raport cu care sint necesare conditii
suplimentare pentru a crea un mediu propice
pentru convorbire.

3.1. Relatarea informatiilor despre
persoanele cu dizabilitati intelectuale/
multiple (abordari recomandate)

Pune persoana si abilitatile ei inaintea
dizabilitatii!

Fiecare om are lucruri pe care le poate face si
lucruri pe care nu le poate face. Cind vorbim
despre noi, ne axam pe ceea ce putem face.
Atunci de ce cind vorbim despre persoanele
cu dizabilitati, scoatem in evidenta lucrurile
pe care nu le pot face?

Pe plan international este acceptata prac-
tica de a sublinia statutul persoanelor cu
dizabilitati inaintea dizabilitatii pe care o au.

Capitolul lll.



Descrie persoana
cu dizabilitate ca
pe oricare altd
persoand!

Mai importanta decit dizabilitatea trebuie sa
fie abilitatea, pentru ca aceste persoane pot
face multe lucruri si pot Tnvata si mai multe.
Au nevoie doar de timp si de suport. in aceas-
ta ordine de idei, atunci cind vorbim despre
asemenea oameni, cel mai optim este sa-i
spunem persoanei pe nume. Abia apoi, daca
este necesar, sa mentionam ca este ,persoa-
na cu dizabilitati”, pentru ca aceasta formula-
re scoate Tn evidenta mai intii individul si apoi
dizabilitatea.

Cel mai interesant lucru despre o persoana cu
dizabilitati nu este dizabilitatea. E mult maiin-
teresant sa-i cunosti opiniile, ideile, aspiratii-
le, cunostintele. Arata-i potentialul. Descrie-o
ca pe oricare alta persoana.

Nu te axa pe dizabilitate pentru ca sa faci o
stire de senzatie!

Tn general, presa din intreaga lume abordeaza
putine subiecte ce tin de dizabilitate intelec-
tuald. Tn Republica Moldova acestea sint re-
flectate si mai rar si doar in contextul in care
pot produce o stire de senzatie.

Dizabilitatile intelectuale sint adeseori asoci-
ate cu violenta, fiind concepute ca explicatie
pentru incidentele violente. Cind vine vorba
de dizabilitati intelectuale, putini jurnalisti se
documenteaza adecvat, bazindu-se pe stere-
otipuri.



De moment ce sute de infractiuni sint comise
de persoane obisnuite, atunci cind infracto-
rul este o persoana cu dizabilitati intelectuale
acestui caz i se acordd mai multa atentie din
partea jurnalistilor. Tn plus, se pune accent pe
dizabilitatea criminalului si se creeaza impre-
sia ca toate persoanele cu dizabilitati sint pe-
riculoase sau sint in stare sa comita o crima.

Desi notiunea de egalitate a devenit vulgara,
totusi Tn privinta persoanelor cu dizabilitati,
reflectate in stiri, ea trebuie respectata, pen-
tru ca exista oameni asa-zisi ,,sanatosi”, care
sint rai si periculosi.

Mai sint si alte roluri discriminatorii impuse
de catre presa persoanelor cu dizabilitati —
acestea fie cer ceva (de obicei bani), fie sint
implicate in situatii dubioase, fie sint prezen-
tate astfel incit sa stirneasca mila si compasi-
unea publicului. Chiar si ,,povestile de succes”
sint prezentate discriminatoriu, si nicidecum
ca exemplu de urmat.

Nu te baza pe dizabilitate pentru a produce
o stire de senzatie. Altfel, vei contribui la for-
marea unor stereotipuri si credinte vehicula-
te Intr-o societate ,,bolnava”.

Nu folosi etichete generale, negative sau
eufemisme!

Persoanele cu dizabilitati intelectuale sint
uneori descrise ca ,persoane cu deficiente
mintale” sau , persoane cu dificultati de inva-
tare”. Acesti termeni conditioneaza etichetari
mult mai dure, indreptate direct spre om.

Persoanele cu
dizabilitati sint
foarte sensibile
la conotatiile
negative ale
unor expresii sau
imagini.



indreapts-ti atentia spre ceea ce pot face, ce
ofera si ce pot deveni aceste persoane, daca
ar avea sprijinul real al societatii.

Evita exprimarile:

Nebun — ,De la casa de nebuni la presedintie”
este titlul unui reportaj televizat, care infor-
meaza ca un fost sef al spitalului de Psihiatrie
din Codru a fost numit prin decret prezidenti-
al consilier pe probleme sociale.

,Cred cad I-as fi crezut nebun sau I-as fi luat la
palme” se mentioneaza intr-un articol despre
viata unui actor.

,Case de nebuni” —termen folosit pentru spi-
talul de psihiatrie.

»,Operatiunea «apartamentul nebunului»” e
titlul unui articol care descrie cum si-a vindut
casa o persoana cu dizabilitati intelectuale.

Debil — ,,Debili si-asa sint multi” (,,debunos u
mak nosHo”) se spune intr-un articol publicat
recent in care sint discriminati copiii cu diza-
bilitati.

Handicap / Handicapat — ,Discriminat pentru
cd-i handicapat” — handicapul este definit ca
,0 pierdere sau limitare a abilitatilor functio-
nale fizice sau psihice”. Conform acestei defi-
nitii, handicapul este reprezentat ca o proble-
ma, o boala. Este acceptat si considerat ,,nor-
mal” ca persoanele cu dizabilitati intelectuale
sau multiple au mai putine posibilitati de afir-
mare si o calitate a vietii mai scazuta.



»Handicapat mintal nu era, putea gindi logic”
asa se exprima un jurnalist despre un om care
ulterior a facut puscaria.

,Persoanele cu handicap, in bdtaia de joc a
autoritatilor” e titlul unui reportaj in care se
pune problema instalarii rampelor pentru
persoanele cu dizabilitati.

,O copild de numai 15 ani, cu handicap” —
este vorba de o tinara agresata de un baiat.

Tnapoiat mintal — ,Din copildrie i-au pus
»Stampila” de inapoiat mintal” — asa Tncepe
un articol despre o persoana cu dizabilitati in-
telectuale, locuitor al capitalei.

Idiot — ,/diotul anului si-a bdgat capul in toba
de esapament” —este vorba de o persoana care
a tins sa fie inclusa in Cartea Recordurilor.

,Cu exodul masiv al ultimilor idioti naivi” se
mentioneaza intr-un articol de natura politica.

Invalid — ,Strdzile din centrul Chisindului —
capcane pentru invalizii cu dizabilitdti loco-
motorii” sau ,Invalizii si persoanele bolnave
incurabil vor beneficia de indemnizatii” se
mentioneaza intr-un reportaj televizat referi-
tor la starea sociala a populatiei.

,Un bdrbat din Anenii Noi a rdmas invalid” e
prima fraza dintr-un articol despre un barbat
pe care |-au atacat doi tineri.




»Invalizii si familiile participantilor decedati la
actiunile de lupta din Afganistan” — este sem-
nalat intr-o stire din care aflam de ce com-
pensatii vor beneficia participantii la razboi.

,Nimeni nu-l angajeazd din cauza cd e invalid,
avind probleme cu mersul” se mentioneaza in-
tr-un articol despre candidatii la presedintie.

Imbecil — ,Cum ati reactiona dacd la scoa-
la, in aceeasi bancd cu copilul dvs., ar sta un
,daun”, imbecil, calic sau o persoand infectatd
cu HIV?” (,,Kak 8bl nocmompume, ecau padom
C sawum pebEHKOM 3a napmy mnocaoam
,0ayHEHKa”, umbeuyuna, KOAACOYHUKA UAU
8UY-UHUYuUposaHHo20?”)a intrebat o jurna-
lista parintii pentru a afla atitudinea lor fata
de copiii cu dizabilitati.

,Sintem tratati [...] ca niste imbecili incapabili
sd inteleagd ce se intimpld”, afirma autorul
unui articol, cu privire la toata societatea.

Retardat — ,Asa a pdtit-o un retardat care s-a
pomenit peste noapte in stradd” — in acesti
termeni este descris un barbat cu dizabilitati
intelectuale.

Dizabil — acest termen este utilizat pentru a
arata ca toate persoanele cu dizabilitati au
aceleasi nevoi si probleme si consolideaza
astfel separatismul fata de restul societatii.

Putem consemna si alti termeni incorecti uti-
lizati iTn mass-media referitor la dizabilitatea
intelectuala: dement, descreierat, smintit,
ticnit, cdpiat, desucheat, stricat, nerod, prost,
sdrit, bezmetic, oligofren, leguma etc.



Termenii recomandati vizavi de persoanele
cu dizabilitati intelectuale / multiple

in loc de Folositi
Surd Persoana cu deficiente de
Bilbiit auz si de vorbire
Surdomut
Orb Nevazator
Semiorb Slabvazator
Chior Persoana cu deficienta de
vedere
Viguros Persoana fara dizabilitati
Sanatos
Normal
Infirm Persoana cu deficiente
Schiop locomotorii
Calic sau cu deficiente de mo-
Diform bilitate
Invalid Persoana cu dizabilitati
Beteag
Handicap Dificultate
Dizabilitate

Persoana la carucior
sau 1n scaun cu rotile

Utilizator de scaun rulant

Victimad” a paraliziei
cerebrale

,Chinuita” de distrofie
musculara

,Sufera” de un handicap
usor

Are o paralizie cerebrala
Are distrofie musculara
Are o dizabilitate usoara

Psih

Debil

Nesanatos la cap
Putin la minte

Dizabilitate mintala

sau intelectuald

Cu dificultati de invatare
sau memorare




Gheorghe a facut primii pasi la zece ani

Un exemplu relevant privind abilitdtile de care dau dovadd per-
soanele cu dizabilitdti ar fi Bethoven, care, in ciuda deficientelor
de auz, a compus celebra Simfonie a IX-a. Asemenea lui, sint multe
persoane cu dizabilitdti care au talente ce meritd a fi valorificate.

Gheorghe s-a ndscut prematur si a fost diagnosticat cu sindromul
Down si retard mintal sever. Mama |-a abandonat imediat dupd
nastere. Gheorghe a locuit 10 ani intr-o casd internat de unde a
iesit cu o dorintd enormd de comunicare si de atentie.

Acum bdiatul locuieste intr-o Casd Comunitard din raionul Orhei,
cu Tncd trei bdieti, fiind ajutati in viata de zi cu zi de personalul de
suport. Calitatea vietii a crescut semnificativ — are parte de condi-
tii bune, de atentia cuvenitd si a inceput si el sd se dezvolte.

Toatd viata s-a deplasat intr-un scaun cu rotile, si recent, cu spri-
jinul specialistilor, a fdcut primii pasi. A invdtat sG meargd, fiind
sustinut de personal, si ii place foarte mult sG dea cu aspiratorul.

Desi nu poate vorbi, Gheorghe comunica prin gesturi. Deja a de-
prins anumite abilitdti, cum ar fi: sd adune jucdriile in cutie, sa
mdnince cu acuratete, sd se ridice singur de la masd. in plus, si-a
descoperit si un talent — dansul. Atunci cind cintd muzica, Gheor-
ghe danseazad si imitd cintatul la microfon.

Casa Comunitard, in care locuieste copilul, e un serviciu implemen-

tat de cdtre KHSIMA. Serviciul e primul de acest fel in Moldova si
deja are rezultate imbucurdtoare.
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Nu recurge la mituri si stereotipuri despre
oamenii cu dizabilitati intelectuale /
multiple!

Exemple de mituri si stereotipuri despre per-

soanele cu dizabilitati:

* Nu pot locui independent.

* Sint demni de mila.

* Sint neajutorati.

* Sint blestemati sau dizabilitatea e demonica.

* Nu pot invata sau merge la scoala.

* E mai bine sa stea acasa.

* Niciodata nu vor fi apti de munca.

* Trebuie tratati cu medicamente.

* Nu pot face sport.

* Nu se vor casatori niciodata si nu vor avea
copii.

* Sint prosti.

* Nu sint sexual activi.

* Ramin copii pentru totdeauna.

Aceste mituri sint niste neadevaruri. Binein-
teles, de la caz la caz, lucrurile se schimba,
insa nu e bine sa generalizezi.

Nu transforma oamenii cu dizabilitati
intelectuale / multiple in eroi sau super-
oameni!

Evita sa relatezi despre persoanele cu dizabili-
tati care au avut succes, ca si cum ar fi specia-
le, curajoase sau eroice. Chiar daca fac unele
lucruri care intrec asteptarile societatii. Ca
rezultatat societatea mereu va astepta fapte
eroice de la oamenii cu dizabilitati, formindu-
si astfel o opinie gresita despre ei.




Vorbeste mai intii
despre Om, nu
despre afectiunea
pe care o are.

Scoate Tn evidenta calitatile omului, nu dizabi-
litatea lui. Fii atent, nu-i prezenta calitatile ca
pe niste rezultate ale dizabilitatii sau in strinsa
legatura cu aceasta. Dizabilitatea nu are nimic
in comun cu gradul de bunatate al omului.

Dizabilitatea nu e mai rea decit moartea. De
aceea nu e recomandabil sa se scrie ca si cum
ar fi. Nu prezenta oamenii cu dizabilitati ca pe
niste sfinti Indelung suferinzi. Nu trebuie sa
trezesti mila societatii fata de acesti oameni,
ci doar intelegerea.

Nu devaloriza oamenii cu dizabilitati intelec-
tuale / multiple!

Devalorizarea inseamna atribuirea unor va-
lori joase sau chiar pierderea oricarei valori
ale unei persoane in baza unei caracteristici
(de regula, in baza ,diferentelor”). Devalori-
zarea nu este un sinonim pentru expresiile:
a fi brutal, nepoliticos sau a desconsidera o
persoand.

Reactiile fata de oamenii devalorizati duc la
doua posibilitati — distantare fizica si distan-
tare sociala.

Consecinte ale distantarii fizice:

* Excludere fizica — interdictie, expulzare;

» Segregare fizica — facilitati si grupari sepa-
rate, institutii;

* Detentie fizica — institutii si case de ingrijire.



Urmari ale distantarii sociale:

* Evitarea interactiunilor; de exemplu: imper-
sonalizarea, ignorarea prezentei persoanei;

* Folosirea limbajului / a vocabularului de-
preciativ, a imaginarilor deviante, ce con-
tribuie la degradarea sociala — degradarea
de virsta sau de statut.

Consecintele devalorizarii reies una din alta,

pina se ajunge la excludere totala:

1. Maiintii, societatea devalorizeaza anumite

calitati si conditii ale persoanei -

2. Apoi persoanele care sint identificate cu

aceste calitati devin devalorizate -

Dupa care sint respinse -

Devin inchise intr-un statut devalorizat -

. Sint distantate de persoanele cu statut va-
lorizat -

6. Sint stigmatizate simbolic.

v AW

Fiecare copil din internat viseaza la o familie

VG mai amintiti de Micul Print si nedumeririle lui atunci cind s-a
trezit intr-o ,,lume noud”? Credeti cd asemenea istorii se intimpla
doar in basme? Ei bine, nu.

Un copil de 10 ani, dezinstitutionalizat din Casa internat Orhei,
aduce foarte mult cu Micul print si dragostea lui pentru o floare.
Numai cd floarea lui lonel este familia pe care a cdpdtat-o in iulie
anul trecut. Si el are grija de ea.

Familia nu I-a adoptat pe lonel, ci doar I-a luat in plasament. Acest

lucru e posibil in cadrul serviciului Asistentd Parentald Profesionis-
td, implementat de cdtre KHSIMA.
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»,Mama” spune cd lonel si-a schimbat destul de repede comporta-
mentul si atitudinea fatd de oameni in sens pozitiv. El interactionea-
zd foarte bine cu rudele si merge la bisericd impreund cu familia.
Unde mai pui cd anul acesta bdiatul a fost inscris la scoald. Datoritd
eforturilor unui cadru didactic de sprijin, el a reusitsd nu rdmind in
urmad cu materia si sd ia note bune.

Materia preferatd al lui lonel este matematica. Insd i lipseste abili-
tatea de a sta cuminte in banca 45 de minute, din cauza hiperdina-
mismului lui.

lon este foarte atasat de ,Tata”, vrea sd afle cite-n lund si in stele
despre lumea asta si isi iubeste mult surioarele si fratele (cei trei
copii biologici ai familiei). Si-apoi, are un partener de joacd nemai-
pomenit — surioara Crina.

Un succes recent al lui lon este participarea cu o serie de fotografii
frumoase la expozitia ,,Lumea, asa cum o vad Eu”, organizatd in ho-
lul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. lar bdiatul este
foarte mindru de performanta lui.

Nu folosi imagini devalorizante in materialul

tau jurnalistic, de genul:

e Antrenarea unor adulti neputinciosi in ac-
tivitatile si programele pentru copii.

* Folosirea materialelor copildaresti pentru
instruirea adolescentilor si adultilor.

* Antrenarea oamenilor care nu sint bolnavi
in diverse ,terapii” si tratamente medicale.

* Toaletarea si bairea oamenilor Tn masa,
fara vreo o masura de intimitate.

Consecinte ale imaginilor devalorizante:
* Invata societatea ca un grup ar trebui sa fie
subapreciat — masiv si peste generatii.




* Asigura ca devalorizarea niciodata nu va fi
exclusa.

* Legitimeaza distantarea si segregarea.

* Mobilizeaza multe fonduri care, de fapt,
sustin devalorizarea.

« ingheatd” persoanele devalorizate in
roluri valorizate negativ si diminuate de
competente.

* Legitimeaza si provoaca brutalizarea, inclusiv
genocidul (daca vorbim de trecut) persoane-
lor sau grupurilor cu imagine negativa.

* Promoveaza politicile sociale de subapre-
ciere, urd, Impotriva eforturilor recurente
de a remedia starea grava a victimelor.

Arata persoanele cu dizabilitati
intelectuale / multiple in actiune!

Descrie-le ca pe niste participanti activi la
viata sociald. Relateaza despre persoanele cu
dizabilitati care interactioneaza cu persoane-
le fara dizabilitati In mediul social sau la locul
de munca. Aceasta inlatura barierele de co-
municare din societate.

Este foarte important ca societatea sa inte-
leaga cad persoanele cu dizabilitati nu sint al-
tfel decit noi. Ele fac lucrurile, pe care noi le
consideram obisnuite, un pic mai diferit, ne-
cesitind mai mult suport.

Exista multe persoane cu dizabilitati care se
pot Tncadra perfect in societate, pot invata,
pot munci. Dar au nevoie de conditii speciale.
Si asta depinde de noi — sa le oferim sprijinul
necesar.




Fratii Vadim si Vitalie s-au angajat
in cimpul muncii

La 35, respectiv 37 de ani, fratii Vadim si Vitalie au fost pdrdsit
Casa internat pentru copii cu deficiente mintale (bdieti) din Orhei.
Ei au trait acolo 25 de ani, timp in care au avut zi de zi aceleasi
Indeletniciri, au comunicat cu aceiasi oameni si au crezut cd lumea
de dincolo de gardul institutiei e la fel.

Acolo fiecare avea serviciul sau. Vadim era portar gardian, Vitalie —
hamal la bucdtdrie. Cu toate acestea, niciunul dintre ei nu stia nici
mdcar cum ajunge carnea in farfuria lor la masa de prinz.

Acum, cei doi frati au o casd proprie in care locuiesc impreund cu
alti doi prieteni de la casa internat. Toti cei patru adulti sint plasati
in serviciul Locuinta Protejatd, dezvoltat de catre KHSIMA. Aldturi
de ei se afld personalul de suport, care ii invatd abilitdtile de trai in
comunitate.

Indoud lunitineriiau evoluat considerabil. Au deprins sd-siorganizeze
de sine statator timpul, sd ia decizii si sG gospoddreasca.

Au deja animale in grija lor: gdini si iepuri. Lui Vadim ii place sa
construiascd pentru iepuri custi si sd gdateascd la bucatdrie. Vitalie e
foarte responsabil si a devenit mai sociabil.

Cea mai mare realizare a lor este ca si-au gdsit un loc de muncd.
Lucreazad la o fabrica de mobild din apropiere. Si chiar le place.

Ei s-au integrat foarte bine in comunitate. Vecinii au o atitudine
pozitiva si s-au convins cd si persoanele cu dizabilitdti intelectuale au
sanse de a se dezvolta si de a-si ridica nivelul profesional, cultural et.
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Prezinta persoanele cu dizabilitati
intelectuale / multiple ca parte
componenta a publicului general!

Ei sint parte integranta a societatii. Deci inclu-
de-i si prezinta-i in societate. Nu prea exista ar-
ticole in care sa se vorbeasca despre persoane-
le cu dizabilitati ca despre niste oameni egali,
ca despre o parte integranta a societatii.

Invita-i sa participe la discutii pe teme politi-
ce, sociale sau economice. Ei au opinii. Atunci
cind realizezi o stire despre ceva important
in comunitate — cauta-i, asculta-le parerea.
Chiar daca o persoana are o dizabilitate, asta
nu Tnseamna ca e interesata doar despre su-
biectul dizabilitatii.

Lasa persoanele cu dizabilitati intelectuale /
multiple sa vorbeasca pentru ele insele!

Cred ca ai vrea sa afli despre cum e sa traiesti
intr-o institutie sau in comunitate de la Tnsesi
oamenii care au trecut prin asemenea expe-
riente. Lasa persoanele cu dizabilitati sa-ti
raspunda singure la Intrebari. E mult mai in-
teresant sa afli despre experienta lor de la
ele insele. Poti sa faci corecturile necesare,
pentru ca sa fie clar publicului. Dar lasa-i pe
ei sa-ti vorbeasca in ritmul lor si cu propriile
lor cuvinte.




Respecta modelul social de abordare a
dizabilitatii!

Nu recurge la mild sau caritate atunci cind
vorbesti despre dizabilitate. Nu descrie diza-
bilitatea ca pe o boald sau ca pe un subiect
medical. Respecta persoanele cu dizabilitati
ca pe niste cetdteni care au drepturi egale in
societate.

Comunica cu organizatiile care se ocupa de

oamenii cu dizabilitati!

Daca doresti sa contactezi persoanele cu diza-

bilitati, exista mai multe institutii de stat si

nestatale la care poti sa apelezi:

e ONG-uri;

* Directiile de asistenta sociala si protectie a
familiei din consiliile raionale;

e Echipele Mobile;

* Scoli cu practici incluzive;

e Gradinite;

* Asociatii de parinti;

e Grupuri de initiativa;

¢ Donatori;

e Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Fa-
miliei;

* Ministerul Educatiei.

O relatie cu aceste surse de informare Tti va
aduce ntotdeauna subiecte proaspete pen-
tru stiri si posibilitatea de a participa la inclu-
ziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (o
lista a institutiilor de acest fel din Moldova o
gasesti in Anexa 2).



Fericirea are culoare

Oare fericirea poate cdpdta culoare si contur dupd ce te-ai
perindat timp de 24 de ani prin diverse institutii? Se pare cd da. O
dovedeste povestea unui tindr, care aproape un sfert de veac nu a
stiut ce inseamna o familie.

Mihai beneficiazd de serviciul Plasament Familial Specializat, care
ii oferd un mediu familial substitutiv. El locuieste intr-o familie care
ii oferad sprijin pentru a-si dezvolta abilitdti de trai independent.

Cind a fost dezinstitutionalizat de la casa internat, Mihai credea ca
toate plantele sint flori. Acum, dupd trei luni, a invdtat cd varza este
varzd, cartoful e cartof, porumbul - porumb, si-a format abilitdti
de menaj: stringe masa, lucreazd in livadd, face curdtenie, face
focul, are grija de animale. A inceput chiar sG manifeste initiativa
in realizarea unor activitdti — isi oferd ajutorul, stringe masa fara
ca sd i se spund etc.

Este foarte atasat de ,tatdl” sdu, fiindcd in institutiile prin care
a trecut existau doar femei care aveau grijé de el. Impreund cu
tata” poate sd meargd pind la capdtul lumii. Invatd ce inseamnd
bucuria de a-ti ajuta ,pdrintii” si apreciazd recompensele care i se
cuvin.

Aceastd familie, din raionul Telenesti, a primit o mind de ajutor in
ale gospodadriei si o bucatd bund de fericire — pentru cd ajutd la
dezvoltarea personalitdtii unui om.

Serviciul Plasament Familial Specializat este dezvoltat de cdtre
KHSIMA, fiind primul de acest fel in Moldova. Serviciul presupune
plasarea unui adult intr-o familie, pentru a-Il ajuta sd se incadreze
in comunitate.
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Sfaturi referitor la relatarea informatiei:

Nu distorsiona intentionat informatia.

Nu aduce acuzatii nefondate.

Nu folosi neautorizat imagini video sau
alte nregistrari cu persoane cu dizabilitati
intelectuale / multiple sau in situatii defa-
vorizate (persoane fara adapost, lucratori
sexuali, persoane infectate cu HIV/SIDA
etc).

Nu calomnia si nu folosi abateri

Nu discrimina nici o persoana pe motiv de
dizabilitate, virsta, etnie, religie sau sex.
Nu trata persoanele adulte cu dizabilitati
intelectuale ca pe niste copii.

Nu instiga la ura si violenta atunci cind re-
latezi fapte sau Tti exprimi opinii.

Nu prezenta opinia ta drept fapt real. Acti-
oneaza cinstit!

Respecta principiul prezumtiei nevinovati-
ei si ofera-i posibilitate celui invinuit sa Tsi
exprime punctul de vedere.

Protejeaza identitatea persoanelor cu diza-
bilitati intelectuale implicate in infractiuni,
in calitate de victima sau autor, la fel ca si
in cazul oricarei persoane. Exceptie poate
fi situatia Tn care interesul public cere ca
aceasta sa fie identificata sau la solicitarea
expresa a reprezentantilor legali.

Ce trebuie sa stii atunci cind interlocutorul
tau foloseste un scaun cu rotile:

Verifica daca salile redactiei, Radioului sau
Televiziunii sint accesibile; daca usile sint
destul de largi ca sa treaca scaunul cu ro-
tile sau daca nu sint foarte grele, ca sa aiba



forta sa le impingd singur. In cazul in care
sint mai multi invitati in platou, ai grija la
aranjamentul scaunelor pentru a nu ngra-
di trecerea. Asigura-te ca masa din studiou
este asezata astfel incit persoana sa poata
ajunge la ea.

Ai grija la inclinarea scaunului cu rotile. Tn-
clinarea lui este similara cu inclinarea unei
persoane si este deranjanta. Scaunul este
o parte a corpului persoanei. Nu il atinge si
nu i incerca mobilitatea, fara sa ai acordul
persoanei care il detine.

Acorda-i asistenta, in cazul in care solicita
ajutorul. Nu Tmpinge cu forta scaunul cu
rotile, utilizatorul lui se poate misca sin-
gur.

Ofera-i timp suficient pentru ca sa se gin-
deasca, sa se miste dintr-un loc in altul sau
sa discute despre nevoile lui.

Ce trebuie sa stii atunci cind interlocutorul
tau are probleme de vedere:

Alege un spatiu larg si deschis pentru a evi-
ta obstructionarile — verifica sa nu se lo-
veasca la cap la intrare sau la iesire. Asigu-
ra-te ca lumina este buna. Acorda atentie
solicitarilor persoanei cu probleme de ve-
dere, pentru ca o lumina orbitoare poate fi
la fel de deranjanta ca intunericul.

Cind 1l Intimpini in redactie sau studiou,
fa-i o scurta descriere ,geograficd” (mari-
me, ferestre, usa) si de continut (mobila,
persoanele care se afla in incapere). Nu
uita sa mentionezi ce se afla in stinga si in
dreapta lui.




e Atunci cind 1i oferi asistenta nu porni de la
premisa ca acest om are nevoie de ajuto-
rul tau. intreab3-I direct ce trebuie s3 faci,
dar in general — ofera-i bratul.

* Cind 1l ghidezi, ofera-i instructiuni sau de-
scrieri clare; de exemplu: ,,aici este o treap-
ta in jos”, ,inaintea ta este microfonul”, ,la
dreapta este un pahar cu apad”. Pentru a-i
oferi locul, plaseaza mina persoanei pe spa-
tele scaunului si spune-i ceea ce ai facut.

* Explica-i clar ce vrei sa obtii de la acest in-
terviu sau reportaj.

e Prezinta-te clar. Introducindu-i pe cei pre-
zenti in platou la emisiune, explica-le pozi-
tia lor fata de toti ceilalti.

+ 1n conversatiile de grup adreseazi-te per-
soanei pe nume atunci cind vrei s-o intro-
duci in discutie. Gesturile, mimica, semne-
le nu-ti vor fi de folos.

* Anunta-l, personal, ca emisiunea sau in-
terviul s-a sfirsit. Nu-I |asa sa vorbeasca de
unul singur.

Ce trebuie sa stii atunci cind interlocutorul

tau are probleme de auz:

+ Tncearcd s& ai zgomotul de fond la nivel mi-
nim, atunci cind lucrezi in grup, si nu uita
sa iei In considerare un spatiu alternatiy,
daca e prea mult zgomot in jur.

e Asigura-te ca e destuld lumina pe fata
voastra atunci cind vorbiti.

e Daca un interpret de limbaj al semnelor
este alaturi de persoana cu dificultati de
auz, intotdeauna stai cu fata si vorbeste cu
si spre persoana care nu aude.



* Tine minte ca numai 3 din 10 cuvinte pot
fi citite pe buze, deci tine capul drept si fo-
loseste expresiile faciale, limbajul corpului
si gesturile. Asigura-te ca gura nu iti este
acoperita de mina, tigard, barba si nu mes-
teca guma.

* Priveste persoana direct, mentinind un
ritm mai rar, dar normal al vorbirii. Tine
minte ca tipatul nu ajuta. Ridicarea vocii
nu poate compensa lipsa auzului. Pentru o
comunicare eficienta, ar fi bine sa cunosti
modul de comunicare al persoanei cu pro-
bleme de auz.

* Cind vorbesti, asigura-te ca persoana cu
probleme de auz este atenta si se uitd la
tine. Pentru a-i atrage atentia, foloseste
gesturile sau atingerea usoara a umarului.

* Daca o propozitie nu este inteleasa corect
sau nu este auzita, recurge la varianta scri-
sa a acesteia, in cazul In care nu cunosti
limbajul mimico-gestual.

* Atunci cind postezi imagini filmate cu per-
soana cu deficiente de auz, asigura-te ca
in partea de jos a ecranului sa fie transcris
textul in subtitre.

Sfaturi generale

Amintim ca persoanele cu dizabilitati intelec-
tuale / multiple sint membri ai societatii in
care traim si, desi trebuie sa ne comportam
cu ele la fel ca si cu ceilalti cetateni, ele au
nevoie de ceva in plus: grija, suport si Tncu-
rajare. In cazul in care persoanele cu dizabi-
litati participa la evenimente publice, cum ar




fi conferinte de presa, mese rotunde, marsuri
stradale etc., trebuie de luat in considerare
anumite particularitati:

Intrare. Ofera scurte instructiuni perso-
nalului de la intrari; foloseste semne de
proportii mari, care sa indice directia spre
camera, auditorii si facilitati. Informeaza
participantii cu deficiente de vedere daca
s-a facut curatenie Tnainte de eveniment,
pentru a fi atenti sa nu alunece.

Receptie. Mesele de la receptie, unde se
inregistreaza participantii, trebuie sa fie
accesibile, inclusiv pentru persoanele afla-
te In scaunele cu rotile. Plaseaza citeva
scaune libere la receptie si la locul de in-
registrare a invitatilor. Ar fi bine ca fiecarei
persoane sa i se ofere cite un ecuson, pe
care sa fie scris cu majuscule numele parti-
cipantilor. Este necesar sa li se faca cunos-
cuti organizatorii, pentru ca sa stie cui se
pot adresa n caz de urgenta.

Informatia. Hirtiile si informatiile, inclu-
Zind semnele pentru ateliere, trebuie rea-
lizate Intr-un format accesibil. Pentru ne-
vazatori, informatia trebuie sa fie scrisa in
sistemul punctat Braille. Literele, compuse
din puncte iesite in relief, sint percepute
cu virful degetelor. Literele de la Ala Z au
fiecare semne corespunzdtoare. Pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale in-
formatia trebuie sa fie prezentata in for-
mat Easy to read. Limbajul utilizat Th acest
format este simplu si concret. O singura
idee principala se exprima intr-o singura
propozitie. Sint evitate limbajul tehnic,



abrevierile si initialele. Este respectata o
structura clara si logica. Materialul este
ilustrat cu imagini, fotografii sau simboluri
adecvate continutului.

Participantii. Rezerva scaune n rindul din
fata pentru participantii care nu vad sau
care au dificultati de auz. Lasa participantii
sa-si aleaga unde doresc sa stea; totusi ar
fi bine ca persoanele cu dizabilitati sa nu
stea toti impreuna. Tn cazul in care acestia
vor folosi sisteme de sonorizare (micro-
foane, casti), verifica-le cum functioneaza
si ofera indicatii pentru participanti. Acor-
da ajutor individual in caz de necesitate si
pauze regulate. De asemenea, instituirea
unor reguli este binevenita, de exemplu:
procedurile de a pune intrebari si a da ras-
punsuri.

Sala. Sala trebuie sa fie aranjata pentru
a permite miscarea in jurul meselor, sca-
unelor si a echipamentelor. Verifica sa fie
disponibile toate iesirile de urgenta si sa
fie cunoscute de toti organizatorii proce-
durile de urgenta (pentru cazurile in care o
persoana cu dizabilitati se simte rau). Tem-
peratura din camera trebuie reglata, iar
lumina — verificatd, pentru a fi satisfacute
cerintele ulterioare.

Echipamente. Verifica daca functionea-
za toate echipamentele si microfoanele.
Asigura-te ca echipamentele, resursele si
gustarile sint accesibile pentru toti partici-
pantii si prezentatorii.

Interpretul de limbaj mimico-gestual. In-
terpretul de limbaj mimico-gestual trebuie




sa stea n fata usii sau acolo unde nu i se va
distrage atentia. Trebuie sa fie disponibila o
camera pentru interpretul mimico-gestual
si participanti, iar interpretul sa poata be-
neficia de ea, evitind sa aiba umbre pe fata
sa. Asigura-te ca interpretul poate fi vazut
chiar si atunci cind lumina se diminueaza.
Fotografii si filmari. Daca sint fotografiati
sau evenimentul se filmeaza, e necesar ca
persoanele sa fie informate si sa li se cea-
ra permisiunea de a li se face poze. Unele
persoane pot fi sensibile la flash-urile apa-
ratelor foto.

La evenimentele la care participa si
persoanele cu dizabilitati intelectuale /
multiple:

Evita folosirea abrevierilor, jargoanelor,
termenilor tehnici sau de specialitate in
materialele jurnalistice. Acestea e posibil
s nu fie intelese de participanti. in cazul
in care totusi utilizezi acesti termeni, expli-
ca-i pe parcurs.

Exprima-te clar si nu prea repede, cu fata
indreptata spre public; evita sa tii miinile
pe linga fata.

Stai in concordanta cu sursele de iluminare
si incearca sa nu stai cu spatele la geam.
Tine-ti prezentarile in limita timpului alo-
cat in program.

Majoritatea persoanelor cu dizabilitati inte-
lectuale / multiple doreste sa ia parte activa
la evenimentele comunitatilor lor. Imagini cu
ei pot sa apara in ziare, reviste, postere sau
pe panouri publicitare.



Atunci cind scrii si pentru persoanele cu diza-
bilitati intelectuale, ar fi bine sa folosesti mai
multe imagini, deoarece acestea fac scrierea
mai usoara si intelegerea mai atractiva. Ma-
terialele devin mai lizibile, chiar daca cititorul
nu are abilitati bune de citire.

3.2. Recomandari in utilizarea imaginilor
(foto si video) ce prezinta persoane cu
dizabilitati intelectuale / multiple

Cind folosesti imagini:

* Foloseste cite o imagine; evita amalgamul
de fotografii si desene.

* Plaseaza imaginile in dreapta textului.

* Sint preferate pozele colorate, mai degra-
ba decit cele alb cu negru.

* Imaginile, in care sint prezente persoanele
cu dizabilitati intelectuale, nu trebuie sa
fie copilaroase sau abstracte.

* Pune accentul pe simplitate, imaginile
complexe adesea nu sint percepute bine.

* Fii atent la folosirea umorului Tn imagini-
le cu persoane cu dizabilitati intelectuale.
Umorul poate distrage sau poate denatura
mesajul, ofensind unele persoane.

Cele mai populare mijloace imagistice pentru
cititori sint fotografiile. O fotografie contine
o multitudine de informatii, fiind extrem de
sugestiva, ea poate fi ,citita” usor. Ea poa-
te completa descrierea unei persoane sau a
unei cladiri.

Cind folosesti fotografii sau video:
* Solicita permisiunea persoanelor, care sint in
poza sau in materialul video, de a fi aratate.




O societate
sanatoasad este
cea care are grijd
de toti memobrii
sdi, inclusiv de
persoanele cu
dizabilitati, si le
oferd sansa de a
participa la luarea
deciziilor care le
afecteazd viata.

* Explica-i persoanei cu ce scop sint facute
pozele / inregistrarile video.

* Asigura-te ca fotografia sau materialul vi-
deo prezinta o idee clara. De pilda: per-
soana din fotografie poate arata ca e feri-
cita, ca e abatuta, nedumerita etc.

3.3. Sugestii de subiecte pentru materiale-
le jurnalistice referitoare la persoanele cu
dizabilitati intelectuale / multiple

Ar fi ideal ca persoanele cu dizabilitati inte-
lectuale / mutiple sa fie intervievate nu doar
pe tema dizabilitatii, ci sa fie abordate su-
biecte de interes comun, precum economie,
politica, incalzire globala etc. De asemenea,
exista un sir de alte teme importante privind
dizabilitatea, printre care: drepturile, liber-
tatile si responsabilitatile persoanelor aflate
in dificultate, dar si posibilitatea incluziunii
acestor persoane in comunitate. Toate aces-
te teme trebuie abordate din perspectiva
drepturilor omului.

* Integrarea

O societate ideald este cea in care persoa-
nele cu dizabilitati sint incluse in dezvolta-
rea comunitatii. Chiar daca unii sustin ca e
treaba guvernului de a include dizabilitatea
in politici si programe, jurnalistii, in calitatea
lor de a patra putere in stat, pot sa intervina
in acest proces, prin mediatizarea intensa a
persoanelor cu dizabilitati.



* Mediul — creator al dizabilitatii

Stigma, discriminarea, miturile, preconcepti-
ile si ignoranta duc la invizibilitatea si izola-
rea persoanelor cu dizabilitati. Dupa cum am
afirmat anterior, dizabilitatea se formeaza in
urma ridicarii unor bariere intre persoana cu
dizabilitati si societatea, care isi formeaza ati-
tudini gresite si pareri false. Dizabilitatea este
produsul interactiunii dintre o conditie fizica
sau intelectualda mai deosebita si societate. De
exemplu, o persoanad care nu poate auzi, dar
are bani, rezolva problema cu ajutorul unui
aparat. ins3 o persoana mai sdraci nu poate
sa-si ia un astfel de aparat si rdmine exclusa
din societate in urma unei dizabilitati fizice.

Jurnalistii pot sa ,darime” anumite bariere
din calea persoanelor cu dizabilitati prin in-
formarea obiectiva si corecta a publicului.

* Accesibilitatea

Viata persoanelor cu dizabilitati este deseori
afectata de lipsa de acces la informatie, trans-
port sau cladiri. Internetul, radioul, televiziu-
nea ramin inaccesibile pentru persoanele cu
deficiente de auz si, respectiv, de vedere. lar
intr-o societate in care informatia este trans-
misa prin intermediul noilor tehnologii, si mai
marii tarii apeleaza la internet sau televizor
pentru a comunica cu noi, incluziunea sociala
se produce anevoios. Cladirile fara rampe sau
marcaje fluorescente reprezintda o barierd in
calea accesului la educatie sau munca.




Solutia ar fi plasarea rampelor si a informatiei
in diverse formate. Poti sa fii atent sa fie pla-
sate rampe in cladirile noi ce se construiesc si
scrie despre aceasta. Trebuie, pur si simplu,
sa atragi atentia comunitatii asupra anumitor
lucruri, ceea ce poate duce la schimbarea ati-
tudinilor.

* Serviciile medicale

Tn tara noastrd, din mai multe cauze, persoane-
le cu dizabilitati nu au acces la serviciile medi-
cale, fapt ce contribuie la deteriorarea calitatii
vietii lor. Fie din cauza sardciei, fie a distantei,
fie a lipsei de informatii si a mijloacelor de co-
municare neadecvate sau a unui comporta-
ment discriminatoriu din partea angajatilor
medicali — aceste persoane sint excluse din
politicile medicale. Lucru care nu este corect si
poate constitui un subiect de stire.

Mihai se bucura de dragoste si apreciere

Mihai, un bdietel de 11 ani, are paralizie cerebrald si necesitd
asistentd permanentd. In trecut pdrintii séi au avut stdri de depresie
si nesigurantd, care, imbinate cu un trai sdrdcdcios, au determinat
plasarea temporard a copilului intr-un centru de plasament, iar
apoi intr-o scoald internat. In urma interventiei serviciului Echipa
Mobild, implementat de KHSIMA, care presupune sprijin si ajutor
din partea specialistilor, s-a reusit prevenirea institutionalizarii lui
Mihai si intoarcerea lui in familie.

Cu ajutorul Echipei, s-au imbundtdtit conditiile de trai ale familiei,
care nu avea bucdtdrie si nici baie amenajate corespunzdtor.



Mama a beneficiat de serviciile psihologului din echipd, depdsind
astfel stdrile de depresie, si-a gdsit un serviciu la domiciliu si acum
chiar crede cd bdiatul ei poate sd aibd un viitor de perspectiva.

Mihai a fost supus unui curs de reabilitare la IMSP Institutul de
Cercetdri Stiintifice in Domeniul Ocrotirii Sandtdtii Mamei si
Copilului din or. Chisindu. El are posibilitatea sd facd des bdi cu
sare, benefice pentru sdndtatea lui, si a primit un fotoliu rulant
adaptat, pentru ca sd iasd la plimbare.

Acum in familia lui e bine. Mihai se bucurd de momentele in care
primeste dragoste si apreciere — cind fratele are grijd de el, cind
sora sa il amuzad, suflind baloane de sdpun sau cind mama si tata
il scot la plimbare.

* Educatia

Foarte multi copii cu dizabilitati din intreaga
lume nu au acces la o educatie corespunza-
toare. Chiar daca frecventeaza scoala, ei ra-
min exclusi. Familiile lor considera ca nu are
rost sa investeasca in educatia lor sau se tem
de discriminare si stigmatizare. Insisi copiii
care merg la scoald au parte de un tratament
inferior, nu au incredere in semenii lor, dar si
in propriile forte, nu se bucura de suportul
necesar pentru a se simti egali in raport cu
ceilalti copii.

Educatia incluziva poate fi o tema destul de
interesanta pentru materialele pe care doresti
sa le pregatesti.




* Angajarea in cimpul muncii

Desi persoanele cu dizabiltati au dreptul la
angajarea in cimpul muncii, de multe ori acest
lucru nu e posibil, deoarece fie ca nu au acces
in cladire sau la informatie, fie ca sint discri-
minati de angajatori. Totusi, citeva istorii de
succes despre persoanele cu dizabilitati sint
absolut necesare in societatea noastra.

e Conventia ONU privind drepturile persoa-
nelor cu dizabilitati

Republica Moldova a ratificat Conventia ONU

privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

la 9iulie 2010. Atunci si-a asumat obligatia le-

gald de a respecta standardele prevazute de

aceasta.

n calitate de jurnalist, poti sa veghezi la im-
plementarea ei. In ultimul timp s-a intensifi-
cat miscarea pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati, si la noi in tara. Se intreprind
actiuni concrete in acest sens: persoanele
sint sustinute masiv si se Tncearca integrarea
lor sociala.

De asemenea, poti sa monitorizezi respecta-
rea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in
institutiile rezidentiale. De pilda: sa efectuezi
investigatii Tn acest sens in casele — internat
pentru persoane cu dizabilitati intelectuale,
cit si fara; sa realizezi interviuri cu persoanele
care au trdit in asemenea institutii.

* Saracia

in special in tara noastrd dizabilitatea mer-
ge mina in mina cu sardcia. Oamenii saraci
sint mai inclinati spre dizabilitate, din cauza



conditiilor Tn care trdiesc. Dizabilitatea indu-
ce sardcia din cauza lipsei locului de munca
si a educatiei. lar nivelul de trai al oamenilor
este determinat si de discriminarea la cre sint
Supusi.

* Cultura

Persoanele cu dizabilitati nu trebuie excluse
din domeniul culturii. Un exemplu elocvent
este cintareata Diana Gurtskaya sau vestitul
compozitor Mozart. In Moldova existd per-
soane cu dizabilitati care participa la diferi-
te ateliere: fac fotografii sau confectioneaza
obiecte din margele, hirtie etc. Aceste mo-
mente pot fi reflectate pe larg intr-un mate-
rial de stire sau reportaj.

n plus, la noi in tard aceste persoane chiar nu
au acces in salile de teatru sau de concerte.
I-ai putea ajuta sa obtina accesul.

* Sportul

Persoanele cu dizabilitati au drepturi egale cu
ceilalti cetateni pentru a participa la activita-
tile recreationale si de a face sport. Tns3, in
Moldova ei nu beneficiaza de aceste servicii.
Exista facilitati sportive pentru persoanele cu
dizabilitati, care trebuie aduse n vizorul publi-
cului, pentru a promova incluziunea sociala.
Sportul sporeste increderea in sine si creeaza
oportunitati de angajare in cimpul muncii.

* Copiii cu dizabilitati
Pentru copiii cu dizabilitati este foarte impor-
tanta interventia timpurie. Astfel, ei pot primi

in perioada
contemporand,
mass-media joacd
un rol important
nu doar prin
reflectarea de
atitudini publice
sivaloriin ceea
ce priveste
persoanele cu
dizabilitati, dar si
prin modelarea lor.



serviciile de reabilitare si prevenire. E mult
mai usor sa Tncepi din copildrie incluziunea
sociala. Copiii care cresc intr-un mediu fami-
lial obisnuit au sanse sa se dezvolte mai bine
si sa-si depaseasca dizabilitatea. Atunci cind
cresc impreuna cu alti copii, diferentele din-
tre ei practic nu se observa.

n fiecare dimineata Gheorghe
fericit merge la scoala...

In fiecare dimineatd Gheorghe se scoald, se spald pe fatd, se im-
bracd, ia micul dejun si merge, impreund cu cele doud surori mai
mici, la scoald. Aici, cu ajutorul cadrului didactic de sprijin si al co-
legilor, Gheorghe invatd sa scrie, sa citeasca si sG numere. Acesta
este primul lui an la scoald. Pind anul trecut, Gheorghe a locuit
timp de 6 ani in Casa internat pentru copii cu deficiente mintale
(bdieti) din Orhei, unde nu a avut posibilitatea sd beneficieze de
instruire.

Dizabilitatea intelectuald si comportamentul problematic al baia-
tului, pe care pdrintii nu stiau cum sa-I controleze, i-au fortat sa-ti
plaseze feciorul intr-o casd internat.

Tnsd in 2010, cu suportul specialistilor din cadrul Programului ,,Co-
munitate Incluzivd - Moldova”, pdrintii lui Gheorghe au reusit sa
gdseascd solutii pentru cele mai stringente probleme legate de
copil si au decis sd-I ia acasd. Pe lingd suportul de ordin materi-
al (amenajarea camerei copiilor, procurarea imbrdcdmintei etc.)
acordat din partea Programului, Gheorghe s-a bucurat si de spri-
jinin incluziunea scolard. Pentru a facilita acest proces, el a bene-
ficiat de instruire la domiciliu, de suport psihopedagogic si a fost
elaborat un Plan educational individual, adaptat capacitatilor co-
pilului si potentialului lui de invdtare.
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in prezent, Gheorghe are 12 ani, el frecventeazd zilnic scoala din
comunitate, impreund cu toti copiii, a invdtat sd se conformeze
normelor de comportament si este fericit alaturi de pdrinti, surori
si bunica.

* Femeile cu dizabilitati

Desi si barbatii cu dizabilitati intimpina multe
probleme, femeile cu dizabilitati sint supuse
unei duble discriminari: in primul rind, in ca-
litate de femei, si in al doilea rind —in calitate
de persoana cu dizabilitati. Ele au un control
foarte mic asupra vietii lor, nu au practic li-
bertate si independenta. Atitudinea si astep-
tarile societatii fata de ele limiteaza alegerile
lor in ceea ce priveste familia, rolul de mama,
educatia, angajarea in cimpul muncii si servi-
ciile medicale. Acestea influenteaza felul in
care ele se percep si gradul de auto-increde-
re. Este necesar sa acordam atentie nevoilor
acestor femei.

3.4. Accesul persoanelor cu dizabilitati la
informatie

Una dintre caracteristicile de baza ale lumii in
care traim este accesul la informatie. Pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale / multi-
ple aceasta are o importanta majora, mai ales
atunci cind vorbim despre incluziunea sociala.

Cu regret, dupa cum denota studiile, accesul
persoanelor cu dizabilitati la informatie este
foarte redus din citeva considerente:




. majoritatea persoanelor cu dizabilitati in-
telectuale nu au avut acces la educatie si
drept consecinta nu pot citi si nici nu pot
scrie;

. informatia este deseori prezentata intr-un
maniera complexa si complicata, fiind difi-
cila sau chiar imposibila de inteles;

. volumul informatiei este deseori destul de
mare si persoanele cu dizabilitati nu pot sa
asimileze informatia sau sa gdseasca ceva
relevant;

. oamenii cu dizabilitati au nevoie uneori de
mai mult timp pentru ca sa inteleaga infor-
matia sau sa comunice;

. tehnologiile de azi nu sint adaptate pen-
tru persoanele cu dizabilitati intelectuale/
multiple. Oportunitatile, pe care le ofera
actualmente telecomunicatiile, reprezinta
pentru ei niste bariere de netrecut in pri-
vinta accesului la informatie;

. dincauzasaraciei, persoanele cu dizabilitati
intelectuale/multiple nu dispun de televi-
zoare/ radio sau compiutere si nici nu au
surse financiare pentru a procura ziare.

Pentru Tmbunatatirea accesului persoane-
lor cu dizabilitati intelectuale/multiple la
informatie este necesara Tmbunadtatirea
legislatiei privind accesul la informatie cu in-
cluderea unor masuri specifice pentru per-
soanele cu dizabilitati intelectuale/multiple,
care ar prevedea urmatoarele:

dezvoltarea unor emisiuni radio si TV, pre-
cum si a unor ziare/reviste in fromatul Easy
To Read. Acesta presupune reflectarea in-



formatiei mai simplu sau mai scurt, folo-
sind propozitii cu o structurda gramaticala
simpla;

» folosirea gesturilor, a simbolurilor si ima-
ginilor in timpul emisiunilor televizate sau
pregatirii materialelor informationale pen-
tru aceste grupuri de persoane. Atit sim-
bolurile, cit si imaginile trebuie sa fie des-
tul de simple, ca sa fie descifrate.

* Inserarea complementara a fotografiilor,
imaginilor video sau graficelor, Tn materi-
alele jurnalistice.

* Dezvoltarea unor mijloace tehnice alterna-
tive pentru accesarea informatiei din inter-
net, cum ar fi browsere si alte dispozitive
ajutatoare pentru nevazatori, portiuni au-
dio captate intr-un anume fel din fisierele
multimedia pentru persoane cu deficiente
de auz, tabele statistice proprii pentru per-
soanele care nu percep, sau percep partial
culorile.

Tu poti ajuta persoanele cu dizabilitdti inte-
lectuale sau multiple sd obtind accesul la
informatie prin reflectarea situatiei reale si
prin informarea politicienilor despre nece-
sitatea de a schimba aceastd realitate si a
asigura dreptul persoanelor cu dizabilitdti la
informatie.




Anexe

Anexal. Index de termeni

Accesibilitate este un termen general folo-
sit pentru a descrie gradul in care un produs,
serviciu sau mediu este disponibil pentru un
numar cit mai mare de oameni. Accesibilita-
tea poate fi vazuta ca o ,capacitate de a acce-
sa” si a sustrage posibilele beneficii dintr-un
sistem sau alta entitate. Este un termen apli-
cat curent in raport cu persoanele cu dizabili-
tati sau nevoi speciale, referindu-se la dreptul
acestora de a se bucura de aceeasi capacita-
te de acces la produse si servicii de care se
bucura toti memobrii societatii. Accesibilitatea
poate fi privita din doua persrective. Astfel ea
poate fi: directa — mediile sint adaptate in asa
fel incit sa permita accesul in mod nediscrimi-
natoriu tuturor persoanelor; indirecta — me-
diul suporta folosirea de catre persoanele cu
dizabilitati a unor dispozitive speciale.

Adaptare — schimbarile care pot imbunata-
ti situatia unei persoane. ,Echipamentele
adaptative”, precum scaunele cu speteaza
sau chingile care sa sustina corpul persoanei,
pot fi achizitionate prin intermediul diferitor
firme sau organizatii.

Autismul este o tulburare ce poate afecta
comportamentul unui copil, modul in care
acesta gindeste, comunica si interactioneaza
cu ceilalti. Unii dintre acestia au doar simp-
tome blinde, astfel incit se pot dezvolta si pot
trdi independent, in timp ce altii pot avea
simptome severe si au nevoie de ingrijiri



speciale. Aceasta tulburare este caracteristi-
ca mai ales baietilor decit fetelor si este de
obicei diagnosticata la o virsta frageda, intre
15 si 36 luni, desi simptomele pot aparea mai
devreme. Deoarece nu exista nimic iesit din
comun sub aspect fizic si deoarece copiii se
dezvolta fiecare in felul sau, tulburarea poate
fi greu de recunoscut.

Autodeterminare — concept ce reflecta opi-
nia ca toate persoanele au dreptul de a-si
dirija propria viata. Cuprinde si conceptul de
libertate in context politic, economic, cultural
si social in care oamenii traiesc, muncesc, Tsi
construiesc familia, comunica si astfel practi-
ca relatii intre ei.

Autoreprezentare — apararea propriilor inte-
rese, aflarea drepturilor si responsabilitatilor.

Cerinte educationale speciale - exprima o
necesitate evidenta de a se acorda anumitor
copii o asistentd educationald suplimentars,
reiesind din particularitatile individuale a fi-
ecarui copil.

Cronic — proces continuu. O boald cronica
este o boala care dureaza o perioada lunga de
timp si care poate sa dispara si sa reapara.

Demnitate — valoarea si respectabilitatea in-
nascute ale oricarei fiinte umane; respectul
de sine. A fi tratat cu demnitate inseamna a fi
tratat cu respect.




Dizabilitatea este rezultatul barierelor sociale
ridicate Tn fata persoanelor cu deficiente. De-
ficientele pot deveni dizabilitate ca rezultat
al mediului in care traieste o persoana, inclu-
Zind aici atitudini, bariere institutionale, eco-
nomice si politice ce impiedica participarea in
societate a acesteia.

Dizabilitate multipla — o persoana descrisa ca
avind dizabilitati multiple are mai multe defi-
ciente, adesea atit fizice, cit si mintale.

Educatie incluziva - este o abordare funda-
mentatd pe paradigma educatiei pentru toti,
potrivit careia toti copiii trebuie sa aiba sanse
egale de a frecventa aceeasi scoala si de a in-
vata impreuna, indiferent de apartenenta lor
cultural3, sociala, etnica, rasiala, religioasa si
economica sau de abilitatile si capacitatile lor
intelectuale sau fizice.

Ereditar — trasaturi familiale sau biologice
care se transmit genetic. O trasatura eredita-
ra se transmite din generatie in generatie, de
la mama sau tata (de la ambii) catre copii.

Retard — dezvoltare lentd. O persoana cu re-
tard mintal nu asimileaza informatia la fel de
bine, de repede, sau nu o retine la fel de usor
precum ceilalti.

Incluziune - proces prin care trebuie intre-
prinse toate actiunile pentru crearea unei
societati echitabile pentru toti cetatenii . Sco-
pul este acela de a permite fiecarei persoane,



care doreste acest lucru, sa participe la viata
sociald, Tn ciuda unei situatii personale sau
sociale defavorizate.

Infantil — referitor la sugar si la copilul mic.

Limitari functionale —acestea sint dificultatile
cu care se confrunta o persoana la indeplini-
rea unor anumite sarcini. Totusi limitarile pot
fi reduse. Exemplu: o persoana care nu poate
vedea suficient de bine pentru a citi, poate
fi ajutata de limbajul punctat Braille. O casa
sau o scoald care are podelele tari si netede,
rampa si usi largi este de mare ajutor pentru
o persoana care se foloseste de un fotoliu ru-
lant. Bucataria, dormitorul sau baia pot fi, de
asemenea, adaptate pentru a accentua inde-
pendenta persoanei cu dizabilitati.

Nevazator — persoana lipsita total de vedere.

Normalizare — asigurarea posibilitatii persoa-
nelor cu dizabilitati intelectuale de a-si trdi
viata in modul si Tn conditiile acceptabile pen-
tru majoritatea celorlalti oameni.

Paralizie — Slabiciune musculara sau pierde-
rea abilitatii de a misca un segment de corp
sau intreg corpul.

Paraplegie — paralizia sau pierderea misca-
rilor Tn ambele picioare, cauzata de boli sau
traumatisme ale coloanei vertebrale (madu-
vei spinarii).




Proteza — aparat sau piesa metalica, mem-
bru artificial (mina sau picior), ce inlocuieste
o parte dintr-un organ al corpului uman sau
orice alt segment al corpului. Protezarea este
ramura care se ocupa de confectionarea pro-
tezelor.

Reabilitare — procesul de refacere si intraju-
torare, dupa boala, a persoanelor cu dizabi-
litati pentru a avea o viata cat mai fireasca,
acasa si in comunitate.

Sindromul Down — sau (Trisomie 21) reprezin-
ta o afectiune cromozomiala (o afectiune din
nastere, ce evolueaza la copil inca din momen-
tul conceperii) cauzata de prezenta unui cro-
mozom 21 suplimentar. Cromozomii sint cor-
pusculi microscopici ce se dezvolta in celulele
din fiecare tesut al organismului. Sint purtatori
ai caracterelor ereditare. Persoanele diagnosti-
cate cu Sindromul Down au un anumit grad de
dificultate de invatare. Gradul de dizabilitate
difera de la o persoana la alta si este imposibil
de apreciat gravitatea boliii la nastere.

Terapie — ,Tratamentul”, terapia fizica sau “ki-
netoterapia” care Tmbunatateste si sustine
postura, miscarea, forta, echilibrul si contro-
lul corpului.

Terapie ocupationala — terapia care ajuta o
persoana cu dizabilitati sa deprinda activitati-
le utile si placute. Un copil poate deveni pro-
priul sau terapeut ocupational daca este in-
vatat cum. Terapia ocupationala este inserata
in activitatile zilnice, cum ar fi jocul, lucrul,
socializarea, odihna si provocarile.



Anexa 2. Organizatii care lucreaza cu
persoanele cu dizabilitati:

date de contact

2.1. Organizatii / Institutii de Stat:

* La nivel national:

Denumirea

Date de contact

Ministerul Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale al
Republicii Moldova

mun. Chisinau,

str. Vasile Alecsandri, 2

tel: (+373 22) 26 88 85

fax: (+373 22) 7276 95

email: secretariat@msmps.gov.md

Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al Repubilicii
Moldova

mun. Chisinau, str. Piata Marii
Adunari Nationale nr. 1

tel: (+373 22) 2276 20
email: mecc@mecc.gov.md

Fondul republican de
sustinere sociald a populatiei

mun. Chisinau,
strVasile Alecsandri, nr. 1, et. VI
tel.: (+373 22) 28 61 92

Casa internat pentru copii cu
deficiente mintale (fete), or.
Hincesti

or. Hincesti, str. Marinescu, nr. 16
tel.: (+373269)22362;24275
fax: (+373 269) 2 53 91

Casa internat pentru copii cu
deficiente mintale (baieti),
or. Orhei

or. Orhei, str. Valeriu Cupcea, nr.4
tel.: (+373 235) 2 88 71
fax: (+373 235) 2 88 73

Internatul psihoneurologic,
com. Cocieri, r-nul Dubasari

com. Cocieri, raionul Dubasari
tel.: (+373 248) 524 98; 5 2590

Internatul psihoneurologic,
com. Badiceni, r-nul Soroca

com. Badiceni, raionul Soroca
tel. / fax: (+373 230) 4 12 23;
41523;30620
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Internatul psihoneurologic,
s. Brinzeni, r-nul Edinet

satul Brinzeni, raionul Edinet
tel.: (+373 246) 593 40; 9 33 04.

Internatul psihoneurologic,
mun. Balti

mun. Balti, str. Veteranilor, nr. 4
tel.: (+373231) 25142
fax: (+373 231) 272 69

Spitalul Clinic de Psihiatrie

mun. Chisindu, str. Costiujeni, nr. 3
tel.: (+373 22) 78 63 33

Spitalul de Psihiatrie Balti

mun. Balti, str. Gagarin, nr. 114
tel.: (+373231) 243 21

e La nivel raional:

Denumirea

Date de contact

Directia de Asistenta Sociala
si Protectia Familiei (DASPF)
Balti

mun. Balti, str.Independentei, nr. 1
tel.: (+373 231) 2 33 33

DASPF Cahul

or. Cahul, str. Republicii, nr. 35
tel.: (+373 299) 33959

DASPF Calarasi

or. Calarasi, str. Eminescu, nr. 19
tel.: (+373 244) 2 3633;2 3623

DASPF Causeni

or. Causeni, str. Mateevici, nr. 9
tel.: (+373243) 233 04;22133

DASPF Edinet

or. Edinet, str.Independentei,
nr. 102
tel.: (+373246) 22279;22444

DASPF Floresti

or. Floresti, bd. Victoriei, nr. 2
tel.: (+373 250) 2 10 25

DASPF Soroca

or. Soroca, str. Independentei, nr. 8
tel.: (+373 230) 234 02

DASPF Falesti

or. Falesti, str. Stefan cel Mare,
nr. 50, tel.: (+373 259) 2 43 82
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DASPF Nisporeni

or. Nisporeni, str. loan-Voda, nr. 2
tel.: (+373 264) 2 21 80

DASPF Cantemir

or. Cantemir, str. Trandafirilor,
nr. 2, tel.: (+373 273) 227 50

DASPF Ungheni

or. Ungheni, str. Alecsandri, nr. 40
tel.: (+373236)22023;28076

DASPF Hincesti

or. Hincesti, str. Mihalcea Hincu,
nr. 126, tel.: (+373 269) 2 39 76

DASPF Stefan Voda

or. Stefan Voda, str. Testimiteanu,
nr. 1, tel.: (+373 242) 2 25 48; 2 51 33

DASPF Telenesti

or. Telenesti, str. Renasterii, nr. 69
tel.: (+373 258) 230 56

DASPF Leova

or. Leova, str. Independentei, nr. 3
tel.: (+373 263) 2 25 48; 2 41 74;
24458

DASPF Orhei

MD — 3500, or. Orhei,

str-la Maxim Gorkii, nr. 13
tel. / fax: (+373 235) 2 37 15;
32171

DASPF Criuleni

MD-4801, or. Criuleni,

str. 31 August 1989, nr. 108

tel. / fax: (+373 248) 2 25 48;
22122;24043;24082;22075

DASPF Anenii Noi

or. Anenii Noi, Piata 31 August,
nr. 4, tel.: (+373 265) 2 29 86

DASPF laloveni

or. laloveni, str. Alexandru cel Bun, nr.
33, tel.: (+373 268) 22047,2 1698

Echipa Mobila Chisinau

or. Chisinau, Bd. Traian, nr. 23/1
tel. / fax.: (+373 22) 56 98 88
e-mail: emchishinau@gmail.com

Echipa Mobila
Orhei

or. Orhei, str-la Maxim Gorki,
nr. 13, tel.: (+373 235) 2 03 45
e-mail: emorhei@gmail.com

81




Echipa Mobila Telenesti

or. Telenesti, str. Eugen Coca, nr. 3
tel. / fax.: (+373 258) 2 11 05
e-mail: emtelenesti@gmail.com

Echipa Mobila
Edinet

or. Edinet, str. Independentei,
nr. 102

tel.: (+373 246) 2 18 97
e-mail: emedinet@gmail.com

Echipa Mobila Causeni

or. Causeni, str. Alexei Mateevici,
nr. 9, bir. 3
tel.: (+373 243) 22 424

Echipa Mobila
Stefan Voda

or. Stefan Voda, str. N.
Testemiteanu, nr. 1, of. 7
tel.: (+373 242) 22 533

Echipa Mobila
UTA Gagauzia

or. Comrat, str. Tretiakova, nr. 36,
cladirea Primariei, et. 3, of. 7
tel.: (+373 298) 22 389

Echipa Mobila Slobozia

s. Caragas, r. Slobozia, str. Lenin,
nr 107, tel.: (+373 533) 77 007
(oficiul din Tiraspol)

Echipa Mobila Tiraspol

Or. Tiraspol, str. Larionov, nr. 39 — 12
tel.: (+373 533) 77 007

2.2. ONG-uri:

Denumire

Date de contact

Keystone Human Services
International Moldova
Association (KHSIMA)

mun. Chisinau, str. Sf. Gheorghe,
nr. 20

tel: (+37322)929198;9294 11
web: www.keystonemoldova.md

CCF Moldova
Copil Comunitate Familie
Moldova

mun. Chisinau, str. A. Puskin, 16

nr. 5 -6, tel. / fax. (+373 22) 23 25 28
tel. (+373 22) 24 32 26

web: www.ccfmoldova.org
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Parteneriate pentru fiecare
copil

mun. Chisinau,

str. M. Kogalniceanu, nr. 75,
bir. 3,7

tel.: (+373 22) 23 86 69
email: office@p4ec.md

Programul educational
,»,Pas cu pas”

mun. Chisinau, str. Puskin, nr. 16
tel.: (+37322)220112;212770
tel. / fax: (+373 22) 22 01 13
e-mail: ccincilei@gmail.com

Asociatia SOMATO, Balti

mun. Balti, str. Sevcenko,
nr. 23 ,A”, tel.: (+373 231) 345 30
www.somato.md

Centrul de interventie
precoce ,Voinicel”

mun. Chisinau,

str. Drumul Taberei, nr. 2/A,

tel.: (+373 22) 22 49 36; 20 03 28§;
2003 27,

e-mail: voinicel@usmf.md

Centrul ,Speranta”

mun. Chisinau, bd Traian,

nr. 12/2, ap.2

tel. / fax: (+373 22) 56 11 00;
56 81 85

e-mail: info@speranta.md
web: www.speranta.md

AO ,Femeia si Copilul -
Protectie si Sprijin”

or. Criuleni, str. Pacii, nr. 43
tel. / fax: (+373 248) 2 18 09;
22575,

e-mail: grajdian@mail.ru
www.fcps.md

Asociatia “MOTIVATIE” din
Moldova

mun. Chisindu, bd. Mircea cel Ba-
tran, nr. 48

tel. / fax: (+373 22) 66 13 93;
mobil: (+373) 67300449

e-mail: office@motivation-md.org
web: www.motivatie.md
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Institutul pentru Drepturile
Omului din Moldova

mun. Chisinau, str. Mitropolit Dosof-
tei, nr. 95A,

tel. / fax: (+373 22) 83 84 08;

8384 09

e-mail: info@idom.md
www.idom.md

Centrul pentru Apararea
Drepturilor Pacientilor si
Invalizilor (CADPI)

mun. Chisinau, str.Cuza Voda,
nr.21/1, ap. 33

tel.: (+373 22) 66 40 33

e-mail: cadpi2004@yahoo.com

Alianta ONG-urilor active

in Domeniul Protectiei
Sociale a Copilului si Familiei
(APSCF)

tel.: (+373 22) 26 06 27
e-mail: office@aliantacf.md
www.aliantacf.md

Alianta Organizatiilor pentru
Persoane cu Dizabilitati

tel.: (+373 22) 2342 61
e-mail: aopdmoldova@gmail.com

Asociatia de Sprijin a
Copiilor cu Dizabilitati
“PARADIS”

or. Orhei, bd. M.Eminescu, nr. 2
tel.: (+373235)2 14 23

e-mail: dger@mtc-or.md

Pers. de contact: Claudia Grosu

Asociatia Reabilitarii si
Integrarii Sociale a Copiilor
cu Paralizie Cerebrala
Infantila

mun. Chisinau strVasile Badiu,
nr. 44A,

tel. / fax: (+373 22) 46 54 72
Pers. de contact:

Valentina Mamaliga

Organizatia obsteasca
pentru copii si tineret
cu dereglari functionale
“STOICII”

or. Balti str. Lisecico, 17

tel. / fax: (+373 231) 7 96 54
stoicii@balti.iatp.md
oleseatopal@yahoo.com

AiBi (Prietenii Copiilor)

mun. Chisindu, str. Calea lesilor 13.
Of. 82

tel. / fax: (+373 22) 23 21 12
e-mail: stelavasluian@yahoo.com
www.aibi.it
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Organizatii internationale:

Denumirea

Date de contact

Fundatia Soros-Moldova

mun. Chisinau, str. Bulgara, nr. 32
tel.: (+373 22) 27 00 31; 27 02 32;
274071

fax: (+373 22) 27 05 07

e-mail: foundation@soros.md
web: www.soros.md

Fondul Global pentru Femei /
The Global Fund for Women/

Global Fund for Women

800 Market Street, Seventh Floor
San Francisco, CA 94102, USA
tel: 415.248.4800

fax: 415.248.4801
www.globalfundforwomen.org

Organizatia Natiunilor Unite
(ONU)

mun. Chisinau, str. 31 August,
nr. 131

tel.: (+373 22) 22 00 45

fax: (+373 22) 22 00 41
http://www.md.undp.org/

Inclusion Europe

http://www.inclusion-europe.org/

Open Society
Foundations

http://www.opensocietyfoundati-
ons.org/

European Association of
Service Providers for Persons
with Disabilities (EASPD)

Handelsstraat /

Rue du Commerce 72

B- 1040 Brussels - Belgium.
tel: +32(0) 2 23377 20
info@easpd.eu
http://www.easpd.eu/
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European Disability Forum

Square de Meeus 35
1000 Brussels, Belgium
Tel: +32 2 282 46 00

Fax: +32 2 282 46 09
info@edf-feph.org
http://www.edf-feph.org/

Keystone Human Services
International

124 Pine Street

Harrisburg, PA, 17101

Phone: 717-232-7509

Toll-Free: 888-377-6504

Fax: 717-232-4597
mkreidler@keystonehumanservices.org
www.keystonehumanservices.org
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Keystone Moldova
str. Sfantul Gheorghe 20
Chisinau, Republica Moldova, MD-2001
Tel./fax /+37322/ 92 91 98, 54 35 60
khsima@keystonehumanservices.org, www.keystonemoldova.md
[ keystonemoldova



