N

KEYSTONE

HUMAN SERVICES INTERNATIONAL
MOLDOVA ASSOCIATION

TERMENI DE REFERINTA
Pozitia: Consultant
Angajator: Keystone Moldova
Proiect: ,,Promovarea si monitorizarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati mintale din institutiile rezidentiale
cu profil psiho-neurologic” finantat de Uniunea Europeana

Context general

Asociatia Keystone Human Services International Moldova Association (in continuare Keystone
Moldova) este o organizatie non-profit care sustine copiii, tinerii cu dizabilitdti si familiile
acestora, precum si alte persoane aflate in dificultate sd depaseasca situatiile dificile si sa duca o
viatd activa si plina de sens In comunitatile lor.

Scopul organizatiei este dezvoltarea oportunitatilor persoanelor care necesitd servicii din cauza
conditiilor de sdracie, abandon, institutionalizare si alte conditii social adverse. Keystone
Moldova isi desfasoara activitatea pe intreg teritoriul Republicii Moldova din anul 2004.

Incepand cu luna aprilie anul 2016, Keystone Moldova in parteneriat cu Alianta Organizatiilor
pentru Persoane cu Dizabilitati (AOPD) si Asociatia Europeana a Prestatorilor de Servicii pentru
Persoane cu Dizabilitaiti ( EASPD) a inceput implementarea proiectului: ”Promovarea si
monitorizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati mintale din institutiile rezidentiale cu
profil psiho-neurologic” finantat de Uniunea Europeana.

Scopul proiectului este fortificarea capacitatilor persoanelor cu dizabilitati din institutiile
rezidentiale cu profil psiho-neurologic si a organizatiilor societdtii civile in vederea protectiei si
monitorizdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati din RM.

In cadrul acestui proiect a fost creat serviciul de asistentd telefonici pentru persoanele cu
dizabilitati. Serviciul a fost lansat in ianuarie 2017, iar pand la moment au fost receptionate circa
3300 de apeluri telefonice, persoanele cu dizabilitati din sase institutii rezidentiale au fost
instruite in domeniul drepturilor si modalitatilor de sesizare a Incalcarilor; circa 25 de organizatii
ale societatii civile au fost capacitate despre modalitatile de monitorizare a drepturilor
mici din sursele Uniunii Europene si de suportul tehnic al Keystone Moldova in scopul
implementarii unor proiecte la nivel local pentru prevenirea si combaterea discriminarii
persoanelor cu dizabilitati.



Scopul si obiectivele studiului
Scopul studiului este de a evalua eficacitatea, durabilitatea, relevanta, eficienta si impactul

proiectului asupra nivelului de cunostinte, atitudini si practici in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti mintale atat din institutiile rezidentiale, cat si din comunitate in
vederea elaborarii recomandarilor pentru implementarea Conventiei ONU privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati.

Obiective specifice:

1)

2)

3)

4)

5)

Analiza schimbarilor care s-au produs la nivelul respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati mintale din institutiile rezidentiale in contextul activitdtilor realizate in cadrul
proiectului.

Evaluarea impactului serviciului de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoanele cu
dizabilitati, creat si pilotat in cadrul proiectului.

Evaluarea activitatilor implementate de catre organizatiile societatii civile locale in cadrul
programului de granturi mici pentru prevenirea si combaterea discrimindrii persoanelor
cu dizabilitati mintale.

Identificarea dificultétilor cu care se confruntd organizatiile societatii civile in procesul
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti si recomandarile
Comitetului ONU.

Elaborarea recomandarilor practice pentru promovarea si monitorizarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati mintale din Republica Moldova in conformitate cu Conventia
ONU.

Regiunile de realizare a studiului: Balti, Bddiceni/Soroca, Branzeni/Edinet, Cocieri/Dubdsari,
Hincesti, Orhei si Chisinau.

Grupul-tinta care face obiectul cercetarii:

1.
2.

Persoanele cu dizabilitati mintale din institutiile rezidentiale;

Persoane cu dizabilitati din comunitatile unde au fost realizate activitati de catre
organizatiile societdtii civile locale beneficiare de granturi mici;

Personalul institutiilor rezidentiale;

Reprezentanti ai autoritdtilor publice centrale si locale;

Reprezentanti ai organizatiilor societatii civile.

Sarcini si responsabilititi ale consultantului:

Nr. Activitati Rezultate/ Nr. zile de | Termen de
produse consultanta | realizare
Analiza de birou a propunerii de | Analiza de 2 02 Februarie 2019

proiect, rapoartelor de progres, | birou efectuata
altor rezultate ale proiectului,
inclusiv discutii cu persoanele

implicate in proiect




2. | Elaborarea metodologiei de Metodologie 2 06 Februarie 2019
cercetare (ghiduri de interviu elaborata
pentru persoanele cu dizabilitati,
personalul institutiilor
rezidentiale, organizatiile
societdtii civile, autoritati publice
centrale si locale )

3. | Consultarea si revizuirea | Metodologie 1 09Februarie 2019
metodologiei de cercetare in baza | aprobata
recomandarilor Tnaintate

4. | Colectarea datelor (cercetarea de | Grafic 7 28 Februarie 2019
teren) colectare date
Interviuri si

focus grupuri

realizate
5. | Analiza  datelor colectate din | Raport de 3 07 Martie 2019
teren realizare a

interviurilor si

focus
grupurilor
6. | Elaborarea raportului de cercetare | Proiectul 9 25 Martie 2019
(30 pagini) raportului  de
Nota: Sumarul raportului, cercetare

concluziile si recomandarile vor fi
elaborate in limbile romana,
engleza si rusa

7. | Participare la Conferinta de Prezentare PP 1 4 Aprilie 2019
totalizare a proiectului si
prezentarea rezultatelor studiului
de impact

Calificari

Calificari academice:
e Studii superioare in domeniul social sau juridic (sociologie, asistentd sociala, drept),
preferabil cu grad stiintific de doctor
Experienta:
e Cel putin 5 ani de experientd in desfasurarea studiilor de evaluare si a cercetarilor
sociologice
Competente:
e Experientd dovedita in desfasurarea cercetarilor sociologice in domeniul social si / sau in
evaluarea impactului implementarii diverselor proiecte/programe;
e Experientd doveditd in elaborarea si prezentarea rapoartelor de cercetare;




Caracteristici personale:
e Responsabilitate, creativitate, flexibilitate si punctualitate;

Abilitati excelente de interactiune si comunicare;

Capacitatea de a gestiona si depasi starile de dificultate si stres;

Integritate, discretie profesionald, abilitatea de a gestiona informatiile confidentiale.

Perioada de angajare:
Consultantul va fi angajat in perioada 28 Ianuarie 2019 — 10 Aprilie 2019, pentru un total de 25
zile.

Conditii de angajare:

Keystone Moldova cu sprijinul UE va suporta toate cheltuielile logistice. Consultantul va realiza
cercetarea si va lucra in colaborare cu echipa proiectului, care va monitoriza procesul pentru
realizarea sarcinilor stabilite.

Consultantul va asigura confidentialitatea deplind a tuturor datelor colectate in cadrul cercetarii.

Dosarul candidatului pentru pozitia de consultant va contine:
e CV-ul cu specificarea domeniului/domeniilor de expertiza;
o Lista lucrarilor de cercetare/articolelor publicate (inclusiv link-urile unde pot fi accesate).
e Indicarea a trei persoane de referintd ( date de contact, telefon, email) pentru studii
similare elaborate anterior

Termen-limita de prezentare a dosarelor: 25 Ianuarie 2019, ora 17.00.

Dosarele vor fi expediate la adresa de e-mail: khsima@keystonehumanservices.org (cu
mentiunea ,,Consultant studiu de impact™).

Pentru informatii suplimentare, Va rugam sa luati legatura cu Parascovia Munteanu, manager de
program, Keystone Moldova, tel: +373 68794794, pmunteanu@keystonehumanservices.org




